
การประกวดรางวัลแฟรนไชส์ไทย 
Thailand Franchise Award 2020: TFA 2020 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  
แฟรนไชส์มาอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างครบวงจร ในด้านการพัฒนาและยกระดับให้ธุรกิจมีระบบการ
บริหารจัดการที่มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล  

ในปัจจุบัน ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยก้าวเข้าสู่การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มีแบรนด์แฟรนไชส์ชื่อดังเกิดขึ้น
จ านวนมาก ผู้ประกอบการรายย่อยจ านวนมากประสบความส าเร็จทางธุรกิจจากการร่วมลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
ผลิตภัณฑ์ไทยได้ก้าวไกลสู่ตลาดโลก ผ่านกลไกส าคัญของแฟรนไชส์ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะหน่วยงานหลักของภาครัฐที่เริ่มต้นให้การส่งเสริม สนับสนุน และร่วม
พัฒนาธุรกิจแฟรนไชส์มาโดยตลอด ได้ก าหนดจัด “การประกวดรางวัลแฟรนไชส์ไทย (Thailand Franchise 
Award 2020: TFA 2020)” ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และ
เป็นการเชิดชูความส าเร็จธุรกิจแฟรนไชส์ ที่ได้มีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจประเทศไทยมายาวนานกว่าทศวรรษ 

____________________ 

1. ประเภทรางวัล 

1.1 รางวัลธุรกิจแฟรนไชส์ไทย ประจ าปี 2563 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท รวม 13 รางวัล ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมตามขนาด รวม 3 รางวัล ดังนี้ 
- BEST SMALL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดย่อมยอดเยี่ยม) 
- BEST MEDIUM FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดกลางยอดเยี่ยม) 
- BEST LARGE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดใหญ่ยอดเยี่ยม) 

ประเภทท่ี 2 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมรายอุตสาหกรรม รวม 5 รางวัล ดังนี้ 
- BEST FOOD FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์อาหารยอดเยี่ยม) 
- BEST BEVERAGE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์เครื่องดื่มยอดเยี่ยม) 
- BEST SERVICE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์บริการยอดเยี่ยม) 
- BEST RETAIL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ค้าปลีกยอดเยี่ยม) 
- BEST EDUCATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์การศึกษายอดเยี่ยม) 

 ประเภทท่ี 3 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมโดดเด่นเฉพาะด้าน รวม 3 รางวัล ดังนี้ 
- BEST OVERSEA FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์จากต่างประเทศยอดเยี่ยม) 
- BEST EXPORT FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ส่งออกยอดเยี่ยม)  
- BEST INNOVATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์นวัตกรรมยอดเยี่ยม) 

ประเภทท่ี 4 รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งป ีรวม 2 รางวัล ดังนี้ 
- FRANCHISE SHINING STAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยดาวรุ่ง) 
- FRANCHISE OF THE YEAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งปี) 



1.2 ค าอธิบายประเภทรางวัล 

รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมตามขนาด 

1) BEST SMALL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดย่อมยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดย่อม (Small) มีงบประมาณการลงทุนต่อหนึ่งสาขาน้อยกว่า 

200,000 บาท ระยะเวลาสัญญาแฟรนไชส์ 1 - 3 ปี เป็นแฟรนไชส์ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

2) BEST MEDIUM FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดกลางยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดกลาง (Medium) มีงบประมาณการลงทุนต่อหนึ่งสาขาอย่างน้อยระหว่าง 

200,000 – 1,500,000 บาท ระยะเวลาสัญญาแฟรนไชส์ 3 - 5 ปี เป็นแฟรนไชส์ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการ
ที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

3) BEST LARGE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดใหญ่ยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดใหญ่ (Large) มีงบประมาณการลงทุนต่อหนึ่งสาขามากกว่า 1,500,000 

บาทขึ้นไป ระยะเวลาสัญญาแฟรนไชส์ 5 - 10 ปี เป็นแฟรนไชส์ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มี
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมรายอุตสาหกรรม 

4) BEST FOOD FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์อาหารยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่มีผลิตภัณฑ์หลักอยู่ในกลุ่มอาหาร ของหวาน และเบเกอรี่ เป็นแฟรนไชส์

ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

5) BEST DRINKS FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์เครื่องดื่มยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่มีผลิตภัณฑ์หลักอยู่ในกลุ่มเครื่องดื่ม เช่น กาแฟ ชานมไข่มุก เป็นแฟรนไชส์

ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

6) BEST SERVICE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์บริการยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยประเภทบริการ อาทิ บริการขนส่งพัสดุ สปา ซักอบรีด เป็นแฟรนไชส์ที่ได้รับ

ความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

7) BEST RETAIL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ค้าปลีกยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยประเภทค้าปลีก อาทิ ร้านสะดวกซื้อ จ าหน่ายสินค้าปลีก เป็นแฟรนไชส์ที่

ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

8) BEST EDUCATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์การศึกษายอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยประเภทการศึกษา อาทิ โรงเรียนกวดวิชา สถาบันสอนอาชีพ เป็นแฟรนไชส์ที่

ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 



รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมโดดเด่นเฉพาะด้าน 

9) BEST OVERSEA FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์จากต่างประเทศยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์จากต่างประเทศ ที่เข้ามาด าเนินกิจการ ขยายสาขาในประเทศไทย เป็นธุรกิจ

ที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และ
เป็นธุรกิจที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการไทย 

10)  BEST EXPORT FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ส่งออกยอดเยี่ยม)  
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีการส่งออกไปยังต่างประเทศแล้ว 

11)  BEST INNOVATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์นวัตกรรมยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่ได้รับความนิยม มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ที่ดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีการด าเนินงานโดดเด่นในด้านนวัตกรรม มีการพัฒนา
และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมในธุรกิจ  

รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งป ี

12)  FRANCHISE SHINING STAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยดาวรุ่ง) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่ได้รับความนิยมอย่างสูง มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีผลประกอบการที่ดี โดยประกอบธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี 

13)  FRANCHISE OF THE YEAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งปี) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยดีเด่นประจ าปี เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที่ประสบความส าเร็จอย่างโดดเด่นในทุก

ด้านมากที่สุดในประเทศไทย โดยเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างสูง มีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีผลประกอบการที่ดี 
 

____________________ 

2. การรับสมัคร 
2.1 คุณสมบัติของผู้สมัคร 

(1) เป็นธุรกิจทีด่ าเนินกิจการในรูปแบบแฟรนไชส์ในประเทศไทย โดยเป็นแฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor)  

(2) เป็นธุรกิจที่มีการจดทะเบียนพาณิชย์/ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือ จดทะเบียนนิติบุคคล ใน
ประเทศไทยโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

(3) เป็นธุรกิจที่มีภาพลักษณ์ท่ีดี ไม่มีประวัติเสียหายในการด าเนินกิจการในรูปแบบแฟรนไชส์  

(4) เป็นธุรกิจที่มีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มีตรายี่ห้อ (Brand) ที่ดี เป็นที่ยอมรับในตลาดผู้บริโภค 

 



หมายเหตุ  

 ผู้สมัครสามารถเข้าร่วมการประกวดได้มากกว่า 1 รางวัล 
 กรมขอสงวนสิทธิ์ที่จะเพิกถอน หรือเรียกรางวัลคืน หากปรากฏในภายหลังว่าผู้ได้รับรางวัลมีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสม หรือไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
 ผู้สมัครอนุญาตให้คณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลแฟรนไชส์ไทย เข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการ 

และให้คณะกรรมการดูเอกสารประกอบการตัดสินรางวัลโดยได้รับความยินยอมจากผู้สมัคร 
 ส าหรับรางวัลแฟรนไชส์จากต่างประเทศยอดเยี่ยม (BEST OVERSEA FRANCHISE) ก าหนดให้

ตัวแทนแฟรนไชส์ในประเทศไทย (Master Franchise) เป็นผู้สมัครร่วมประกวดรับรางวัลได้ ทั้งนี้ ทาง
ตัวแทนแฟรนไชส์ จะต้องประสานงานภายในกับแฟรนไชส์ซอร์เพื่อรับทราบถึงการเข้าร่วมประกวด 

2.2 เอกสารประกอบการสมัคร 

(1)  ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ อย่างน้อยประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวของธุรกิจ ดังนี้ ชื่อธุรกิจ ชื่อตราสินค้า 
เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล เครื่องหมายการค้า ประเภทธุรกิจ จ านวนสาขาที่บริหารเองและสาขาแฟรนไชส์ซี ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ (Franchise Fee) ค่ารอยัลตี้ (Royalty Fee) ค่าธรรมเนียมด าเนิน
กิจกรรมการตลาด (Marketing Fee) งบลงทุน ระยะเวลาคืนทุน รูปแบบและขนาดการลงทุน ขนาดพ้ืนที่และ
จ านวนพนักงานที่ต้องการส าหรับหนึ่งหน่วยการลงทุน ข้อมูลการจัดท าคู่มือปฏิบัติการ สัญญาแฟรนไชส์และอายุ
สัญญา ร้านแฟรนไชส์ต้นแบบ และกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

(2)  ส าเนาเอกสารส าคัญที่ออกให้โดยหน่วยงานราชการ เช่น ทะเบียนพาณิชย์ ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ทะเบียนนิติบุคคล ทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

(3)  แบบประเมินมาตรฐานแฟรนไชส์ (The Self-Assessment Franchise Test: SAFT) 

(4)  เอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
(4.1) ข้อมูลแนะน าธุรกิจ (Company Portfolio)  
(4.2) รายงานประจ าปี (Annual Report) หรือข้อมูลผลประกอบการ/ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(4.3) แผนการด าเนินงานของธุรกิจ (Corporate Plan)  
(4.4) สื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขายของธุรกิจแฟรนไชส์ 
(4.5) คู่มือปฏิบัติการ (Operation manual)  
(4.6) ข้อมูลร้านค้าต้นแบบ (Pilot Project) 
(4.7) ตัวอย่างสัญญาแฟรนไชส์ของธุรกิจ 
(4.8) รางวัล เกียรติบัตร รวมถึงหลักฐานแสดงการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
(4.9) รูปภาพของธุรกิจ และแผนที่แสดงที่ตั้งของกิจการ 

หมายเหตุ  

 กรมขอสงวนสิทธิ์ที่จะเพิกถอน หรือเรียกรางวัลคืน หากปรากฏในภายหลังว่าผู้ได้รับรางวัล ให้ข้อมูล
หรือเอกสารประกอบการสมัครทีไ่มเ่ป็นจริง 

 เอกสารประกอบการสมัครที่ธุรกิจไม่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณชนได้ ให้ธุรกิจยืนยันเป็นลายลักษณ์
อักษรว่ามีเอกสารดังกล่าวอยู่จริง และพร้อมที่จะน าเสนอให้คณะกรรมการเรียกดูได้ในภายหลัง  



2.3 ช่องทางการสมัคร 

ผู้สมัครสามารถสมัครเข้าร่วมการประกวดได้ผ่าน 3 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
(1) สมัครออนไลน์ ผ่าน Application Google Form พร้อมส่งเอกสารประกอบการสมัครทาง  

E-mail หรือทางไปรษณีย์ 
(2) ดาวน์โหลดใบสมัครในรูปแบบไฟล์ doc หรือ pdf กรอกใบสมัคร พร้อมส่งเอกสารประกอบการ

สมัครทาง E-mail หรือทางไปรษณีย ์
(3) พิมพ์ใบสมัคร กรอกใบสมัคร พร้อมส่งเอกสารประกอบการสมัครทาง E-mail หรือทางไปรษณีย ์

 

____________________ 

3. กระบวนการพิจารณาตัดสินรางวัล 

 การพิจารณาตัดสินรางวัลด าเนินการโดยคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลธุรกิจแฟรนไชส์ปี 
2563 (Thailand Franchise Award 2020) ตามค าสั่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ ก 216/2562 ลงวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2562 องค์ประกอบคณะกรรมการรวม 12 ท่าน โดยมีรองอธิบดีผู้ก ากับดูแลกองส่งเสริมและ
พัฒนาธุรกิจเป็นประธานคณะกรรมการ ผู้แทนจากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ผู้แทนจากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ผู้แทนจากสมาคมแฟรนไชส์และไลเซนส์ ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา ผู้แทนจากสถาบัน
การเงิน และผู้เชี่ยวชาญด้านแฟรนไชส์ เป็นคณะกรรมการ  
 

 

 

 

 

 

 การพิจาณาตัดสินรางวัล แบ่งออกเป็น 3 รอบ รวมคะแนนเต็ม 300 คะแนน ดังต่อไปนี้  
1) รอบท่ี 1 การคัดกรองเอกสาร (100 คะแนน) คณะกรรมการฯพิจารณาให้คะแนนจากเอกสาร

ประกอบการสมัคร เพ่ือคัดเลือกผู้สมัครในแต่ละประเภทรางวัลที่ได้คะแนนสูงสุดร้อยละ 50 แรก เข้าสู่รอบ 2 
2) รอบที่ 2 การน าเสนอธุรกิจ (100 คะแนน) คณะกรรมการฯพิจารณาให้คะแนนจากการ

น าเสนอธุรกิจที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือคัดเลือกผู้สมัครในแต่ละประเภทรางวัลที่ได้คะแนนสูงสุดร้อยละ 
50 แรก เข้าสู่รอบสุดท้าย  

3) รอบสุดท้าย การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (100 คะแนน) คณะกรรมการฯพิจารณาให้
คะแนนจากการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมธุรกิจ ณ สถานประกอบการ เพ่ือตัดสินธุรกิจที่ได้รับรางวัล 

____________________ 

ก าหนด
เกณฑ์การตัดสิน การรับสมัคร

รอบที่ 1

การคัดกรองเอกสาร

รอบท่ี 2

การน าเสนอธุรกิจ
รอบสุดท้าย

การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ
การตัดสินรางวัล



4. เกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล 

 เกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
(1) การด าเนินงานพื้นฐานขององค์กร ประกอบด้วยหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการด าเนินธุรกิจ

ส าหรับองค์กรทุกประเภทและทุกขนาด ประกอบด้วย ประสบการณ์และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ การจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า การส่งงบการเงินต่อหน่วยงานรัฐ และการได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการบริหาร
จัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ 

(2) การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์การประเมินตาม “เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์” ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ที่พัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcom Baldrige National Quality Award – MBNQA) โดย
เกณฑ์การประเมินประกอบด้วยการด าเนินงานของธุรกิจรวม 7 หมวด 

(3) การด าเนินงานเฉพาะด้านที่โดดเด่นตามประเภทรางวัล (ยกเว้น ประเภทรางวัลแฟรนไชส์
ยอดเยี่ยมตามขนาด และประเภทรางวัลสุดยอดแฟรนไชส์แห่งปี) ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
คุณลักษณะเฉพาะของประเภทรางวัล โดยมีการออกแบบหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับธรรมชาติการด าเนินงาน 
และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของแต่ละประเภทรางวัล ดังนี้ เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์
อาหาร เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์เครื่องดื่ม เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์บริการ เกณฑ์การประเมิน
ส าหรับแฟรนไชส์ค้าปลีก เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์การศึกษา เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์จาก
ต่างประเทศ เกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์ส่งออก และเกณฑ์การประเมินส าหรับแฟรนไชส์นวัตกรรม 

4.1 ตารางเกณฑ์การพิจารณา 

1. รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมรายอุตสาหกรรม  และรางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมโดดเด่นเฉพาะด้าน  

เกณฑ์การประเมิน ข้อ รอบท่ี 1 
ตรวจเอกสาร 

รอบท่ี 2 
น าเสนอ 

รอบท่ี 3 
ตรวจเยี่ยม 

รวม 

(100) (100) (100) (300) 
ส่วนที่ 1  
การด าเนินงานพ้ืนฐานขององค์กร  

 
1 – 4 

 
25 

 
- 

 
- 

 
25 

ส่วนที่ 2 
การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์  

 
5 – 11 

 
60 

 
50 
 

 
50 

 
160 

ส่วนที่ 3 
การด าเนินงานเฉพาะด้านที่โดดเด่นตาม
ประเภทรางวัล 

 
12 – 15 

 

 
15 

 
50 

 
50 

 
115 

 
คะแนนเต็ม 

 

 
300 คะแนน 



2. รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมตามขนาด และรางวัลสุดยอดแฟรนไชส์แห่งปี 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ รอบท่ี 1 
ตรวจเอกสาร 

รอบท่ี 2 
น าเสนอ 

รอบท่ี 3 
ตรวจเยี่ยม 

รวม 

(100) (100) (100) (300) 
ส่วนที่ 1 
การด าเนินงานพ้ืนฐานขององค์กร  

  
25 

 
- 

 
- 

 
25 

ส่วนที่ 2 
การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์  

  
75 

 
100 

 
100 

 
275 

 
คะแนนเต็ม 

 

 
300 คะแนน 

หมายเหตุ  
 รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งปี  (FRANCHISE OF THE YEAR 2020) จะต้องได้รับคะแนนผลการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ทุกหมวดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
และได้รับคะแนนผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (หมวด 7) สูงสุด 

4.2 เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน แบ่งออกเป็น 3 รอบ 

รอบท่ี 1  เกณฑ์การพิจารณาจากการตรวจเอกสาร (รวม 100 คะแนน) 

 ผู้สมัครต้องน าส่งเอกสารที่จ าเป็นตามหัวข้อ Checklist ที่ก าหนดให้ในใบสมัคร การประเมินคะแนน
โดยคณะกรรมการฯ จะให้จากที่มีตามหลักฐานปรากฏ การคัดเลือกผู้ที่ผ่านเกณฑ์ในรอบแรกจากคุณสมบัติ
และเอกสารที่ได้รับ จะคัดเลือกผู้สมัครที่ได้รับคะแนนสูงสุด ร้อยละ 50 แรกจากผู้สมัครทั้งหมด (คัดเข้ารอบที่ 
2 ครึ่งหนึ่ง) จากนั้นคณะกรรมการฯ จะพิจารณานัดหมายเพื่อให้เข้ามาน าเสนอธุรกิจ (Presentation) ต่อไป 

หมายเหตุ หลักเกณฑ์การให้คะแนนรอบเอกสาร ในเอกสารแนบ 1 

รอบท่ี 2 เกณฑ์การพิจารณาจากการน าเสนอธุรกิจ (รวม 100 คะแนน) 

 ผู้สมัครต้องด าเนินการน าเสนอธุรกิจ (Presentation) ให้กับคณะกรรมการฯ การประเมินคะแนนจะ
ให้ตามความน่าเชื่อถือของธุรกิจ ศักยภาพที่โดดเด่นของธุรกิจ ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธุรกิจ ทักษะ
การน าเสนอธุรกิจ และการตอบค าถาม การคัดเลือกผู้ที่ผ่านเกณฑ์ในรอบแรกจากคุณสมบัติและเอกสารที่ได้รับ 
จะคัดเลือกผู้สมัครที่ได้รับคะแนนสูงสุด ร้อยละ 50 แรกจากผู้เข้าร่วมน าเสนอธุรกิจทั้งหมด (คัดเข้ารอบสุดท้าย
ครึ่งหนึ่ง) จากนั้นคณะกรรมการฯ จะพิจารณานัดหมายเพ่ือตรวจเยี่ยมสถานประกอบการต่อไป 

หมายเหตุ หลักเกณฑ์การให้คะแนนในรอบการน าเสนอธุรกิจ ในเอกสารแนบ 2 



รอบสุดท้าย เกณฑ์การพิจารณาจากการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (รวม 100 คะแนน) 

 ผู้สมัครเตรียมความพร้อมเพ่ือให้คณะกรรมการฯ ลงพื้นที่ออกตรวจเยี่ยม ณ สถานประกอบการ เช่น 
ส านักงานใหญ่ ร้านค้าต้นแบบ หรือร้านค้าของแฟรนไชส์ซี จ านวน 1 ครั้ง การประเมินคะแนนจะให้จาก
ภาพรวมของการด าเนินงาน ความสอดคล้องของหลักฐานเชิงประจักษ์กับเอกสารและการน าเสนอธุรกิจ ระดับ
มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ จากนั้นคณะกรรมการฯ จะรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือตัดสินผู้
ได้รับรางวัลแต่ละประเภท 

ข้อตกลง 

 คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหา กรณีเกิดข้อพิพาทและความขัดแย้งใน
การประเมินคะแนน หรือพิจารณาตัดสินให้รางวัล 

 4.3 การด าเนินงานพิจารณาคัดเลือกธุรกิจที่ผ่านเข้ารับรางวัล 

รอบท่ี 1 การตรวจเอกสาร (รวม 100 คะแนน) 

 คณะท างานรวบรวมเอกสารของธุรกิจที่สมัครเข้าร่วมประกวด จัดประเภทเอกสารตามหมวดหมู่การ
ให้คะแนน และตรวจสอบเอกสารเพ่ือให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด รวบรวมคะแนนผู้ที่ผ่านรอบเอกสาร เพ่ือ
น าเสนอให้คณะกรรมการฯ พิจารณารับรองผลคะแนน 

รอบท่ี 2 การน าเสนอธุรกิจ (รวม 100 คะแนน) 

 คณะกรรมการฯ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ และคณะท างาน 
(อย่างน้อย 5 ท่าน ต่อ 1 ธุรกิจ) เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอธุรกิจ เพ่ือสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณารางวัล ตรวจสอบเอกสารที่ธุรกิจไม่สามารถเปิดเผยได้ในรอบเอกสาร และให้คะแนน  

รอบสุดท้าย การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (รวม 100 คะแนน) 

 คณะกรรมการฯ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ และคณะท างาน 
(อย่างน้อย 3 ท่าน ต่อ 1 ธุรกิจ) ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมธุรกิจ ณ สถานประกอบการ เพ่ือตรวจประเมินธุรกิจให้เห็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ พูดคุยกับพนักงานหรือแฟรนไชส์ซี สอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึกรายธุรกิจ และให้คะแนน 

รอบตัดสิน การรวบรวมคะแนน (รวม 300 คะแนน) 

 คณะท างานรวบรวมผลคะแนนจากทั้ง 3 รอบ เพ่ือน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือตัดสิน
พิจารณาให้รางวัล 

____________________ 

 



5. การพิจารณาตัดสินให้รางวัล 

 จากการคัดเลือกทั้ง 3 รอบ ผู้สมัครแต่ละธุรกิจจะมีคะแนนรวมเต็ม 300 คะแนน โดยคณะกรรมการฯ 
พิจารณาตัดสินให้รางวัล ดังนี้ 

ประเภทท่ี 1 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมตามขนาด 

1) BEST SMALL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดย่อมยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดย่อม (Small) ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด และมีคะแนนรวมร้อยละ 60 ขึ้นไป 

2) BEST MEDIUM FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดกลางยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดกลาง (Medium) ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด และมีคะแนนรวมร้อยละ 70 ขึ้นไป 

3) BEST LARGE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ขนาดใหญ่ยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยขนาดใหญ่ (Large) ได้รับคะแนนรวม สูงสุด และมีคะแนนรวมร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ประเภทท่ี 2 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมรายอุตสาหกรรม 

4) BEST FOOD FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์อาหารยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยกลุ่มอาหาร ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

5) BEST DRINKS FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์เครื่องดื่มยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยกลุ่มเครื่องดื่ม ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

6) BEST SERVICE FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์บริการยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยกลุ่มบริการ ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

7) BEST RETAIL FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ค้าปลีกยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยกลุ่มค้าปลีก ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

8) BEST EDUCATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์การศึกษายอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยกลุ่มการศึกษา ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

ประเภทท่ี 3 รางวัลแฟรนไชส์ยอดเยี่ยมโดดเด่นเฉพาะด้าน 

9) BEST OVERSEA FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์จากต่างประเทศยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์จากต่างประเทศ ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

10) BEST EXPORT FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์ส่งออกยอดเยี่ยม)  
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยผู้ส่งออกไปยังต่างประเทศ ที่ได้รับคะแนนรวม สูงสุด 

11) BEST INNOVATION FRANCHISE (รางวัลแฟรนไชส์นวัตกรรมยอดเยี่ยม) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยที่มีการด าเนินงานโดดเด่นในด้านนวัตกรรม ทีไ่ด้รับคะแนนรวม สูงสุด 

ประเภทท่ี 4 รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์แห่งป ี

12) FRANCHISE SHINING STAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยดาวรุ่ง) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยผู้ประกอบธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี ทีไ่ด้รับคะแนนรวม สูงสุด 



13) FRANCHISE OF THE YEAR (รางวัลสุดยอดแฟรนไชส์ไทยแห่งปี) 
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยดีเด่นประจ าปี ผู้ประสบความส าเร็จอย่างโดดเด่นในทุกด้านมากที่สุดในประเทศไทย ที่ได้รับ
คะแนนรวมทุกด้าน และคะแนนผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (หมวด 7) สูงสุด 

หมายเหตุ 

 ผู้สมัครที่ได้รับรางวัลแต่ละประเภท จะต้องได้คะแนนรวมมากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 ในกรณีที่ไม่มีผู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด จะถือว่ารางวัลดังกล่าวไม่มีผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมได้รับในปีนี้ 

____________________ 

 


