
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกิจแฟรนไชส์  ปี 2562 
(Total Quality Franchise Management : TQFM) 

 

หัวข้อ เกณฑ์มาตรฐานฯ  ปี 2562 คะแนน 

1.โครงสร้างมาตรฐาน  ประกอบด้วยการด าเนินการ 6 หมวด และผลลัพธ์ในหมวด 7 อ้างอิงตาม  
Thailand Quality Award 

 

2.การประเมิน หมวด 1 – 6 ใช้ Deming Cycleประกอบด้วย   
ขั้นตอน P –D – C –A 
หมวด  7  แบง่เป็น   4  ขั้นตอน 
Level / Trend/ Compare/ Integration 

 

3.การให้ค่าคะแนน                   
แต่ละหมวด 

หมวด 1  การน าองค์กร 110  คะแนน 
หมวด 2  กลยทุธ์ 100 คะแนน 
หมวด 3  ลูกค้า 120 คะแนน 
หมวด 4  การวัดฯ 100 คะแนน 
หมวด 5  บุคลากร 100 คะแนน 
หมวด 6  การปฏิบัติการ 120 คะแนน 
หมวด 7  ผลลพัธ์ 350 คะแนน 
   รวม    1,000   คะแนน 

 

หมวด 1 การน าองค์กร 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารแฟรนไชส ์ คะแนน 40   
(1)  ผู้บรหิารแฟรนไชส์ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายด าเนินธุรกิจและถา่ยทอด 
     ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
(2)  ผู้บรหิารแฟรนไชส์ก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างองค์กรให้ 
     ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม คะแนน 70          
(1) กิจการก ากบัดูแลและปรับปรุงกจิการให้ด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
(2) กิจการก ากบัดูแลและปรบัปรุงกิจการให้ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมและ 
     สร้างสภาพแวดล้อม ใหส้ิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในองค์กร  
(3) กิจการก ากบัดูแลและปรบัปรุงองค์กรให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อ    
     สังคมและสนับสนุนชุมชน 

 
20 
 

20 
 

 
25 
20 
 

25 

หมวด 2  กลยุทธ ์ หมวด 2 กลยุทธ์  คะแนน 100 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์                                                           
(1) กิจการมีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ เพือ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขันและ 
     สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ                                 
(1) กิจการจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติพร้อมจัดสรรทรัพยากร 
     เพื่อสนับสนุนแผนและการจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี ประสิทธิภาพ                    
(2) ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร   

 
50 
 

 
50 
25 

 
25 



2 
 

หัวข้อ เกณฑ์มาตรฐานฯ  ปี 2562 คะแนน 

หมวด 3  ลูกค้า หมวด 3 ลูกค้า   คะแนน  120 
 3.1 เสียงของลูกค้า/แฟรนไชส์ซี                             
(1) กิจการมีวิธีการเสาะหาสารสนเทศจากลกูค้า/แฟรนไขส์ซีและน าสารสนเทศ 
     นั้นไปใช้ให้ เป็นประโยชน์    
(2) กิจการมีวิธีประเมินความพึงพอใจและความผูกพันลูกค้า/แฟรนไชส์ซีโดย  
     เปรียบเทยีบกับตนเองในปีที่ผ่านมาหรือองค์กรอื่น   
3.2 ความผูกพันของลูกค้า/แฟรนไชส์ซี                  
(1) กิจการก าหนด/พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการชอง 
     ลูกค้า/แฟรนไชส์ซี  
(2) กิจการมีวิธีการที่ท าให้ลูกค้า/แฟรนไขสซ์ี สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับ 
     การสนับสนุน    
(3) กิจการมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา/เพ่ิม ยกระดับภาพลักษณ์และ 
     จัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า/แฟรนไขส์ซี      
                          

 
55 
30 
 

25 
 

65 
25 
 

20 
 

20 

หมวด 4 การวัด            
การวิเคราะห์ และ        
การจัดการความรู้ 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   คะแนน  100 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน     
(1) กิจการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อติดตามและเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
    ประจ าวันและวัดผลการด าเนินงาน                             
(2) กิจการมีวิธีการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
(1) กิจการมีวิธีการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้                            
(2) กิจการมีวิธีการจัดการสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
     สารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 
 

 
55 
25 
 

30 
45 
25 
20 

หมวด 5 บุคลากร หมวด 5 บุคลากร  คะแนน 100 
5.1สภาพแวดล้อมของบคุลากร                              
(1) กิจการมีวิธีการจัดรูปแบบการท างานและการบริหารบุคลากรและ       
     แฟรนไชสซ์ ี
(2) กิจการมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรและแฟรนไชส์ซี ตรงกับ 
     ความต้องการของกิจการ 
5.2 การสร้างความผูกพันของบุคลากร                    
(1) กิจการเสรมิสร้าง ขับเคลือ่น จัดระบบประเมินความผกูพันและความพึง 
     พอใจของบุคลากรและแฟรนไขส์ซี                            
(2) กิจการมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและแฟรนไชส์ซี           

 
45 
25 
 
 

20 
55 
25 
 

30 
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หัวข้อ เกณฑ์มาตรฐานฯ  ปี 2562 คะแนน 

หมวด 6 การปฏิบัติการ หมวด 6 การปฏิบัติการ  คะแนน  120 
6.1 กระบวนการท างาน                                                        
(1) กิจการมีวิธีการออกแบบ จัดการและปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
     ท างานที่ส าคัญ 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ                                            
(1) กิจการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติงานอย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 

 
65 
 
 
 

55 

หมวด 7  ผลลัพธ ์ หมวด 7  ผลลัพธ์  คะแนน  350 
 7.1 ผลลัพธ์ดา้นผลผลิตและกระบวนการ                                
(1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกคา้                   
(2) ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ รวมทั้งความปลอดภัย 
     ของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและระบบปฏิบัติการ 
(3) ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน                                

 
 

30 
25 
 

25 
7.2 ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกค้า                                
(1) ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและแฟรนไขส์ซี                                                    

80 

7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร                        
(1) ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง                      
(2) ด้านบรรยากาศในการท างานและความผูกพันของบุคลากรและแฟรนไชส์ซ ี
(3) ด้านการพัฒนาบุคลากรและแฟรนไขส์ซ ี                  

60 
20 
20 
20 

7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากับดูแลองค์กร              (65)  
(1) ด้านการบรรลุกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการของกิจการ รวมทั้งผลการบริหาร 
     จัดการความเสี่ยง 
(2) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม   

65 
35 
 

30 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นการเงินและการตลาด                                    
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน                               
(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด                            

65 
35 
30 

 

 

 

 

 

 



4 
 

แนวทางการประเมินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจแฟรนไชส์ ปี 2562 

 
การประเมินผลในหมวด 1-6 

           ใชเ้ครื่องมือที่เรียกว่า Deming  Cycle มาประยุกต์ใช้  มีลักษณะของการด าเนินการเป็นกระบวนการที่เป็นวงจร   
            สามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถติดตามและวัดผลได้ด้วยขั้นตอน 4 ขั้น  ซึง่ประกอบด้วย 

1. Plan  หมายถงึ  ผู้ประกอบธุรกิจมีการวางแผนการด าเนินงานทางธุรกิจ  จัดท าแผนด าเนินงาน  รวมถึงการ
ก าหนดแนวทางการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ 

2. Do  หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนดไว้  และสามารถแก้ไขปัญหา พัฒนา
ระบบงานต่างๆ ได ้

3. Check  หมายถึง  ผู้ประกอบธุรกิจมีการประเมินผลการด าเนินงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้งเก็บ
ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการวัดผลการท างาน 

4. Act  หมายถึง  ผู้ประกอบธุรกิจน าผลการด าเนินงาน  อันได้แก่  ข้อมลูสารสนเทศมาใชใ้นการวิเคราะห์ผล  
เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดกระบวนการใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

 
 
การวัดผล ในหมวด 7  หมวดผลลัพธ์  แบ่งออกเป็น 4 ขั้น  ดังต่อไปนี้คือ 

1.  ผลการด าเนินงาน (Level) กิจการก าหนดตัวช้ีวัด  และรายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญในแตล่ะด้าน 
2.  ติดตามแนวโน้ม (Trend) กิจการรายงานผลลัพธ์  โดยแสดงแนวโน้มเปรียบ เทียบอย่างน้อย 3 ช่วงเวลา 
3.  เปรียบเทียบกับผู้อื่น (Compare)  กิจการรายงานผลลัพธ์โดยเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของตนที่ผ่าน 
     มาหรือ คู่แข่งขัน  คู่เทียบ  หรือ ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
4.  บูรณาการผลลัพธ์  (Integration)  มีการรายงานความเชื่อมโยงผลลัพธ์กับเป้าหมาย พันธกิจ หรอืผลลัพธ์อื่น 

 
 
การวัดผลหมวด 1  - 7    จะประกอบไปด้วยค่าคะแนน 0 – 5   คือ 

                            คะแนน          0           ค่าความหมาย       ไม่มี ไม่ได้ด าเนินการ 
                            คะแนน     1 –  4          ค่าความหมาย       มีการด าเนินการบางส่วน  
                            คะแนน          5           ค่าความหมาย       มีการด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ /ได้ผลดีทีสุ่ด 
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การประเมินศักยภาพมาตรฐานคณุภาพการบริหารจดัการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า  
(Total Quality Franchise Management : TQFM By DBD)  ปี 2562 

รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
การปฏิบัติตนของผู้บริหารแฟรนไชส์  ชี น าและท าให้องค์กร
มีความส าเร็จที่ยั่งยืน รวมทั งจัดระบบการก ากับดูแลกิจการ
ให้มีความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรมและต่อสังคม 

110                             

1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารแฟรนไชส์    (40)                             
(1) ผู้บริหารแฟรนไชส์ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
การด าเนินธุรกิจและถ่ายทอดไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน า 
ไปสู่การปฏิบัติ 

     20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   

(2) ผู้บริหารแฟรนไชส์ก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
สร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จทั งในปัจจุบันและอนาคต 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

(70)                             

(1) กิจการก ากับดูแลและปรับปรุงกิจการให้ด าเนินการ  
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการก ากับดูแลและปรับปรุงกิจการให้ด าเนินการ     
อย่างมีจริยธรรมและสร้างสภาพแวดล้อม ให้สิ่งเหล่านี  
เกิดขึ นในองค์กร 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   

(3) กิจการก ากับดูแลและปรับปรุงองค์กรให้บรรลุผล 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   



 
 

    6 
 
 

รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 2. กลยุทธ์  (Strategy) 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ตั งแต่การจัดท าหรือการ
พัฒนากลยุทธ์ การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
และการติดตามวัดผลความก้าวหน้า 

100                             

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (50)                             
(1) กิจการมีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์  เพ่ือความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขัน และสอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักขององค์กร 

 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  2.50   

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (50)                             
(1) กิจการน าแผนกลยุทธ์ ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการ 
พร้อมจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน    
และการจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการก าหนดตัวชี วัดผลการด าเนินงาน         
ในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   
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รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 3 ลูกค้า ( Customer ) 
การสร้างความผูกพันกับลูกค้ารวมแฟรนไชส์ซี เพี่อ
ความส าเร็จด้านการตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึง 
วิธีการรับฟังเสียง การสร้างความสัมพันธ์และการใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าและแฟรนไชส์ซีเพื่อ  
ปรับปรุงและค้นหาโอกาสทางการตลาด 

120                             

3.1 เสียงของลูกค้าและแฟรนไชส์ซี (55)                             
(1) กิจการมีวิธีการเสาะหาสารสนเทศจากลูกค้าและ    
แฟรนไชส์ซี  เพื่อน าสารสนเทศนั น ไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ 

30 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.50   

(2) กิจการมีวิธีประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้าและแฟรนไชส์ซี  โดยเปรียบเทียบกับตนเอง
ในปีที่ผ่านมา หรือ องค์กรอื่น 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

3.2 ความผูกพันของลูกค้าและแฟรนไขส์ซี (65)                             
(1) กิจการก าหนด พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ      
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ แฟรนไชส์ซี 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการมีวิธีการที่ท าให้ลูกค้าและแฟรนไชส์ซี
สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   

(3) กิจการมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา เพิ่ม     
ยกระดับภาพลักษณ์และจัดการกับข้อร้องเรียน      
ของลูกค้าและ แฟรนไชส์ซี  

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   
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รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้   (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 
การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศ  ทรัพย์สินทางปัญหา การเรียนรู้และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการใช้ผล
การทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานของกิจการ 

100                             

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง          
ผลการด าเนินงาน 

(55)                             

(1) กิจการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อติดตาม
และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานประจ าวันและ    
ผลการด าเนินงาน 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการมีวิธีการวิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

30 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.50   

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(45)                             

(1) กิจการมีวิธีการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ 25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   
(2) กิจการมีวิธีการจัดการสารสนเทศ และโครงสร้าง
พื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั งการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   
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รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 5  บุคลากร (Workforce) 
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคลากรรวมแฟรนไขส์ซีและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการด าเนินการที่ดีตลอดจน
สร้างความผูกพัน การจัดการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อ
น าศักยภาพมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันกับความต้องการของธุรกิจโดยรวม 

100                             

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากรและแฟรนไชส์ซี (45)                             
(1) กิจการมีวิธีการจัดรูปแบบการท างาน การบริหาร
บุคลากรและแฟรนไชส์ซี 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการมีกระบวนการสรรหา คัดเลือกบุคลากร
และแฟรนไชส์ซี ตรงกับความต้องการของกิจการ 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5    1   

5.2 การสร้างความผูกพันของบุคลากรและแฟรน
ไชสซี 

(55)                             

(1) กิจการเสริมสร้าง ขับเคลื่อน และจัดระบบ
ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร
และ แฟรนไชส์ซี   

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(2) กิจการมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและแฟรนไชส์ซี 
 

30 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.50   
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รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน
เต็ม 

เตรียมการ 
(Plan) 

การน าไปปฏิบัติ 
(Do) 

 การติดตามผล 
    (Check) 

การปรับปรุง 
(Act) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
การออกแบบ  การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท างานรวมทั งการปรับปรุงประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ        
ที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าและแฟรนไชส์ซี 

120                             

6.1 กระบวนการท างาน (65)                             
(1) กิจการมีวิธีการออกแบบ  การปรับปรุงพัฒนา 
การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ        
ที่มีคุณค่าให้แก่ ลูกค้าและแฟรนไชส์ซี 

65 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  3.25   

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (55)                             
(1) กิจการมีวิธีการท าให้ม่ันใจถึงประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติการ เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมการท างาน     
และระบบปฏิบัติการที่ปลอดภัย สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง ควบคุมต้นทุนได้         

55 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  2.75   
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รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน 
เต็ม 

ระดับ 
(Level) 

แนวโน้ม 
 (Trend ) 

 การเปรียบเทียบ 
    (Compare) 

การบูรณาการ 
(Integration) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงในด้าน  
ส าคัญขององค์กร โดยการวัดผลการด าเนินการ วัดแนวโน้ม 
วัดโดยเปรียบเทียบ และการวัดเชิงบูรณาการ 

350                             

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (80)                             
(1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 30 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.50   
(2) ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
รวมทั งความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และระบบปฏิบัติการ 

25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   

(3) ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 25 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.25   
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและแฟรนไชส์ซี (80)                             
(1) ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า
และแฟรนไชส์ซี 

80 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  4   

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรและแฟรนไชส์ซี (60 )                             
(1) ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   
(2) ด้านบรรยากาศการท างานและความผูกพัน 
ของบุคลากร และแฟรนไชส์ซี 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   

(3) ด้านการพัฒนาบุคลากรและแฟรนไชส์ซี 
 
 
 
 

20 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1   



 
 

    12 
 
 

รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ปี 2562 

คะแนน 
เต็ม 

ระดับ 
(Level) 

แนวโน้ม 
 (Trend ) 

 การเปรียบเทียบ 
    (Compare) 

การบูรณาการ 
(Integration) 

คะแนน
ก่อนถ่วง 
น  าหนัก 

ค่าถ่วง
น  าหนัก 

คะแนน 
หลังถ่วง
น  าหนัก 

หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (65)                             
(1) ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ 
กิจการ รวมทั งผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

35 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.75   

(2) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

30 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.50   

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (65)                             
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 35 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5  1.75   
(2) .ผลการด าเนินการด้านการตลาด 30                          1.50   

คะแนนรวม TQFM 1,000                             



 


