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ความเสี�ยงในการบริหารทรัพยากรบุคคลที� HR ต้องรู้ 
 

แผนกหนึ� ง ในองค์กร หรือ บริ ษัททุกบริ ษัทที� มี

ความสําคัญไม่น้อย แต่หลาย ๆ คนมองข้ามก็คือ ฝ่ายบุคคล 

หรือ ถ้าจะเรียกให้เต็ม ๆ ก็ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลนั�นเอง 

(HR) หลาย ๆ คนอาจจะมองข้ามความสําคัญของแผนกนี�ไป

แต่จริ ง ๆ แล้ว ฝ่ายบุคคลมีความสํา คัญมากต่อการ

ดําเนินงานขององค์กรทุกองค์กร และ ยังมีความเสี�ยงมากใน

การทํางานอีกด้วย ซึ� งความเสี�ยงที� เราพูดถึงอยู่นี� ในอีก

ความหมายหนึ�งก็คือ  ระดับของผลกระทบที�จะส่งผลต่อ

องค์กร วันนี�เราจะมาดูกันว่าความเสี�ยงของ HR มีอะไรกันบ้าง 

และเราจะบริหารความเสี�ยงของ HR กันได้อย่างไร 

 สรรหาคัดเลือกคนก็เป�นความเสี�ยงแล้ว 

คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าคุณเลือกพนักงานที� เหมาะสม

ต่อองค์กรเข้ามาทํางาน ? แน่นอน คงเป�นอะไรที�ตอบยาก

ทีเดียว นี�คือสิ�งที� HR ต้องแบกรับเอาไว้ เพราะเมื�อคัดเลือกคน

เข้ามาทํางานแล้ว ไม่เหมาะสมพนักงานก็จะลาออก รับคนต่อไป

เข้ามาก็จะเป�นแบบนี�อีกซ� � าแล้วซ� � าเล่า ซึ� งส่งผลกระทบต่อ

องค์กรอย่างแน่นอน HR จึงต้องพยายามหาทางป้องกันจรง

จุดนี�ให้ได้ 

 การเก็บรักษาคนเก่งก็เป�นความเสี�ยง 

คุณไม่สามารถรู้จิตใจหรือความคิดของใครได้ คุณ

จึงไม่มีทางรู้ว่าคนเก่งคนมีศักยภาพขององค์กร จะตัดสินใจ

จากองค์ไปวันไหน เพราะ เมื�อพนักงานคนนั�นลาออกไป 

ตําแหน่งก้จะว่างลง หากเป�นตําแหน่งไม่สําคัญยังไม่ส่งผล

กระทบมาก แต่ถ้าเป�นตําแหน่งที�สําคัญ ผลกระทบอย่างรุนแรง

ต่อองค์กรก็จะเกิดขึ�น หาก HR ไม่สามารถหาคนที�มีศักยภาพ

ที�เหนือหรือใกล้เคียงกันมาทํางานแทนได้ ปัญหาที�น่าหนักใจก็จะ

ส่งผลต่อองค์กรอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ 

 การพัฒนาคนก็เสี�ยง 

บางทีการคัดเลือกคนไปอบรม สัมมนา หรือเรียนรู้

อะไรใหม่ ๆ ก็เป�นหน้าที� ของ HR เหมือนกัน ที� ต้องคัดเลือก

หรือจัดสรรคนไป ซึ�งตรงจุดนี�เองที�ทําให้ HR ต้องแบกรับความ

เสี� ยง เพราะ เราไม่สามารถที� จะจะวัดได้ว่า เมื�อลงทุนส่ง
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พนักงานไปอบรมแล้ว ความสามารถของพนักงานจะเพิ�มขึ�น

จริง และ พนักงานเหล่านั�นจะนําสิ�งที�ได้เรียนรู้กลับมาใช้ในการ

ทํางาน นี�จึงเป�นอีกหนึ�งความเสี�ยงที�หลีกเลี�ยงได้ยาก 

 จ่ายค่าตอบแทนก็มีความเสี�ยง 

การกําหนดค่าตอบแทนขององค์กรก็มีผลทําให้งาน

บุคคลมีความเสี�ยงไม่น้อย ไม่ว่าค่าตอบแทนจะสูงหรือจะตํ�า

กว่าท้องตลาดก้ตาม มีผลทั �งคู่ ค่าตอบแทนสูง บริษัทก็ต้อง

รับภาระที�หนัก ถ้าสูงเป�นบางคน นอกจากภาระที�บริษัทยังหนีไม่

พ้นแล้ว ปัญหาความไม่ยุติธรรมในเรื�องค่าตอบแทนจะส่งผลให้

พนักงานเริ�มเกิดความแตกร้าวกันเองด้วย ส่วนถ้าค่าตอบแทน

ตํ�า ก็ไม่จูงใจคนให้ทํางาน คนจะลาออกได้ง่าย ก็ไม่วายที�ฝ่าย

บุคคลจะต้องปวดหัวกับการสรรหาบุคคลมาเข้าทํางานอยู่

ตลอดเวลา 

สิ�งเหล่านี�คือความเสี�ยงของ HR ที� ต้องเผชิญอยู่

เสมอ ประเด็นที�สําคัญก็คือ ผู้บริหารองค์กรควรนํามาศึกษา

พิจารณาหาทางป้องกันและแก้ไขสิ�งเหล่านี� เพื�อไม่ให้กระทบกับ

องค์กร ซึ�งวิธีการในการบริหารความเสี�ยงของ HR มีดังนี� 

1.กําหนดนโยบาย ผู้บริการควรรีบจัดทํานโยบาย 

และแจ้งแก่พนักงานทุกคนในองค์กร ให้พนักงานทุกคนใน

องค์กรได้รู้ว่ามีความเปลี�ยนแปลงอะไรเกิดขึ�นในองค์กร ซึ�งเมื�อ

ทําแบบนี�ทุกคนในองค์กรจะ เ ห็นว่า ผู้บริหารระ ดับสูงใ ห้

ความสําคัญ ซึ�งในนโยบายที�ร่างขึ�นมานั�น ควรมีการกําหนด

หน้าที�และมอบหมายงานให้กับบุคคลที� เหมาะสมจัดการไป

ชั�วคราวด้วย และ ในนโยบาย จะต้องมีใจความสําคัญอีก

ประการระบุว่าไม่ให้มีการแทรกแซงของหน่วยงานที�เป�นบุคคลที� 

3 ด้วย 

2.สืบหาความเสี�ยง เมื�อประกาสนโยบาย เพื�อให้งาน

ในองค์กรดําเนินต่อไปได้ ต่อมาก็ต้องมาสืบค้นหาต้นตอของ

ความเสี�ยง อาจจะมีการตั�งคณะทํางานขึ�นมาเฉพาะกิจก็ได้ 

ระบุและชี�ชดัออกมาว่ากําลังประสบกับความเสี�ยงในข้อใดบ้าง 

จะเป�นในเรื�องของการบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทน การ

คัดเลือกคนเข้าทํางาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ หรือด้านการ

พัฒนาบุคคลากร คุณจะต้องสืบหาให้เจอ และระบุให้ชดัเจนว่า

เกิดปัญหาใดบ้าง 

 

 

3.วิเคราะห์ความเสี�ยง เมื�อค้นพบสาเหตุแล้วก้ให้

นํามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร

เดิม ดูว่าความสมดุลระหว่างทั �งสองสิ�ง คือสาเหตุที�ทําให้เกิด

ความเสี�ยง กับแนวทางการดําเนินงานขององค์กร สอดคล้อง

กันหรือไม่ ถ้าจะต้องมีการปรับอย่างใดอย่างหนึ�งจะมีความ

เป�นไปได้แค่ไหนและจะส่งผลอย่างไรต่อไป 

4.ประเมินความเสี�ยง คุณจะต้องมีการประเมินความ

รุนแรงของความเสี�ยงที� เกิดขึ�น ให้รู้ ว่าระดับความเสี�ยงและ

ความผลกระทบที�จะตามมาจัดอยู่ในระดับไหน อาจแบ่งระดับ 

แบบน้อย ปานกลาง มาก หรือมากที�สุดก็ได้ 

 

5.จัดการกับความเสี�ยง เมื�อคุณได้ประมวลทุกอย่าง 

แน่ชดัแล้ว คุณก็ต้องลงมือจัดการกับความเสี�ยงเพื�อให้องค์กร

กระทบน้อยที� สุด ซึ�งเป�นไปได้หลายทาง คุณอาจจะเลือกรับ

ความเสี�ยงไว้เองก็ได้ ถ้าคุณประเมินแล้วว่าการยอมจ่ายอาจจะ

คุ้มค่ากว่าการดันทุรัง ซึ�งจํานวนเงนิที�จ่ายออกไปก็ไม่กระทบกัง

องค์กรมากนัก คุณอาจจะเลือกวิธีการหลีกเลี�ยงความเสี�ยงก็

ได้ ถ้าคุณรู้ว่าสาเหตุอยู่ตรงจุดไหน ก็ตัดจุดนั�นออกไปเลย 

เพื�อไม่ให้เกิดปัญหาขึ�นอีก  หรือคุณอาจะเลือกโอนความเสี�ยง

หรือผลักภาระไปที� ผู้อื�นก็ได้ แต่ถ้าคุณจะเลือกวิธีนี�คุณต้อง

มั�นใจถึงความถูกต้องของคุณด้วย เพราะมิเช่นนั�น องค์กร

ของคุณก็อาจจะขาดความน่าเชื�อถือไปได้เช่นกัน และทางเลือก

สุดท้ายรับมืออย่าง ซึ� ง ๆ หน้าและหาทางป้องกัน คือ 

สถานการณ์เป�นอย่างไรก็แก้กันตรงนั�นเลย ส่วนที� เหลือก็

หาทางป้องกันเพื�อให้เกิดความเสี�ยงได้อีก 

 

“ผูบ้รหิารจะตอ้งให้

ความสําคญักบัการบรหิาร

ความเสี�ยงของ HR ในด้าน

ตา่งๆดว้ย เพราะนั �นคอื

ความเสี�ยงขององคก์ร” 
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6.หมั�นตรวจสอบความเสี�ยง เมื�อปัญหาเกิดขึ�นแล้ว

คุณก็ต้องเรียนรู้จากปัญหา พยายามหาทางป้องกันอย่าให้

เกิดขึ�นซ� � า แต่ถึงจะป้องกันดีแค่ไหน ก็มีโอกาไม่น้อยเช่นกันที�จะ

พลาดได้อีก ดังนั�น คุณจะต้องมีการตรวจสอบความเสี�ยงและ

ทําการประเมินเป�นระยะ ๆ  ซึ�งจะช่วยให้ความเสี�ยงเกิดขึ�นได้ยาก 

เป�นการควบคุมความเสี�ยงที�ดีทีเดียว 

ทั �งหมดนี�คือแนวทางในการบริหารความเสี�ยง HR 

สิ�งสําคัญก็คือ ผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญกับความเสี�ยง

ของ HR ด้วย การบริหารความเสี�ยงก็เป�นอีกแนวทางหนึ�งใน

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุกเข้ามาจัดการเรื�องต่าง ๆ ใน

องค์กร แม้ว่าเหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ยังไม่เกิดขึ�น ณ ตอนนี�

ก็ตาม แต่องค์กรก็จําเป�นต้องเฝ้าระวังและติดตามไม่ให้เกิดสิ�งที�

ไม่คาดคิดเกิดขึ�นเสมอจะดีที�สุด องค์กรใดมีความพร้อมมีการ

เตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่าโอกาสที�จะอยู่รอด

ย่อมมีมากกว่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเรื�องของการแข่งขัน

เชิงธุรกิจปัจจุบันดูเหมือนจะเกิดเหตุที�ไม่คาดฝันที�อยู่นอกเหนือ

การควบคุมเกิดขึ�นอยู่เสมอ เรื�องของของทรัพยากรบุคคลเป�น

เรื�องสําคัญที�องค์กรทุกแห่งไม่ควรมองข้าม เพราะสิ�งที�จะช่วย

ให้งานสําเร็จและองค์เดินไปข้างหน้าอย่างมั�นคงก็คือ คน ดังนั�น 

การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการแบกรับภาระที�หนักเกินไปของ

ฝ่ายบุคคลก็เป�นการช่วยให้ความเสี�ยงของงานทรัพยากรลดลง

ด้วย 
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