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SMEs กับภูมิคุ้มกันภาวะวิกฤต 
 

เมื�อเกิดภาวะวิกฤต แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ต้อง

รับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที�มาพร้อมกับวิกฤตนั�นอย่างรอบด้าน 

แต่ผู้ประกอบการก็ต้องไม่ลืมด้วยว่ายังคงต้องบริหารงานให้

บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้ต่อไปด้วย เราจะมัวมานั�งกังวล

กับวิกฤตที�เกิดขึ�นไม่ได้ เพราะภาวะวิกฤตสามารถเกิดขึ�นกับใคร

หรือธุรกิจใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป�นธุรกิจขนาดใดไม่ว่าเล็ก กลาง 

ใหญ่ สิ�งสําคัญอยู่ที� ว่า ผู้ประกอบการจะตั�งหลักรับมือกับ

วิกฤตเหล่านี�อย่างไร ทั �งเรื�องของภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

การเมืองที�วุ่นวาย เศรษฐกิจโลกชะลอตัว ทั �งหมดนี�ส่งผลให้

ธุรกิจของคุณตกอยู่ในสภาวะวิกฤตได้ตลอดเวลา บางเรื�องเรา

รู้เราอาจจะเลี�ยงได้ แต่อย่างกรณีของภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

นํ�าท่วม หรือภัยแล้ง เป�นเรื�องยากที� เราจะ รู้ก่อน ดังนั�น 

บทความนี�จะนําคุณไปสร้างภูมิคุ้มภาวะวิกฤตกัน เพื�อให้คุณที�

เป�น SMEs สามารถรู้หลบหลีกและตัดสินใจที�จะก้าวได้อย่างถูก

ทาง 

หา ก เ ป� น ใ น ก ร ณี ข อ งสถ า นก า ร ณ์ ภั ยพิ บั ติ 

ผู้ประกอบการ SMEs ควรรู้ไว้ว่า ทางภาครัฐไม่ได้นิ�งนอนใจใน

เรื�องนี� มีนโยบายและมาตรการมากมายที�ออกมาช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ SMEs ในจุดนี� ดังนั�น ผู้ประกอบการจะต้อง

ศึกษา ค้นหา และทําความเข้าใจกับมาตรการต่าง ๆ ที�ภาครัฐ

ออกมา ผู้ประกอบการบางรายอาจคิดว่า เริ�มต้นมาด้วย

ตัวเองทุกอย่างก็ไม่ค่อยหวังพึ�งพาจากรัฐ เพราะเกรงในเรื�อง

ของความยุ่งยากของระบบราชการ แต่การคิดและตัดสินแบบ

นั�นเลยไม่ถูกต้อง คุณอย่าลืมว่า เราไม่อาจรู้ได้ว่าภัยพิบัติจะ

เกิดขึ�นตอนไหนอย่างไร ก็เตรียมตัวรับมือไว้ด้วยการศึกษา

มาตรการช่วยเหลือของรัฐกรณีเกิดภัยพิบัติไว้ด้วยก็ไม่ใช่สิ�งที�

จะเสียหายอะไร การยกเว้นภาษี การให้สินเชื�อดอกเบี�ยตํ�า และ

การช่วยคํ�าประกันสินเชื�อ มาตรการเหล่านี�มีประโยชน์กับคุณ

แน่นอน แม้ไม่เกิดภัยพิบัติ คุณก็สามารถขอรับความช่วยเหลือ

ได้ ถ้าคุณเกิดเหตุภาวะวิกฤตจากด้านอื�น ๆ และที�สําคัญมากก็

คือ คุณควรการวางแผนการบริหารจัดการความเสี�ยงภัย

พิบัติ (Disaster Risk Management-DRM) เอาไว้ด้วย ซึ�งถ้า

คุณไม่รู้ว่าจะวางแผนอย่างไร คุณก็สามารถขอรับคําปรึกษา

จากหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับเรื�องนี�ก็ได้ จัดทําแผนเอาไว้จะได้มี

ช่องทางให้ดําเนินธุรกิจต่อไปในภาวะวิกฤตได้ 
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ในส่วนของภาวะ วิกฤตที� ส่งผลกระทบมาจาก

การเมือง หรือ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ถ้าคุณเป�น SMEs ที�

ประสบปัญหาต้องปรับตัวด้วย การตัด ลด หรือหลีกเลี�ยง

กิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูงทางด้านการเงินและสภาพคล่องของ

กิจการ เทคนิคที�จะทําให้คุณสามารถบริหารความเสี�ยงในธุรกิจ

ของคุณได้ก็คือ การปรับกลยุทธ์  

1. ปรับแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างเร่งด่วน ซึ�งปกติ

แล้วแผนการตลาดในสถานการณ์ปกติเราจะดูกันที�ยอดขาย 

ทําเลที�ตั �ง โปรโมชั�น หรือแผนการส่งเสริมการขาย โปรที�อัดฉีด

ที�จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการขาย ทุกสิ�งทุก

อย่างเหล่านี�ใช้ได้ในตอนสถานการณ์ปกติ แต่เมื�อเข้าสู่ภาวะ

วิกฤตการเมืองและเศรษฐกิจทําพิษ ยอดขายจะลดลง ซึ�งจุดนี�

เจ้าของกิจการควรจะเริ�มทําการสังเกตสภาวะแวดล้อมทันที 

คุณจะต้องดูว่ายอดขายลดลงเฉพาะกิจการของคุณหรือไม ่

หรือว่า ธุรกิจคู่แข่งรวมทั �งธุรกิจอื�น ๆ ก็โดนไปด้วย ถ้า

ยอดขายลดลงเฉพาะกิจการของเราเอง นั�นแปลว่าธุรกิจของ

เรากําลังมีจุดผิดพลาด คุณต้องหาสาเหตุแห่งความผิดพลาด

นั�นให้ได้แล้วปรับกลยุทธ์ แต่ถ้ายอดขายลดลงทั �งกลุ่มกิจการ

ประเภทเดียวกัน นั�นเป�นสัญญาณบ่งบอกว่าวิกฤตเศรษฐกิจ

เกิดขึ�นแล้ว ได้เวลาที�คุณจะให้ความสนใจในการระบายสินค้าที�

ค้างสต็อกของคุณ ยอมตัดออกไป ยอมที� จะขาดทุนบาง

รายการเพื�อรักษาเงินสดไว้ในมือให้มากและนานที�สุด 

2.หาช่องทางการขายที�ประหยัดต้นทุนให้มากที�สุด 

ถ้าในปัจจุบันการขายออนไลน์เป�นอะไรที�ตอบโจทย์ที�สุด เพราะ

เป�นตลาดการขายที�ต้นทุนตํ�าสุดในบรรดาช่องทางการจําหน่าย

สินค้า แต่คุณก็ต้องรู้ไว้ด้วยว่าตลาดออนไลน์ก็มีข้อจํากัด นั�น

คือเจ้าของธุรกิจจําเป�นต้องหาและสร้างกลุ่มลูกค้าด้วยตัวเอง 

และต้องใช้เวลาอยู่ไม่น้อยเหมือนกัน แม้จะทําให้คนรู้จักได้แต่ก็ใช่

ว่าจะหวังผลอะไรในการจําหน่ายสินค้าได้ เพราะโลกออนไลน์

เป�นอะไรที�รวดเร็ว ผ่านมาก็ผ่านไป คนรู้จักแต่เขาอาจจะไม่ซื�อ

สินค้าของเราก็เป�นได้ สิ�งที�คุณต้องตระหนักและพิจารณาให้ถี�

ถ้วนสักหน่อยก็คือ การซื�อโฆษณา และการซื�อไลค์ สิ�งเหล่านี�

ถ้าเป�นในสถานการณ์ปกติไม่อยู่ในภาวะวิกฤต เป�นสิ�งที�ควรทํา

อย่างยิ�ง เพราะหลักการตลาดออนไลน์ยุคใหม่ สิ�งเหล่านี�จะช่วย

ให้คุณเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที�แท้จริงได้ แต่ถ้าอยู่ในช่วงวิกฤต คุณก็

ต้องพิจารณาอีกที เพราะการตัดสินใจซื�อโฆษณา คุณอย่าลืม

ว่ามีค่าใช้จ่าย ซึ�งก็เท่ากับว่าคุณก็ต้องลงทุน ซึ�งอาจจะไม่คุ้มก็

ได้  ดังนั�นการ ใช้วิธีเก่าไปก่อนก็น่าจะเป�นทางเลือกที�น่าสนใจ

นั�นคือ สร้างเนื�อหาที� น่าสนใจ ทั �งภาพ ข้อความ คลิป ต้อง

พยายามให้โดนใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมาก ๆ และพยายามโป

รโมทให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หรือบางครั �งก็อาจจะให้กว้าง

ออกไปเลย เป�นกระแสเลยก็ได้ ซึ� งทั �งหมดนี�ก็ต้องดูความ

เหมาะสมด้วย ซึ�งแน่นอน ไม่ว่าจะเล่นกับกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่

ก็มีโอกาสเพิ�มยอดขายได้ทั �งคู่ 

 

 

3. เป�นจากรับเป�นรุก ใช้การบุกเป�นการตั �งรับ ทําเล

ที�ตั �งในการทําการค้าเป�นสิ�งสําคัญอย่างยิ�ง เป�นเรื�องปกติที�เห็น

ได้ทั�วไปว่าทําเลที�ดี ๆ มักจะถูกจับจองไป ช่วงเศรษฐกิจเฟื�องฟู

ทําเลในการทําธุรกิจจะหายากมาก และมีค่าเช่าที�แพงอย่างมาก 

ซึ� งราคาแพงก็ ไม่ ใ ช่ ว่า ธุรกิ จจะ ไปไ ด้สวย แ ต่ถ้ าตกอ ยู่

สถานการณ์ที�เศรษฐกิจกําลังดับทุกอย่างจะเป�นตรงกันข้าม

ทันที ทําเลการค้าต่าง ๆ จะมีที�ว่างเต็มไปหมด มีที�ให้เราได้เลือก

จํานวนมากอีกทั �งยังสามารถต่อรองราคาได้ คุณจึงต้องอาศยั

ช่วงจังหวะเวลาแบบนี�หาทําเลการค้าใหม่ ๆ อันนี�ก็ต้องขึ�นอยู่

กับวิสัยทัศน์การคาดการณ์ในอนาคตของแต่ละคนด้วย ใครมี

ประสบการณ์มากก็คงจะมองออก เบื�องต้นง่าย ๆ ก็คือสังเกต

ดูความหนาแน่นของลูกค้าในทําเลนั�น ๆ พยายามสังเกตใน

หลาย ๆช่วงเวลา ดูว่าช่วงเวลาที�ต่างกันมีความเปลี�ยนแปลง

อะไรบ้าง ลูกค้าเปลี�ยนกลุ่มหรือไม่ เพื�อให้แน่ใจว่าจะมีจํานวน

ลูกค้าเป้าหมายเพียงพอในการเปิดร้านใหม่หรือสาขาใหม่ 

บางครั �งถ้าโอกาสเหมาะจะปรับธุรกิจให้เป�นธุรกิจแฟรนไชส์ จะ

เหมาะสมหรือไม่อย่างไร คุณจะต้องใช้ช่วงเวลาแบบนี�ให้เกิด

ประโยชน์กับคุณมากที�สุด ต้องใช้การบุกเดินหน้ามาเป�นการตั�ง

รับ ซึ� งหากคุณพบเจอทํา เลดี ๆ แล้วคุณขยับขยายหรือ

โยกย้ายไปยังทําเลนั�น เมื�อวิกฤตลุกลามมาถึงธุรกิจคุณ ลูกค้า

จากที� แรกอาจจะหายไปหมดเลยด้วยพิษเศรษฐกิจหรือ

“SMEs ที�รูจ้ักปรบัตวัและ

เตรยีมรบัมอืแตเ่นิ�นๆ 

โอกาสทางธุรกิจก ็

จะอยู่กบัคณุเสมอ” 
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สถานการณ์การเมือง คุณก็ยังไม่ล้ม เพราะคุณยังมีอีกทีที�เปิด

ไว้ตั�งรับกับสถานการณ์เหล่านี�แล้ว ธุรกิจคุณก็จะยังเดินหน้า

ต่อไปได้อยู่ นักธุรกิจที�ช�� าชองและมีวิสัยทัศน์จะใช้ช่วงวิกฤต

นี�เองหาโอกาสและช่องทางใหม ่ๆ สินค้าใดน่าสนใจและมีโอกาส 

เขาเหล่านั�นจะรีบคว้าไว้มาจัดจําหน่ายในพื�นที�ของเขาทันที 

พวกเขาจะมองว่านี�คือโอกาสในการขยายสาขา ขยายธุรกิจอีก

ช่วงเวลาหนึ�งเช่นกัน เรียกว่าไม่นิ�งรอความตายอยู่กับทําเลเดิม

อีกต่อไป แต่แสวงหาโอกาสใหม่ด้วยต้นทุนตํ�าในช่วงเวลาวิกฤต 

4.กลยุทธถ์อืครองเงินสด ถ้าตกอยู่ในภาวะวิกฤตกล

ยุทธ์ทางการเงินก็กลายเป�นสิ�งสําคัญอีกเรื�องที�ขาดกันไม่ได้ 

ธุรกิจใครแข็งกว่ากัน เขาวัดกันที� เงินสดในมือ ไม่ว่าคุณจะ

ประสบปัญหาเกี�ยวกับยอดขายหนักหนาอย่างไร หากคุณต้อง

ไปพูดคุยกับธนาคารในเรื�องสินเชื�อ ธนาคารจะไม่มองสิ�งที�คุณ

ต้องพบและประสบข้างนอก ธนาคารจะวิเคราะห์ดูเฉพาะตัวเลข

ในบัญชี ยิ�งวิกฤตตัวเลขในบัญชีต้องมีความเคลื�อนไหวอย่าง

สมํ�าเสมอ ธนาคารจะให้ความสําคัญกับการนําเงินรายได้ทุก

บาทเข้าบัญชีก่อนเสมอ ดังนั�น คุณจะทําอะไรควรจะทําผ่าน

บัญชี อย่าจ่ายสดโดยไม่ผ่านบัญชีเด็ดขาด เพราะจะทําให้

ตัวเลข ในบัญชีไม่แสดง ตัวเลข ในบัญชีเหล่ านีจะบอกถึง

ความสามารถในการบริหารเงินของธุรกิจคุณ ถ้าตัวเลขมีการ

เคลื�อนไหวเป�นบวก ธนาคารจะเป�นฝ่ายเดินหา เรา อย่าลืมว่า

ธนาคารก็เป�นองค์กรธุรกิจเช่นกัน หากถ้าเกิดพิษเศรษฐกิจ

ลุกลาม เขาจะเลือกเฉพาะลูกค้าที�มีวินัยทางการเงินดีเท่านั�น 

นี�คือทั �งหมดของเทคนิคที�จะ ช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน 

ให้กับ SMEs อย่างคุณ ให้สามารถตั�งหลักรับมือกับวิกฤตได้ 

และสามารถที�จะพลิกวิกฤตให้เป�นโอกาสสําหรับคุณได้ จําไว้ 

SMEs ที� รู้จักปรับตัวและเตรียมรับมือแต่เนิ�น ๆ โอกาสทาง

ธุรกิจก็จะอยู่กับคุณเสมอ 
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