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คู่มือการสร้างนวัตกรรม 
 

เมื�อประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป�นสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ผู้ประกอบการจึงจําเป�นต้องปรับตัวเตรียม

ความพร้อมรองรับสําหรับการเปลี�ยนแปลง ซึ�งการเสริมสร้าง

นวัตกรรมทางธุรกิจ จะเป�นอาวุธที�สําคัญ ให้ภาคธุรกิจใช้เป�น

เครื�องมือเพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเทียบเท่า

ธุรกิจของต่างชาติ “นวัตกรรม” หมายถึง สิ�งที�แปลกใหม่ ซึ�งมี

ความแตกต่างจากสิ�งที�เคยมีอยู่แล้ว การทําสิ�งต่าง ๆ ด้วย

กลวิธีใหม่ๆ มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาต่อ

ยอดจากเดิม การเปลี�ยนแปลงทางความคิด การจัดการระบบ

โครงสร้างองค์กร การะบวนการผลิต รูปแบบธุรกิจ เพื�อที�จะ

สร้างมูลค่าใหม่ๆ สําหรับลูกค้า และผลตอบแทนทางการเงิน

ให้กับธุรกิจ โดยเป�นที�ยอมรับต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ไม่ขัดต่อ

กฎหมายหลกัศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียมประเพณี

ต่าง ๆ โดยนวัตกรรมเป�นสิ�งมีคุณค่าในตัวของมันเอง หากสิ�ง

นั�นมีคุณค่าในทางเศรษฐกิจก็สามารถตีค่าเป�นตัวเงินได้ ซึ�งมี

ผู้คนยินดีที�จะจ่ายในสิ�งแปลกใหม่นั�น ซึ�งบทความนี�เราจะนําทุก

ท่านไปเรียนรู้หลักการและแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ จะมีอะไรบ้างนั�นมาติดตามกนัเลย  

นวัตกรรมทางธุรกิจมทีี�มาอย่างน้อย 3 ทาง ได้แก ่

 นวัตกรรมที�เกิดจากลูกค้าที�ใช้สินค้าหรือบริการ หรือ

ผู้บริโภค 

 นวัตกรรมที�เกิดจากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ 

 นวัตกรรมที�เกิดจากผู้ผลิตหรือเจ้าของวัตถุดิบ 

การที�ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและยั�งยืนได้ ธุรกิจ

ต้องค้นหานวัตกรรมธุรกิจออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื�อง คุณต้อง

เข้าใจเสียใหม่ว่านวัตกรรมมิใช่เพียงแค่ความคิดสร้างสรรค์หรือ

ความคิดใหม่ๆ แต่ต้องเป�นความคิดใหม่ๆที�สามารถขายได้ หรือ

เป�นความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ แหล่งที�สําคัญที�สุดของ

การเกิดนวัตกรรม อยู่ที�ลูกค้าหรือการแข่งขันในตลาด เพราะ

จะแสดงถึงความต้องการของผู้บริโภค ความมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที�

คู่แข่งนําหน้าเข้ามาสู่ตลาดอย่างต่อเนื�อง จากแนวคิดเก่า ๆนั�น 
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จะมีความคิดว่าเจ้าของสินค้าหรือเจ้าของกิจการจะต้องเป�นผู้

นําเสนอนวัตกรรมสินค้าหรือบริหารเพียงด้านเดียว ซึ�งหากให้

เจ้าของสินค้าหรือเจ้าของกิจการต้องมาผลิตเพียงฝ่ายเดียว

นั�น โอกาสในการสร้างนวัตกรรมนั�นจะมีจํากัด เพราะหากเน้น

ให้เจ้าของสินค้าหรือเจ้าของกิจการมาเป�นฝ่ายผลิตอะไรใหม่ ๆ

อยู่ตลอดเวลา ก็จะเกิดทางตันขึ�นมาง่าย ๆ ทําให้เจ้าของสินค้า

หรือเจ้าของกิจการจําเป�นต้องลงทุนเกี�ยวกับการวิจัยและ

พัฒนา เพื�อจะได้เกิดอะไรใหม่ ๆ ที�ตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้า แต่วิธีนี�สามารถทําได้เฉพาะในองค์กรใหญ่ๆเท่านั�น 

หากเป�น SMEs ก็แถบจะหมดโอกาสเลย  

ดังนั�นธุรกิจแนวใหม่ไม่ว่าจะเป�นรายใหญ่หรือรายเล็ก

ก็ตามจึงต้องสร้างนวัตกรรมที�ได้จากลูกค้า ยิ�งเป�น SMEs ยิ�ง

ต้องใช้วิธีการนี� เพื�อให้เข้าถึงเรื�องของความต้องการ ซึ�งจะทํา

ให้มีการพัฒนาไปสู่นวัตกรรมได้ นวัตกรรมที�มีมาจากความ

ต้องการของลูกค้าและคิดค้นขึ�นมาเองจากผู้ประกอบการ มักมี

ลักษณะเฉพาะตัวสําหรับธุรกิจนั�นโดยตรง ไม่ใช่จะเกิดได้กับ

ธุรกิจทุก ๆประเภท ดังนั�นนวัตกรรมจึงไม่จําเป�นต้องมาจาก

ความคิดของผู้ประกอบการเพียงฝ่ายเดียวเท่านั�น สภาวะ

แวดล้อมสิ�งรอบตัวและลูก ค้าก็ เป� นปัจจัยสํา คัญที�ทํ า ใ ห้

ผู้ประกอบการไม่ว่ารายใหญ่หรือเล็กสามารถสร้างนวัตกรรมที�

สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างชัดเจนและ

ก่อให้เกิดผลสําเร็จในเวลาต่อมา เราลองมาดูกรณีศึกษาจาก

ผู้ประกอบการที�ประสบความสําเร็จกัน 

บริษัท Microsoft ได้พัฒนาสินค้ามาอย่างต่อเนื�อง

โดยเฉพาะระบบปฏิบัติ Windows ซึ�งปัจจุบันได้พัฒนามาจนถึง

ระบบปฏิบัติการ 10 แล้ว ซึ� ง Windows ในภาคล่าสุดนี�เป�น

นวัตกรรมที� มีกระแสตอบรับดีที เ ดียว ซึ� งหนึ� งที�  บริ ษัท 

Microsoft ใช้เป�นพื �นฐานในการสร้างนวัตกรรมใหม่ก็คือ ความ

ต้องการของลูกค้า ซึ�งช่วงหนึ�ง  บริษัท Microsoft ได้ออก

ระบบปฏิบัติการ Windows Vista ออกมา ซึ�งกระแสตอบรับ

จากลูกค้าไม่ค่อยจะดีเท่าไหร่ Microsoft ก็ปรับปรุงและพัฒนา

จนได้ Windows 7 ออกมาแก้ไขสถานการณ์ ซึ�งก็ช่วยได้ใน

ระดับหนึ�ง Microsoft ทิ �งช่วงไปสักระยะ เพราะกําลังรอการ

ปฏิวัติวงการไอทีครั �งใหญ่นั�นคือ Microsoft ก็ใช้ปัจจัยของ

สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ให้เป�นประโยชน์ด้วย เมื�อ

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเข้ามาเปลี�ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน 

Microsoft จึงค่อย ๆ เปิดตัว ระบบปฏิบัติการ Windows 8 

พร้อม ๆ กับ โทรศัพท์มือถือแบบ Windows Phone แต่

กระแสตอบรับมาดีเพียงช่วงแรก ลูกค้าไม่ค่อยชอบความ

เปลี�ยนแปลงที�ไม่ลงตัวของ Windows 8 เพียงเวลาแค่ 1 ปีเศษ

เห็นจะได้ Microsoft จึงออกระบบปฏิบัติการ Windows 8.1 

เพื�อมากอบกู้สถานการณ์ ซึ� งก็เรียกได้ว่าช่วยได้ดีทีเดียว 

พร้ อ มกั น นั�น Microsoft ก็ ฟั ง เ สี ยง ลู ก ค้า แล ะพัฒนา 

Windows 10 อยู่เบื�องหลัง และเมื�อทุกอย่างลงตัวจึงเปิดตัว 

Windows 10 ให้ทุกคนได้ Happy กันอย่างทุกวันนี� ซึ�งเราจะ

เห็นได้ว่านวัตกรรมใหม่ ๆ ของ Microsoft เกิดขึ�นมาพร้อมกับ

ความต้องการของลูกค้าและสถานการณ์ในขณะนั�น Microsoft

อาศัยลูกค้าและสภาะแวดล้อมเป�นปัจจัยในการสร้างสรรค์สิ�ง

ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ�น 

 

 

เราลองมาดูบริษัทของไทยกันบ้าง อย่าง บริษัท ซี.

เอ.พ.ีพ.ี กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากัด ซึ�งเป�นบริษัท ผู้ผลิตยา คูล

แคป สมุนไพรลดไข้จากบอระเพ็ด ซึ�งจากกระแสความตื�นตัว

ของผู้คนในประเทศไทย รวมถึงหลาย ๆ ประเทศในโลก ที�เริ�ม

กลับมาให้ความสําคัญกับสมุนไพร เพราะรู้สึกว่าจะให้ผลค้าง

เคียงน้อยกว่าสารเคมี บริษัท ซี.เอ.พี.พี. กรุ๊ป จึงหยิบเอา

กระแสความตื�นตัวนั�นมาใช้ ระดมทีมวิจัยนําเอาสมุนไพรไทยที�

เป�นยาตํารับอย่างบอระเพ็ดซึ�งมีสรรพคุณในการลดไข้ ร่วมกับ

การออกฤทธิ�ที�มีผลทางชีวภาพของสมุนไพรชนิดต่าง ๆ เช่น 

นํ�าเต้า โกศ และส้มซ่า มาต่อยอดพัฒนาด้วยเทคโนโลยีที�

ทันสมัย มีกระบวนการผลิตที�ได้มาตรฐานและควบคุมคุณภาพ

ของสารสกัดด้วยเทคนิคการผ่านความร้อนสูงภายในระยะเวลา

สั�น ๆ ทําให้ยังคงประสิทธิภาพในการลดไข้ในคนที�เพิ�งมีอาการ

ไข้เบื �องต้น สามารถใช้ทดแทนยาพาราเซตามอล และลดอาการ

“นวตักรรมเป�นเรื�องของการ

ใหผ้ลประโยชนแ์กล่กูค้า  

ให้ในสิ�งที�พวกเขาตอ้งการ 

เป�นเรื�องของการขาย 

ความเชื�อถอื  

การสร้างมูลคา่เพิ�ม” 
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ข้างเคียงของการใช้ยาเคมีได้ หรืออย่าง บริษัท ซูกาเวีย จํากัด 

ที�พบว่าประเทศไทยมีจํานวนผู้ป่วยเป�นโรคเบาหวานเป�นจํานวน

มาก เพราะอาหารการกินของคนไทยนั�นมักจะมีรสชาติจัดจ้าน

และชดัเจน คนไทยจึงรับประทานอะไรก็จะมีรสชดัเจนไม่จืดชืด

หรือกลาง ๆ ใครที�ชอบรสหวานจึงเติมหวานอย่างเต็มที� จึงทํา

ให้สุดท้ายป่วยเป�นเบาหวานกันมาก บริษัท ซูกาเวีย จํากัด เห็น

ความต้องการของกลุ่มคนเหล่านี�จึงพยายามพัฒนาสารให้

ความหวานจากธรรมชาติ ซึ�งเป�นการนําเอาหญ้าหวานมาผ่าน

กระบวน การสกัดด้วยนํ�าร้อนผ่านกระบวนการทําให้บริสุทธิ�

โดยใช้เรซินดูดซบัสารสําคัญ และทําการชะล้างสารสําคัญออก

จากเรซินด้วยตัวทําละลาย ทําให้ได้สามารถผลิตสารสกัดสติวิ

ออลไกลโคไซด์ที�มีความเข้มข้นสูงใช้ทดแทน นํ�าตาลและสาร

สังเคราะห์ เราจะเห็นได้ว่าทั �งสองบริษัทของคนไทย ก็ล้วนอาศัย

ปัจจัยจากลูกค้าเป�นตัวกระตุ้นในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ทางธุรกิจขึ�นมาทั �งสิ�น 

นวัตกรรมจึงเป�นกุญแจสําคัญที�จะทําให้องค์กรของ

คุณมีความได้เปรียบคู่แข่ง นวัตกรรมเป�นเรื�องของการให้ผล

ประโยชน์แก่ลูกค้า ให้ในสิ�งที�พวกเขาต้องการ เป�นเรื�องของการ

ขายความเชื�อถือ การสร้างมูลค่าเพิ�ม ซึ�งคุณค่านี�เมื�อเกิดขึ�น

แล้วจะคงอยู่ได้นานเพราะเกิดจากความสามารถภายในของเรา

เอง การจะสร้างนวัตกรรมได้คุณจะต้องรู้จักมองหาความ

แตกต่าง และเข้าถึงสิ�งที�ลูกค้าต้องการจริง ๆ และสิ�งสําคัญ

คุณกต้็องกลับมามองความพร้อมขององค์กรของตัวเองด้วย 

ว่ามีความพร้อมแค่ไหนที�จะต่อยอดไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ คุณมี

เงินทุน บุคลากร องค์ความรู้และเทคโนโลยี ที�พร้อมแล้วหรือ

ยัง ด้านการบริหารจัดการ และการตลาด ตลอดจนการสร้าง

โอกาสทางการตลาดสําหรับสินค้าตัวใหม่ของธุรกิจและการ

บริหารจัดการภายในองค์กรให้มีต้นทุนที�เหมาะสมมีแผนการที�ดี

แล้วแค่ไหน หากคุณมีทุกอย่างพร้อมแล้ว คุณมีการพัฒนา

ต่อยอดความรู้และเทคโนโลยีขั �นสูงอย่างต่อเนื�องหรือไม่ ซึ�งสิ�ง

เหล่านี�จะเป�นปัจจัยพื �นฐานที�จะผลักดันให้องค์กรของคุณ

สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตามที�คุณต้องการได้ 
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