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SWOT จุดเริ�มต้นของยุทธ์ศาสตร์การตลาด 
 

หากเราจะพูดถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในปัจจุบันนั�น

เป�นสิ�งที�จําเป�นหลักในการดําเนินทุกธุรกิจเลยก็ว่าได้ การตลาด

จะเป�นเครื�องมือที�ช่วยดึงดูดลูกค้าไม่ว่าจะเป�นรักษาลูกค้าเก่า

หรือค้นหาลูกค้าใหม่ และการโปรโมทแบรนด์สินค้า ซึ�งนับว่า

สําคัญมากโดยเฉพาะในตลาดที�มีการแข่งขันสูง และแน่นอนว่า

กลยุทธ์การการตลาดนั�นมีมากมายหลายชนิดซึ�งขึ�นอยู่กับ

สภาวะเหตุการณ์ในขณะนั�นว่าเราควรที�จะใช้การตลาดรูปแบบ

ไหน แต่สิ�งที� เป�นพื�นฐานทางการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและ

การรับมือต่อคู่แข่งนั�นกคื็อ SWOT Analysis  

SWOT Analysis คือเครื�องมือที�ช่วยให้เราคิด 

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆได้ชดัเจน ไม่ว่าจะเป�นจุดแข็งและ

จุดออ่นของธุรกิจ โอกาสและอุปสรรคในการกําเนินธุรกิจ ซึ�ง

สามารถช่วยเจาะลึกลงไปเพื�อให้ได้ผลออกมาที�ดีที�สุด นับว่า

เป�นเครื�องมือทางการตลาดที� ใช้ได้อย่างง่ายดาย ที�มาของ 

SWOT นั�นเป�นตัวอักษรย่อของภาษาอังกฤษ 4 ตัวด้วยกันคือ 

Strength, Weakness, Opportunity and Threat ซึ�งขั �นตอน 

ของการวิเคราะห์นั�นก็ไม่ยากเลยเพียงเราแค่คิดว่าถ้าหากเรา

ต้องทําการธุรกิจชนิดหนึ�ง อะไรบ้างที� เป�นจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสที� เอื �อประโยชน์และอุปสรรคที� เราต้องแก้ไขของการทํา

ธุรกิจชนิดนั�น ในบทความนี�เราจะพูดถึงขั �นตอนการวิเคราะห์ 

SWOT อย่างละเอียด ซึ�งเราจะยกตัวอย่างจากการทําธุรกิจ 

Food Truck ร้านอาหารบนรถ ซึ�งเป�นธุรกิจร้านอาหารที�

เคลื�อนที�ไปไหนมาไหนได้ตลอดเวลา สามารถเข้าไปขายได้ทุก

พื �นที� 

S หรือ Strength คือการวิเคราะห์ขั �นตอนการหา

จุดเด่นของการทําธุรกิจนั�นๆอะไรคือจุดเด่นของการทําธุรกิจ

หลังจากที�เรารู้ว่าจุดแข็งของเราคืออะไร เราก็ควรที�จะรักษามัน

ไว้และหาทางพึ�งจุดแข็งของเราอีกเรื�อยๆ เราขอยกตัวอย่าง

กรณีของธุรกิจ Food Truck ร้านอาหารบนรถ ซึ�งจุดเด่น

หลักๆก็คือ เป�นร้านอาหารที�สามารถเคลื�อนที� ไปไหนมาไหนได้ 

โดยสามารถเข้าไปถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องรอให้ลูกค้า

เดินเข้ามา อีกทั �งยังสะดวกไปเปิดร้านขายตามสถานที�ต่างๆได้
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เช่น ตอนเที�ยงไปยังตามอาคารสํานักงาน ตอนเย็นไปยังตาม

โรงเรียนหรือตลาดนัด วันหยุดสุดสัปดาห์สามารถไปออกตาม

งานอีเว้นท์ต่างๆได้ รวมถึงต้นทุนในการดําเนินธุรกิจที� ไม่สูง

มากนัก ที�กล่าวมาทั �งหมดจะเป�นการคิดวิเคราะห์จุดแข็งของ

การทําธุรกิจประเภทนี� ซึ�งเราควรจะต้องรักษามันให้รวมทั �ง

พยายามเพิ�มจุดเด่นเข้าไปอีก 

W หรือ Weakness คือการวิเคราะห์ขั �นตอนการหา

จุดอ่อนของการทําธุรกิจว่าอะไรคือจุดอ่อนโดยตรงในการทํา

ธุรกิจของเรา ซึ�งแน่นอนว่าเราควรที�จะวิเคราะห์ออกมาให้

ครบถ้วนและหาทางแก้ไขมันให้ได้โดยเร็ว ตัวอย่างจุดอ่อนของ

การทําธุรกิจ Food Truck นั�นก็มีอยู่หลายข้อพอสมควร เริ�ม

ตั�งแต่ด้วยความที�การทําธุรกิจประเภทนี�จะต้องทําอยู่บนรถ

เท่านั�น แน่นอนว่าขนาดร้านจะต้องเล็กพอสมควรจึงทําให้รับ

ลูกค้าในปริมาณที�จํากัด รวมถึงอาจจะเสียลูกค้าไปเนื�องจากไม่

มีที�ที�ให้ลูกค้านั�งรอหรือสั�งเครื�องดื�มรอระหว่างเข้าคิวซื�ออาหาร 

อีกทั �งสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆก็อาจจะไม่เพียงพอต่อ

สถานการณ์ฉุกเฉินได้ถ้าเปรียบเทียบกัยร้านอาหารที�มีเครื�องมือ 

วัตถุดิบ รวมถึงพนักงานที�เพียงต่อนั�นเอง ซึ�งทั �งสองอย่างที�

กล่าวมาข้างต้นจุดแข็งและจุดอ่อนล้วนเป�นเหตุผลที�มาจาก

ปัจจัยภายในทั �งนั�น แต่อีกสองอย่างที�กําลังจะกล่าวถึงจะเป�น

สาเหตุที�มาจากปัจจัยนอกซึ�งบางทีเราไม่สามารถควบคุมมันได้

ทั �งหมด ขึ�นอยู่กับว่าเราจะพลิกวิกฤติให้มาเป�นโอกาสได้หรือไม่

เท่านั�นเอง 

O หรือ Opportunity คือโอกาสที�เอื �อประโยชน์ให้กับ

ธุรกิจของเรา ปัจจัยนี�จะเป�นแบบปัจจัยบวกหรือปัจจัยเสริมที�ทํา

ให้ธุรกิจของเราประสบความสําเร็จ ตัวอย่างโอกาสที� เอื �อ

ประโยชน์ของธุรกิจ Food Truck นั�นก็คือ ความแปลกใหม่โดด

เด่นไม่ซ� � าใคร หมายถึงว่าด้วยรูปลักษณ์การตกแต่งร้านอยู่บน

รถที�สะดุดตาโดดเด่น สามารถเป�นโอกาสที�ทําให้ลูกค้าสังเกตุ

ร้านได้ง่ายและพร้อมที�จะเข้ามาลองของแปลกใหม่ รวมไปถึง

โอกาสในการทําธุรกิจประเภทนี�ยังมีอีกเยอะเพราะว่ามันยังใหม่

สําหรับคนไทยซึ�งการแข่งขันเฉพาะทางนั�นยังไม่มากมายเกินไป

การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ทางสื�อออนไลน์ก็ถือเป�นโอกาสที�

ดีในการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ๆอีกด้วย 

T หรือ Threats คืออุปสรคของการทําธุรกิจ 

แน่นอนว่ามันเป�นปัจจัยที� เกิดจากภายนอกซึ�งบางครั �งเราไม่

สามารถที�จะแก้ไขมันได้อย่างเช่น ฝนตกขณะที� เรากําลังขาย

อาหาร มีการประท้วงหรืออุบัติเหตุในบริเวณนั�นหรือแม้กระทั�ง

การปรับตัวของคู่แข็งที�เป�นร้านอาหารมีหน้าร้าน ซึ�งตัวอย่าง

ของอุปสรรคในการทําธุรกิจ Food Truck ก็คือ การปรับตัว

ของคู่แข่ง เช่นร้านอาหารที�มีหน้าร้านมีบริการส่งอาหารตรงถึง

บ้านหรือสถานที�ต่างๆ แน่นอนว่ามันเป�นปัจจัยที�เราไม่สามารถ

ควบคุมได้ หรือการเติบโตของธุรกิจประเภทนี�ที�โตเร็ว ซึ�งมัน

สามารถทําให้การแข่งขันสูงขึ�นด้วยเช่นกัน ปัจจัยที�กล่าวมา

ทั �งหมดล้วนเป�นสิ�งที�เราแก้ไขไม่ได้ทั �งหมด ฉะนั�นเราควรที�จะต้อง

ยืดหยุ่นต่อการทําธุรกิจของเราเพื�อพร้อมรับมือกับปัญหาที�

พร้อมจะเกิดขึ�นได้ตลอดเวลา 

 

 

จากเนื �อหาเกี�ยวกับ SWOT ที�กล่าวมาทั �งหมดจะทํา

ให้เราเห็นว่าเราควรคิดวิเคราะห์ขั �นตอนการทําธุรกิจให้ละเอียดถี�

ถ้วนนั�น SWOT เป�นอีกหนึ�งเครื�องทางการตลาดที�ช่วยให้เรา

สามารถประสบความสําเร็จได้ เพราะจเราะสามารถเรียนรู้ 

ปรับปรุง แก้ไข จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการทํา

ธุรกิจของเราได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากที�สุด ซึ�งหลักจากที�

เราสามารถสรุป SWOT ของธุรกิจเราได้ทั �งหมดแล้ว เราจะนํา

ข้อมูลเหล่านี�ไปต่อยอดทางการตลาดเพื�อที�จะรับมือกับการ

แข่งงขันทางธุรกิจที�สูงขึ�นได้นั�นเอง 

หลังจากที� เรารู้แล้วว่า SWOT ของธุรกิจเรามี

อะไรบ้าง ต่อไปเราก็ควรที�จะนํา SWOT เหล่านี�ไปต่อยอดทาง

การตลาด เริ�มจากจุดแข็งของเรา เราสามารถที�จะคงจุดแข็ง

ของเราต่อไปได้โดยใช้การตลาดเข้ามาช่วย ตัวอย่างเช่น จุดแข็ง

ของเราคือ สินค้าราคาถูกกว่าที�อื�น แน่นอนว่าเราควรจะใช้

การตลาดในการขยายจุดแข็งนี�ของเราอออกไปยังลูกค้ากลุ่ม

ใหม่ๆเพื�อที�จะได้ลูกค้าเพิ�มขึ�นนั�นเอง ส่วนกรณีจุดอ่อนของเรา

คือ สินค้าเรามีจํานวนจํากัด ของขาด เราก็ควรจะใช้การตลาด

กําจัดจุดอ่อนของเรานี�ไป ซึ�งการตลาดที�ช่วยแก้ไขในเรื�องนี�ควร

จะเน้นไปที�ว่าสินค้าของเรามีจํานวนจํากัดเนื�องจากว่าราคาของ

เราถูกกว่าเจ้าอื�นแน่นอน หากเราสื�อสารออกไปแบบนี�แล้วจะทํา

“ไมพ่ียงแคช่่วยในการตลาด 

SWOT ยังสามารถช่วยเราใน

การทําสรุปขอ้มูลตา่งๆ ช่วย

เราจัดระเบยีบทางความคดิได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ” 
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ให้ลูกค้ารับรู้เบื �องต้นว่าของมีจํานวนจํากัดหากไม่สามารถซื�อได้

ก็จะเข้าใจเองว่ามาช้าจนเกินไปนั�นเอง ส่วนทางด้านโอกาสที�เอื �อ

ประโยชน์ให้กับสินค้าของเรา เช่น หากสินค้าของเรามีราคาที�ถูก

อยู่แล้ว เราก็สามารถต่อยอดได้ง่ายเพราะเรื�องราคาเป�นสิ�งที�

ลูกค้าส่วนใหญ่นึกถึงเป�นอันดับต้นๆของการจับจ่ายซื�อสินค้า 

เราแค่ทําสื�อโฆษณาเพิ�มออกไปโดยการโปรโมทสินค้าของเรา 

มันก็จะทําให้เราได้รับผลตอบรับจากลูกค้าได้อย่างง่ายดาย  

แต่ในทางกลับกับอุปสรรคของเราก็ยังคงมีอยู่เช่นกัน 

เพราะถึงแม้ว่าเราขายสินค้าที�ราคาถูกมันก็ยังมีคู่แข่งที�พร้อมจะ

ตัดราคาเราได้อย่างต่อเนื�อง ดังนั�นวิธีที�เราควรไปต่อยอดทาง

การตลาดก็คือ พยายามอย่าให้ลูกค้าตัดสินใจที�จะเปลี�ยนไปซื�อ

สินค้าของคู่แข่ง ซึ�งวิธีการป้องกันนั�นก็เพียงแค่ว่าเราจะต้องมี

การทําการตลาดที�หลากหลายยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับทุก

สถานการณ์ เช่น หากคู่แขง่ใช้โปรโมชั�นซื�อ 1 แถม 1 เราก็ควรที�

จะที� โปรโมชั�นในลักษณะนี�ออกไปพร้อมๆกัน อาจจะมีการ

ปรับเปลี�ยนนิดหน่อยเป�น ส่วนลด 50% ทุกชิ�น ซึ�งถึงแม้ว่ากําไร

ของเราอาจจะลดลงไปบ้างเล็กน้อย แต่เราก็ยังสามารถครองใจ

ลูกค้าไว้ได้ ทําให้ลูกค้าไม่เปลี�ยนใจไปซื�อสินค้าราคาถูกที� ใ ช้

ทดแทนกันได้ เป�นต้น  

ท้ายที� สุดนี� SWOT ถือว่าเป� นเครื�องมือที� มี

ความสําคัญมากในการช่วยคิด วิเคราะห์หารายละเอียดต่างๆ

ต่อทุกสายงานธุรกิจ ไม่พียงแค่ช่วยในการทําธุรกิจหรือ

การตลาด SWOT ยังสามารถช่วยเราในการทําสรุปข้อมูล

ต่างๆ ช่วยเราจัดระเบียบทางความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั�นหากเราที�จะเริ�มต้นทําธุรกิจ เราก็ควรที�จะใช้ SWOT คิด

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคให้ดีถี�ถ้วนก่อนที� เราจะ

เริ�มทําธุรกิจก็เพื�อที�จะเสริมจุดแข็งของเราโดยใช้โอกาสที� เอื �อ

ประโยชน์ และกะจัดจุดแข็งต่างๆออกไป แต่ก็จําเป�นที�จะต้อง

คอยระวังอุปสรรคที�ไม่คาดคิดที�สามารถเกิดได้อยู่ตลอดเวลา 

โดยการวางแผนสํารอง แผนรับมือ

หากเกิดสิ�งที�ไม่คาดคิดขึ�นมา อีกทั �ง

เรายังสามารถนํา SWOT Analysis 

ไ ป ต่ อ ยอ ดท า ง ธุ ร กิ จ โ ด ย จ ะ มี

ประสิทธิภาพดีหากเราได้ทําไปต่อ

ยอดทางการตลาด ซึ�งถ้าหากเรา

สามารถใช้ SWOT ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆได้นั�น 

มันจะสามารถเป�นเครื�องมือที�ช่วยให้

เราประสบความสําเร็จในทกุๆสิ�งที�เรา

ทํา โดยเฉพาะกับสถานการณ์ที�มี

การแข่งขันทางธุรกิจสูงทั �งในตอนนี�

และอนาคต  

เพราะฉะนั�น SWOT เป�นอีกหนึ�งเครื�องมือที� ใคร

หลายคนยังไม่รู ้ดังนั�นเราควรที�จะรีบศึกษาเครื�องมือชนิดนี�เพื�อ

เป�นประโยชน์แก่ตัวเองและแบ่งปันให้คนใกล้ตัว และอย่าช้าที�จะ

เรียนรู้เครื�องมีที�มีประโยชน์ SWOT นั�นเอง      
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