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ความภักดีในตราสินคา้ สร้างได้อย่างไร 
 

 

นอกจากการจัดโปรโมชั�นดีๆ เพื�อช่วยดึงดูดใจลูกค้า

ให้เข้ามาเลือกซื�อผลิตภัณฑ์ของเราแล้ว กลยุทธ์ทางการตลาด

ที�สําคัญอีกอย่างหนึ�งก็คงไม่พ้นเรื�องของการสร้างความภักดี

ในตราสินค้า ความภักดีในตราสินค้าคืออะไร? ความภักดีใน

ตราสินค้า (Brand Royalty) คือ การที�ผู้บริโภคนั�นมีทัศนคติที�

ดีและมีความเชื�อมั�นในสินค้าใดสินค้าหนึ�ง ซึ�งอาจเกิดได้จาก

หลากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป�นเรื�องของคุณภาพหรือราคาที�ตรง

ใจผู้บริโภค ภาพลักษณ์ของสินค้าที�ดูดีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

และมีความน่าเชื�อถือ ผลลัพธ์ที� น่าพึงพอใจที� สินค้าแบรนด์

อื�นๆ ไม่สามารถให้ได้ การเข้าถึงตัวสินค้าได้อย่างง่ายดาย รวม

ไปถึงความรู้สึกชอบส่วนตัว  จนทําให้ซื�อใช้ซ� � าอย่างต่อเนื�องมา

ตลอดและไม่แปรพักตร์ไปใช้ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์อื�นๆ ซึ� ง

ความภักดีในตราสินค้าสามารถแบ่งออกได้เป�น 2 ประเภทดังนี� 

 

 1. ความภักดีทางด้านอารมณ์ (Emotional 

Loyalty) เป�นความภักดีที� เกิดขึ�นจากทัศนคติและความเชื�อที�

ลูกค้ามีต่อสินค้านั�นๆ ลูกค้าประเภทนี�ซื�อสินค้าเพราะความ

ปรารถนาทางด้านอารมณ์เป�นหลัก ดังนั�นผู้ประกอบการจึง

ควรสร้างภาพลักษณ์ที� ดี ใ ห้กับตัวสินค้าและสร้างความ

ประทับใจให้กับลูกค้าด้วยการบริการที�ดีและมีประสิทธิภาพ 

 

 2. ความภกัดทีี�เกดิจากเหตุผล (Rational Loyalty) 

เป�นความภักดีที� เกิดขึ�นจากความพึงพอใจในประโยชน์ใช้สอย

เป�นหลัก ลูกค้าประเภทนี�ซื�อสินค้าเพราะสินค้านั�นๆ สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการได้เป�นอย่างดี อาทิเช่น คุณภาพ

ของสินค้ามีความคุ้มค่าสมกับราคา หรือเห็นผลลัพธ์ที�ดีและน่า

พึงพอใจหลังจากใช้สินค้า เป�นต้น 

 

 อย่างไรก็ตามการจะทําให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของ

เราเกิดทัศนคติที�ดี รู้สึกเชื�อมั�นในผลิตภัณฑ์ของเราและกลับมา

ซื�อใช้ซ� � าอย่างต่อเนื�องนั�นอาจไม่ใช่เรื�องที�ทําได้ง่ายและเห็นผล

ภายในเวลาอันรวดเร็ว แต่มันก็ไม่ใช่เรื�องที�เป�นไปไม่ได้ซะทีเดียว 

ดังนั�นวันนี�เราจึงนําบทความเกี�ยวกับการสร้างความภักดีใน

ตราสินค้ามาฝากผู้ประกอบการทุกคนกันค่ะ 
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วิธีการสร้างความภักดีในตราสินค้าให้ เกิดขึ�นมี

รายละเอียดดังต่อไปนี� 

 

ชื�อของตราสินค้า  

ชื�อของตราสินค้านั�นถือว่าเป�นอีกหนึ� งปัจจัยที� มี

ความสําคัญอย่างมากเพราะชื�อของสินค้าสามารถบ่งบอกถึง

ตัวตนของตราสินค้าได้ หากเราตั�งชื�อที�ฟังแล้วมีความหมายไป

ในทางที� ดีก็จะทําให้ผู้บริ โภครู้สึกดีตามไปด้วยเมื�อได้นึกถึง 

รวมทั �งยังอาจช่วยให้สินค้าเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคได้ในเวลา

อันรวดเร็ว หลักการตั�งชื�อสินค้าที� ช่วยดึงดูดใจลูกค้ามี

ดังต่อไปนี� 

 

 เป�นชื�อที� สื�อให้เห็นถึงประโยชน์ใช้สอยและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ 

 เป�นชื�อที�ออกเสียงง่าย สามารถจดจําได้ในทันที 

 เป�นชื�อที�มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที�ไม่ซ� � าใคร  

 เป�นชื�อที�ฟังแล้วช่วยให้เกิดความรู้สึกดีต่อตัวสินค้า 

 

 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

เราควรสร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่สินค้าของเราและ

สร้างภาพลักษณ์อย่างต่อเ นื�องว่าสินค้าของเรา นั�นดีมี

คุณภาพ มีความทันสมัยและมี เอกลักษณ์เฉพาะตัวที� ไม่

สามารถหาได้จากแบรนด์อื�นๆ สร้างเรื�องราวของผลิตภัณฑ์ให้

มีที� มาที� ไปที� โดดเด่นไม่ซ� � า ใครและ เป� นไปในแง่บวก รวมทั �ง

พยายามทําให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที�ดีต่อสินค้าของเรา เพราะสิ�ง

เหล่านี�จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที� ได้ใช้ รู้สึก

เ ชื� อถือและมั�น ใจ ในคุณภาพของสินค้า ว่ามีความคงทน 

สามารถใช้ได้นาน มีประสิทธิภาพที�ดีและคุ้มค่ากับราคาที�จ่ายไป 

นอกจากนี�ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะซื�อสินค้าที�ตอบสนองต่อ

คุณค่าทางอารมณ์มากกว่าซื�อสินค้าที�ตอบสนองเพียงแค่

ประโยชน์ใช้สอย ดังนั�นการทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที�ดีต่อ

สินค้าจึงเป�นกลไกที�จะช่วยเพิ�มมูลค่าให้กับสินค้าของเราได้ 

 

คุณภาพของสินค้า 

นอกจากจะสร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้กับสินค้าแล้ว เรา

ยังควรคํานึงถึงคุณภาพของสินค้าอีกด้วย ผู้ประกอบการควร

ผลิตสินค้าที�มีคุณภาพสมกับราคา ใช้วัสดุที�ดี มีความคงทน 

รวมทั �งรักษามาตรฐานของสินค้าหรือพัฒนาคุณภาพของ

สินค้าให้ดีต่อเนื�องขึ�นไปเรื�อยๆ เพื�อรักษาฐานผู้บริ โภคที�มี

ความชอบในประโยชน์ใช้สอยของตัวสินค้านั�นๆ นอกจากนี�หาก

ผู้บริ โภคมีการร้องเรียนถึงปัญหาที�พบในผลิตภัณฑ์หรือมี

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการก็ควรที�จะน้อม

รับคําติเตียนและข้อเสนอแนะนั�นๆ เพื�อนํามาปรับปรุงสินค้าให้ดี

มากยิ�งขึ�น ซึ�งการทําแบบนี�จะเป�นการสร้างความพึงพอใจและ

ความประทับใจให้กับลูกค้าของเราเป�นอย่างมากเลยทีเดียว 

 

 

 

การบริการที�เป�นมิตร 

การบริการที� ดีและมีประสิทธิภาพถือเป�นอีกหนึ�ง

ปัจจัยที�จะช่วยสร้างความภักดีในตราสินค้าให้เกิดขึ�นได้ ดังนั�น

เราจึงควรสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าตั�งแต่แรกพบด้วย

การให้บริการที�ดูเป�นมิตร อบอุ่น จริงใจและเป�นกันเอง ทักทาย

ลูกค้าที�เดินเข้ามาอย่างร่าเริงแจ่มใส พูดจาไพเราะ และกล่าว

ขอบคุณเมื�อลูกค้าเดินกลับออกไป รวมทั �งสามารถแนะนํา

ข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์นั�นๆ ให้แก่ลูกค้าได้ เพื�อสร้างความ

ผูกพันให้เกิดขึ�นระหว่างตัวของเรากับลูกค้า รวมทั �งเป�นการ

สร้างฐานลูกค้าใหม่ให้กลายเป�นลูกค้าประจําในอนาคตและสร้าง

ความสัมพันธ์ที�ดีต่อลูกค้าเดิม ทําให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ ผ่อน

คลายและอยากกลับมาใช้บริการที�ร้านค้าของเราอย่างต่อเนื�อง 

  

 ภาพลักษณ์ของบริษัทและผู้ผลิตสินค้า 

ภาพลักษณ์ที�ดีของบริษัทและผู้ผลิตสินค้าถือเป�นอีก

ปัจจัยหนึ�งที�ผู้บริโภคมักให้ความสนใจเป�นอย่างมาก อีกทั �งยัง

ส่งผลต่อความภัก ดี ในตราสินค้าของ ผู้บริ โ ภคอีก ด้วย 

ผู้ประกอบการที� มีภาพลักษณ์ที� ดี ดูน่าเ ชื�อถือ รวมทั �งมี

จิตสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมย่อมมีแนวโน้มที�

ผู้บริ โภคจะหันมาภักดีในสินค้าของบริ ษัทนั�นๆ มากกว่า

ผู้ประกอบการที�ไม่มีสิ�งเหล่านี� 

 

 

 

 

“ควรสรา้งภาพลกัษณท์ี�ดี

ใหก้บัตวัสินคา้และสรา้ง

ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้

อยา่งตอ่เนื�อง แมต้รา

สินคา้จะเป�นที�จดจาํแลว้” 
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ความเข้าถึงง่ายของสินค้า  

ความเข้าถึงง่ายของสินค้าก็ เป�นอีกหนึ�งปัจจัยที�

สําคัญสําหรับการสร้างความภักดีในตราสินค้า เพราะสินค้าที�

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถหาซื�อได้ในทันทีเมื�อ

ต้องการใช้ รวมถึงเห็นอยู่บ่อยๆ เป�นประจําทั �งในโฆษณาก็ดี

หรือจะเป�นการบอกต่อๆ กันมาก็ดี ย่อมทําให้สินค้าแบรนด์นั�น

เข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และทําให้เกิดความ

ภักดีในตราสินค้ามากกว่าสินค้าที�ไม่ค่อยมีการโฆษณาหรือการ

พูดถึงมากเท่าใดนัก 

 

ผู้ประกอบการที�สามารถสร้างสรรค์ชื�อตราสินค้าให้

น่าดึงดูดใจ มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์ และสามารถจดจํา

ได้ง่าย สร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่ตัวสินค้าและบริษัทของตนเอง 

พัฒนาคุณภาพของสินค้าอย่างสมํ�าเสมอ มีการให้บริการที�

เป�นมิตร อบอุ่นและเป�นกันเอง รวมทั �งทําให้ผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงสินค้าได้อย่างง่ายดาย ย่อมทําให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที�ดี

ต่อทั �งตัวสินค้าและบริ ษัทที�ผลิตสินค้า และทํา ใ ห้พัฒนา

กลายเป�นความภักดีในตราสินค้าต่อไปในอนาคตอย่างมั�นคง

และยั�งยืน  
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