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เทคนิคการเผยแพร่กิจกรรมทางการตลาดสู่โลกโซเชียลมีเดีย 
 

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของโลกโซเชียลมีเดียใน

ปัจจุบัน เหตุผลหลักๆจะมาจากขอบเขตในการสื�อสารที�ไม่จํากัด 

ในขณะที�ต้นทุนของการใช้บริการผ่านสื�อประเภทนี�ตํ�ามาก จน

กลายเป�นแนวทางในการเผยแพร่กิจกรรมทางการตลาดที�ได้รับ

ความนิยมสูงขึ�นเรื�อยๆ เนื�องจากการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการในสินค้า

หรือบริการมากขึ�น อีกทั �งยังช่วยในการเร่งการตัดสินใจในการ

ซื�อให้เร็วขึ�นได้ด้วย ดังนั�นการเผยแพร่กิจกรรมทางการตลาด

อย่างสมํ�าเสมอจะเป�นตัวกระตุ้นให้ธุรกิจเกิดการหมุนเวียนได้ดี

ยิ�งขึ�น 

กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เป�นกล

ยุทธ์หนึ�งที�ใช้กระตุ้นตลาดผู้บริโภคให้ตื�นตัวและเป�นการทดสอบ

พฤติกรรมผู้บริ โภคด้วยว่ามีการเปลี� ยนแปลงไปมากน้อย

เพียงใด และเปลี�ยนแปลงไปในแนวทางใด โดยปัจจุบันนี�กลุ่ม

ผู้บริโภคมีรสนิยม กิจกรรมที�ชื�นชอบ การเลือกสื�อ ที�ค่อนข้าง

แตกต่างกัน การจัดกิจกรรมทางการตลาดจึงต้องมีรูปแบบที�

หลากหลายมากขึ�นเพื�อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าได้ทั�วถึงทุกกลุ่ม แต่การจัดกิจกรรมทางการตลาดให้โดด

เด่นและน่าสนใจเป�นสิ�งที�ทําได้ยากยิ�ง จึงจําเป�นจะต้องเข้าใจ

หลักการตลาดเชิงกิจกรรมให้มากขึ�นก่อน ดังนั�นการจัด

กิจกรรมทางการตลาดก็คือการตลาดเชิงกิจกรรมที� ใช้ เป�น

เครื�องมือทางการตลาดในรูปแบบของกิจกรรมเพื�อส่งผ่าน

รูปแบบกิจกรรมนั�นไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ จะใช้รูปแบบการ

จัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดการประกวด การ

จัดการสาธิตสินค้า ฯ ซึ�งรูปแบบที� เหมาะสมนั�นไม่ได้กําหนด

ตายตัวแต่ขึ�นอยู่กับว่าหน่วยงานแต่ละแห่งนั�นจะเลือกใช้รูปแบบ

ใด เพียงแต่มีจุดประสงค์เดียวกันก็คือเพิ�มยอดขาย สร้างความ

เชื�อมั�น สาธิตสินค้าใหม่ สร้างความน่าสนใจ และแน่นอนว่าเมื�อ

มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดแล้วจะต้องส่งผลดีต่อสินค้าใน

ระยะยาวต่อไป การทําการตลาดเชิงกิจกรรมให้ได้ผลดีจะต้อง
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จัดทําควบคู่ไปกับการส่งเสริมการขายที�เหมาะสม และแตกต่าง

กับคู่แข่ง  

กิจกรรมการตลาดมีข้อดีหลายประการ ประการแรก

คือเป�นกิจกรรมที�สามารถเผยแพร่ไปในสื�อต่างๆได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายใดๆ นอกเหนือไปจากค่าจัดกิจกรรมแล้ว ดังนั�น

ในขณะที�จัดกิจกรรมก็ควรมีการบันทึกภาพทั�งภาพนิ�งและ

ภาพเคลื�อนไหว เก็บรวบรวมไว้เพื�อใช้ในการเผยแพร่บนสื�อ

ออนไลน์ต่อไป การทยอยนําข้อมูลส่งผ่านไปตามโซเชียลมีเดีย 

มีข้อได้เปรียบก็คือทําให้สินค้าดูมีเรื�องราว ดังนั�นควรลําดับให้ดี

ว่าต้องการให้ข้อมูลทางด้านใดส่งผ่านไปก่อน หลังจากนั�นก็

เพิ�มเรื�องราวโดยการลงข้อมูลข่าวสารใหม่ที�ต่อเนื�องกับข้อมูล

เดิมทําให้ลูกค้า หรือผู้ที�สนใจเมื�อมีการรับข้อมูลแล้วเกิดมีความ

สนใจขึ�นมาก็จะติดตามกลับไปอ่านหรือหาข้อมูลจากข้อมูลเดิม

ต่อไปได้ ประการที�สองคือการจัดกิจกรรมสามารถกําหนดกลุ่ม

ลูกค้าได้ เนื�องจากกลุ่มลูกค้าที�สนใจเมื�อทราบข่าวการจัดงาน

กิจกรรมทางการตลาดก็จะทําการเลือกสรรงานที�จะเข้าร่วมอยู่

แล้ว ดังนั�นลูกค้ากลุ่มที�เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดเป�นกลุ่ม

ที�มีความเชื�อมั�นในสินค้าอยู่บ้างแล้ว อีกทั �งยังเป�นการเปิด

โอกาสให้กับลูกค้าใหม่ๆที� ยังไม่รู้จักสินค้าได้รู้จักมากขึ�นซึ�งใน

อนาคตก็อาจเปลี�ยนมาเป�นลูกค้าได้ หรือลูกค้าเดิมก็จะมีความ

เชื�อมั�นมากขึ�นอีก เป�นผลดีไม่ว่าจะทางใดทั �งสิ�น ข้อได้เปรียบอีก

ประการหนึ�งคือหากกิจกรรมที�คุณได้จัดขึ�นนั�นเป�นกิจกรรมที�มี

คุณภาพ ไม่แน่ว่าสื�อต่างๆเช่นสื�อโทรทัศน์อาจเข้ามาเก็บภาพ

การจัดกิจกรรมต่างๆนั�นไว้เพื�อนําเสนอต่อไปก็ได้ ก็เท่ากับว่า

คุณได้ใช้บริการสื�อทางโทรทัศน์ โดยไม่ต้องเสียค่าโฆษณาซกันิด

เดียว และเทคนิคในการดึงดูดเหล่าสื�อมวลชนให้อยากเข้ามาทํา

ข่าวก็คือกิจกรรมของคุณต้องแปลกใหม่ คือเป�นรูปแบบงานที�

เป�นเอกลักษณ์ของคุณเองไม่ได้เลียนแบบมาจากงานใด ความ

แปลกใหม่จะเป�นตัวดึงดูดให้เหล่าสื�อมวลชนเข้ามาทําข่าวเอง 

การจัดงานต้องยิ�งใหญ่ โดยการให้มีผู้เข้าร่วมงานมีส่วนร่วม

มากๆ หรืออาจมีการเชิญผู้ที�มีชื�อเสียงมาเข้าร่วมเพื�อดึงดูด

ลูกค้าและสื�อมวลชน  

การใช้กลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมทางการตลาดนี�

เหมือนดาบสองคม คือจัดดีก็รุ่ง จัดแย่ก็ร่วง และอาจต้องเสีย

งบไปอย่างสูญเปล่าก็ได้ถ้าไม่มีการวางแผนที�ดี ตัวที� ใช้ เป�น

ข้อกําหนดรูปแบบกิจกรรมก็คือวัตถุประสงค์ของงาน โดย

วัตถุประสงค์ที�จะกําหนดขึ�นนั�นก็สามารถหาข้อมูลต่างๆกันก่อน

ได้ เช่น พิจารณาสถานการณ์การตลาด ณ ขณะนั�นด้วยเมื�อ

จะจัดกิจกรรมการตลาดนั�นธุรกิจคุณมีสถานะอย่างไร ครอง

ตลาดอยู่? เป�นสินค้าใหม่? เป�นสินค้าเดิม? ถ้าเป�นสินค้าใหม่ก็

ควรมีบูธให้ได้ลองสินค้ากันด้วย ถ้าเป�นสินค้าเก่าก็ควรมีมุมให้

คําปรึกษาสําหรับกรณีที�ลูกค้าพบปัญหาจากสินค้าได้มาบอก

เล่าปัญหานั�นให้ได้ฟังซึ�งจะได้ประโยชน์กันทั �งสองฝ่าย ลูกค้าก็จะ

ได้ความรู้ที�ถูกต้องกลับไปและเชื�อมั�นในสินค้ามากยิ�งขึ�น เจ้าของ

ธุรกิจก็จะได้หาแนวทางการแก้ปัญหานั�นต่อไปในอนาคตได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นต่อมาก็คือแบรนด์ของคุณติด

ตลาดหรือยัง หากติดตลาดแล้วก็สามารถที�จะจัดงานอย่าง

ยิ�งใหญ่ได้เลยเพราะมีผู้มาร่วมงานเป�นจํานวนมากอย่างแน่นอน  

 

แต่หากยังไม่ติดตลาดการจัดงานก็ควรให้ผู้มาร่วมงานได้มีส่วน

ร่วมมากขึ�น พร้อมกันนั�นก็ต้องกระตุ้นให้ลูกค้าอยากเข้ามา

ร่วมงานด้วยวิธีเชิญผู้มีชื�อเสียง หรือดารา มาร่วมกิจกรรม

เพื�อใช้เป�นจุดขายก็ได้ ประเด็นถัดมาก็ต้องเป�นเรื�องของสถานที� 

คุณจะต้องวิเคราะห์ว่าสินค้าของคุณนั�นเหมาะกับการจัดงานใน

สถานที�ลักษณะใด indoor หรือ outdoor การศึกษาข้อมูล

คู่แข่งทางการค้าก็มีประโยชน์ คุณจะต้องทราบว่าคู่แข่งของคุณ

มีการจัดงานในลักษณะใดบ้าง เพื�อใช้เป�นฐานข้อมูลว่างานของ

คุณต้องไม่ซ� � ากับคู่แข่ง และวิธีการทําให้เหนือกว่าคู่แข่งควร

เสริมในเรื�องใดอีกบ้าง รู้เขารู้เรา รบร้อยครั �งชนะร้อยครั �ง อย่า

กลัวเสียเวลายิ�งหาข้อมูลมากยิ�งดี และที�ลืมไม่ได้ก็คือการศึกษา

แนวโน้มของพฤติกรรมของผู้บริโภคว่ามีการเปลี�ยนแปลงไป

“การเผยแพรก่ิจกรรม

ทางการตลาด 

อยา่งสมํ�าเสมอจะเป�น

ตวักระตุ้นใหธุ้รกจิเกดิการ

หมุนเวยีนไดด้ยีิ�งขึ�น” 
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อย่างไร การจัดงานก็ต้องเหมาะกับพฤติกรรมของเหล่า

ผู้บริโภคด้วย 

เมื�อได้ข้อมูลต่างๆครบถ้วนแล้วก็ลงมือจัดงานให้

สําเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื�นอย่าลืมที�จะประเมินการจัดงาน

ด้วยว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที�ได้วางไว้หรือไม่ การรวบรวม

ปัญหาที�เกิดขึ�นมีค่ามากว่าการยืนยิ�มรับคําชม ทุกงานย่อมมี

ปัญหาเกิดขึ�น รีบรวบรวมประเด็นปัญหาที� เกิดขึ�นเพื�อใช้เป�น

แนวทางสําหรับงานต่อไป ทั �งนี�ทั �งนั�นทุกงานที�ได้จัดขึ�นจะต้องมี

จุดไคลแม็กซ ์ซึ�งเป�นช่วงที�ทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจต่องาน

ที� ได้จัดนั�น และเป�นข้อแตกต่างอย่างชัดเจนสําหรับผู้ที� เข้า

ร่วมงานด้วยตัวเอง กับผู้ที�รอรับข่าวสารอยู่ภายหลังเมื�อเสร็จ

งาน วิธีการนี�จะทําให้ผู้ที� ไม่ ได้มาร่วมงานมีความต้องการ

มาร่วมงานและสัมผัสกับบรรยากาศประทับใจแบบนั�นด้วย

ตัวเองบ้าง 

เมื�อจดักจิกรรมทางการตลาดแลว้สิ�งที�ขาดไม่ไดก้็คือ

การเผยแพร่มันไปบนสื�อออนไลน์ ให้กิจกรรมเหล่านั�นเผยแพร่

ไปบนโลกโซเชียลมีเดีย สื�อที�ควรใช้และได้ผลตอบรับที�รวดเร็วก็

คือ Facebook, Twitter หรือ YouTube หากเป�นไปได้ก็ควรใช้

ทุกสื�อร่วมกันให้เกิดประโยชน์มากที�สุด ตลอดการทํากิจกรรม

ตั�งแต่เริ�มวางแผนไปจนการเตรียมงาน หรือในขณะจัดงาน 

บรรยากาศของงานคุณก็ควรที�จะมีการ update ข้อมูลต่างๆ

เข้าไปเรื�อยๆอย่างต่อเนื�องเพื�อกระตุ้นให้ลูกค้านั�นรู้สึกมีอารมณ์

ร่วมไปกับการจัดกิจกรรมเหมือนเข้าไปร่วมงานด้วยตัวเองเลย 

นอกเหนือไปจากการจัดงานข้อมูลความรู้ต่างๆที�เกี�ยวข้องกับ

ตัวสินค้า หรือการจัดงานก็ควรจะสอดแทรกความรู้นั�นเข้าไป 

ไม่ว่าทาง Twitter หรือ Facebook เพื�อให้ข้อมูลต่างๆถูกเติม

เต็มการเพิ�มช่องทางในการให้ข้อมูลก็คือการให้บทความ(Blog) 

เป�นตัวช่วยในการเล่าเรื�องราวต่างๆในเชิงลึก และทุกแง่มุม แล้ว

ก็สอดแทรกมันลงในเว็บไซต์ก็ได้โดยนําลิงค์ของเว็บไซต์นั�นเข้าไป

ไว้บนสื�ออื�นๆของคุณ เพื�อนําทางให้ผู้ที�สนใจอยากได้ข้อมูลได้

เข้าไปเลือกอ่านกัน  

การสร้างกิจกรรมต่างๆบน Facebook หรือ Fan 

page ก็เป�นอีกหนึ�งช่องทางที�สามารถกระตุ้นให้ผู้ที�เข้ามาชมเกิด

ความสนใจมากขึ�น การ update สถานะ Facebook บ่อยจะ

ทําให้ที�ติดตามคุณอยู่ได้รู้ความของคุณหรือของธุรกิจคุณ ส่ง

การ update ข้อมูลสินค้าของคุณไปยังผู้ติดตามโดยตรงเลยก็

สามารถทําได้เพราะคนที� ติดตามคุณอยู่นั�นพร้อมที�จะรับ

ข่าวสารต่างๆของคุณอยู่แล้ว หรือในอีกมุมหนึ�งก็คือบุคคล

เหล่านั�นหากเป�นลูกค้าของคุณก็เป�นลูกค้าที�มีความเชื�อมั�นในตัว

สินค้าอยู่แล้วจึงติดตามคุณอยู่ ทีนี�เมื�อพวกเขาได้ข้อมูลอะไร

ใหม่ๆ ที� เป�นประโยชน์กับทั �งตัวเขาเองหรืออาจนึกขึ�นได้ว่ามี

เพื�อนๆของเขาสนใจอยู่ก็จะส่งต่อข้อมูลเหล่านั�นไปยังผู้อื�นต่อไป 

เพียงแค่คุณต้องยอมเหนื�อยที�จะหาข้อมูลใหม่ๆอยู่เสมอเพียง

เท่านั�นก็สามารถจะดึงดูดลูกค้าให้อยู่กับคุณนานๆได้  

และหากคุณมีการจัดกิจกรรมการตลาดไม่ว่าทางใด 

สถานที�ใดก็ตาม เก็บภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหวไว้ให้ครบทุกมุม

ทุกกิจกรรม แยกเป�นเรื�องราวที� ต่อเนื�องกันแล้ว upload 

ภาพเคลื�อนไหวลงบน Youtube แล้วทําลิงค์ไปยังสื�ออื�นๆของ

คุณ กําหนดหัวข้อให้มีลําดับที�เหมาะสม คนอ่านเข้าใจง่าย แล้ว

ก็แยกกิจกรรมแต่ละกิจกรรมไว้เป�นส่วนๆเพื�อให้ลูกค้าหรือ

ผู้สนใจได้เข้าไปเลือกชมได้ตามความต้องการ สําหรับภาพนิ�งก็

ใส่มันลงไปใน Facebook ที�ต้องระวังคืออย่าระดมใส่แบบไม่ลืมหู

ลืมตา เพราะคนที�เข้ามาดูไม่ได้อยู่ในงานเพราะฉะนั�นเขาลําดับ

เหตุการณ์ไม่ได้เป�นสิ�งจําเป�นที� คุณจะต้องทําหัวข้อให้เพื�อให้

สะดวกในการลําดับความคิดตาม ทยอยลงไปเป�นส่วนๆของ

งาน ไม่จําเป� นต้องลงแบบต่อเนื�องกัน ให้คําบรรยายแบบ

ปลายเปิดเพื�อให้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นด้วย ตรงส่วนของ

คอมเม้นต์นี�แหละที�จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ที� เข้ามาชมได้มีส่วนร่วม

และเกิดความรู้สึกอยากที�จะเข้าไปร่วมงานด้วยตัวเองบ้าง 
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