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Online Travel Agency 

 

เนื�องจากในโลกแห่งเทคโนโลยีอย่างเช่นในปัจจุบันนี�คง

ปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้คนจํานวนมากนิยมทําธุรกรรมต่างๆ ผ่านทาง

อินเตอร์ เ น็ต หรือ ที� เรี ยกว่า Online เพราะมีความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และทํา ได้แทบจะทุกที�  เพียงแค่มี

คอมพิ ว เ ตอ ร์  สัญญาณอิ น เ ตอ ร์ เ น็ ต  หรื อ ทํ า ผ่ า น

โทรศัพท์มือถือและหนึ�งในธุรกรรมที� สําคัญที�มีการทําผ่าน 

Online ก็คือการสํารองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ ในส่วนนี�เอง

ทําให้เกิดตัวแทนรับจองขึ�นมามากมาย คนส่วนใหญ่นิยม

เรียกว่า Online Travel Agency   หรือที�รู้จักกันอย่างย่อว่า 

OTA เป�นตัวกลางในการให้บริการให้สมาชิกได้เจอกับผู้ให้บริการ

ที�พัก ตั�วเครื�องบิน บริการท่องเที�ยวต่างๆ และจัดแจงจองที�

พักตั�วโรงแรมให้โดยนําเสนอสิทธิพิเศษ และราคาสุดพิเศษให้กับ

สมาชิกเว็บไซต์เหล่านี�ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที�หา

ข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื�อและเปรียบเทียบหาข้อมูลราคาเพื�อให้

ได้ราคาที�ดีที�สุดที�สามารถจับจ่ายได้ OTA ถือว่าเป�นตัวกลางที�

มีบทบาทในธุรกิจการท่องเที�ยวยุคใหม่ เพราะไม่เพียงช่วยให้

ลูกค้าสมาชิกได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบายแล้ว ที�สําคัญยัง

ช่วยกระตุ้นตลาดการท่องเที�ยวให้เกิดการจับจ่ายเม็ดเงิน

ออกมา ได้ฐานลูกค้าและขยายตลาดใหม่ๆได้ทั�วโลกจาก

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตเพราะทุกวันนี�  OTA เสมือนเป�น 

Search Engine ในวงการท่องเที�ยวสําหรับผู้ใช้เลยก็ว่าได้อยาก

ได้ที�พัก เที�ยวบิน ราคาสุดพิเศษก็ต้องเข้าไปค้นหาเว็บไซต์ที�ต่าง

เป�นสมาชิกทุกครั �งไม่เพียงสะดวกคุ้มค่าเท่านั�น ยังเต็มไปด้วย

ว่า Online Travel Agency คือผู้ให้บริการด้านการจองที�พัก

โรงแรมรวมถึงบริการด้านการท่องเที�ยวต่างๆ โดยทําหน้าที�

คําแนะนําที�เชื�อถือได้จํานวนมากด้วย 

เมื�อนักท่องเที�ยวตัดสินใจที�จะท่องเที�ยวความจําเป�น

ในเรื�องความต้องการด้านพาหนะเพื�อ การ เดินทาง ที�พัก 

อาหารการกิน ของที�ระลึก ความบันเทิงเริงรมย์ จึงเกิดขึ�น

ธุรกิจในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องทั �งหลายจึงเกิดขึ�นเพื�อรองรับ

การท่องเที�ยว เช่น ธุรกจินําเที�ยว ธุรกิจที�พักแรม ธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจบริการอาหารและบันเทิง ธุรกิจสินค้าที�ระลึก เป�นต้น 

ธุรกิจใดๆ ก็ตามที� ใช้เป�นฐานรองรับกิจกรรม การเดินทาง

ท่องเที�ยว จะเรียกโดยรวมว่าอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ธุรกิจใน
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อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป�นธุรกิจที� เกี�ยวเนื�องกับการผลิตใน

หลายสาขา สินค้าและบริการที�นักท่องเที�ยวบริโภคอาจเป�นทั �ง

สินค้าหรือบริการเพื�อตอบสนองความต้องการทั �งของ

นักท่องเที�ยวและคนในท้องถิ�นหรืออาจเป�นสินค้าหรือบริการ

เฉพาะที�ผลิตขึ�นมาเพื�อรองรับนักท่องเที�ยวเป�นหลักก็ได้ โดย

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวประกอบไปด้วย  ธุรกิจนําเที�ยว 

,ธุรกิจที�พักแรม , ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม, ธุรกิจจําหน่าย

สินค้าและของที�ระลึก ,ธุรกิจคมนาคมขนส่ง, ธุรกิจนันทนาการ

และธุรกิจเพื�อความบันเทิง  ในส่วนประเภทของธุรกิจบริษัทนํา

เที�ยวที�พบอยู่มากในลักษณะต่างๆ ดังนี� 

 บริ ษัท นํา เที� ยวที� เ น้นบริการ นํา เที� ยวแบบเหมาจ่าย

(Package Tours) เป�นบริษัทที�มักมี บริการเกี�ยวกับการ

ท่องเที� ยวทุก รูปแบบ ไม่ ว่าจะ เป� นการรับจองที�พัก 

ร้านอาหาร ตั�วเครื�องบิน สถานที� เข้าชม ยานพาหนะ 

ฯลฯ บริษัทนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจะนําบริการเหล่านี�มาคิด

รวมเป�นราคาเบ็ดเสร็จ เพื�อเสนอขาย  

 บริษัทนําเที�ยวที�มีความช� านาญพิเศษเฉพาะด้าน จะมี

ขอบเขตการจัดนําเที�ยวแคบ กว่าประเภทแรก โดยมากจะ

จัดนําเที�ยวในประเทศ และอาจจัดนําเที�ยวเป�นครั �งคราว 

หรือตามความ ต้องการของลูกค้า เช่น การจัดทัวร์แบบ

ผจญภัยในรูป แบบต่าง ๆตัวอย่างเช่นการล่องแก่ง การ

ปีนเขา การดํานํ�าลึก การปีนหน้าผา เป�นต้น ในบางกรณี

อาจจัดนําเที�ยวไปยังต่างประเทศ เช่น การจัดนําเที�ยว ไป

ชมการแข่งขันกีฬาเอเชี�ยนเกมส์ หรือจัดนําเที�ยวไปตาม

เทศกาลสําคัญๆ ในต่างประเทศ เช่น เทศกาลดอกซากุระ

บานที�ประเทศญี�ปุ่นเป�นต้น 

 บริษัทนําเที�ยวภายในประเทศ จะดําเนินการจัดนําเที�ยว ไป

ในสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ในประเทศ โดยการขายบริการ

นําเที�ยวจะเป�นการขายตรง หรืออาจขายผ่านบริษัท

ตัวแทนก็ได้ 

 บริษัทนําเที�ยวที� ใ ห้บริการเฉพาะชาวต่างประเทศ ซึ� ง

เดินทางเข้ามา บริษัทเหล่านี� มักจะต้องอาศัยตัวแทนของ

บริษัทนําเที�ยวในต่างประเทศ เพื�อให้นักท่องเที�ยวเดิน

ทางเข้ามาแล้วก็จะทําหน้าที�รับช่วงต่อในการให้บริการแก่

นักท่องเที�ยวระหว่างพักอยู่ในประเทศ โดยมากเป�นบริษัท

ซึ�งมีที�ตั �ง สํานักงานสาขาในประเทศต่าง ๆ หรือเป�นบริษัท

ใหญ่ ๆ ในประเทศไทย ที� ดําเนินการรับช่วงต่อ โดยรับ 

ดําเนินการบริการนักท่องเที�ยวจากหลายๆ บริษัททัวร์

ใหญ่ในต่างประเทศที�มีการทําสัญญากัน เช่น บริษัททูริสโม่

ไทย ที�เป�นตัวแทนบริการนักท่องเที�ยวของบริษัทเจ็ททัวร์

จากฝรั�งเศส (Jet Tour) เป�นต้น 

 

การดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนการเดินทางที�

สําคัญมีอยู่ 2 หน้าที� คือ 

เป�นตัวแทนขายบริการนําเที�ยว ทําหน้าที� เป�นผู้หา

ลูกค้าให้กับผู้ประกอบธุรกิจผลิตบริการนําเที�ยว โดยธุรกิจ

บริการนําเที�ยวเหล่านั�นจะจ่ายค่านายหน้าการขายให้กับบริษัท

ตัวแทนการเดินทางในการขายแต่ละครั �ง ส่วนค่านายหน้าการ

ขายที�บริษัทตัวแทนการเดินทางจะได้รับขึ�นอยู่กับข้อตกลงของ

แต่ละ ธุรกิจ ซึ� ง ผู้ปร ะกอบธุรกิจตัวแทนการเ ดินทางนี�มี

ความสําคัญกับบริษัทนําเที�ยวขนาดใหญ่ (wholesaler) เพราะ

จะทําหน้าที�เป�นผู้ขายโปรแกรมท่องเที�ยวต่างๆ ของธุรกิจนํา

เที�ยวให้แก่นักท่องเที�ยว โดยได้ค่านายหน้าการขายในแต่ละครั �ง 

อาจกล่าวได้ว่า บริษัทตัวแทนการเดินทาง (retailer) จะทํา

หน้าที�ขายปลีกให้กับลูกค้า 

เป�นผู้จัดนําเที�ยวให้แก่ลูกค้าโดยตรง สําหรับบริษัท

ตัวแทนการเดินทางในลักษณะนี�จะมีแผนกจัดนําเที�ยว ซึ�งจะรับ

จัดนําเที�ยวให้กับลูกค้าทั�วไปหรือองค์กรหน่วยงานต่างๆ ที�มา

ติดต่อโดยตรงให้จัดนําเที�ยวให้ ซึ�งมีความแน่นอนในการเดินทาง

ร้อยเปอร์เซ�นต์จึงมีโอกาสเสี�ยงน้อยมาก ซึ� งมีวิธีการจัดนํา

เที�ยวของบริษัทตัวแทนการเดินทางอยู่ 3 วิธี คือ 

“Online Travel Agency 

จะเขา้ถงึลูกคา้ไดเ้รว็  

จึงนบัวา่จาํเป�นและมี

บทบาทในธุรกจิทอ่งเที�ยว

ยุคดิจติอลอยา่งมาก” 
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ติดต่อผ่านบริษัทนําเที�ยวที�ทําหน้าที�ขายส่ง (Whole 

Sale Tour Operator) โดยลูกค้าซึ�งอาจจะเป�นบุคคลทั�วไปหรือ

กลุ่มบุคคลที�เป�นองค์กรหรือหน่วยงานมาติดต่อบริษัทตัวแทน

การเดินทางเพื�อให้จัดนําเที�ยว และบริษัทตัวแทนเดินทางจะ

ติดต่อบริษัทนําเที�ยวแบบขายส่ง (wholesaler) เพื�อให้บริษัทนํา

เที� ยวจัดรายการนํา เที� ยว และ ติดต่อธุรกิจผลิตบริการ

ท่องเที�ยวอื�นๆ ที� เกี�ยวข้องโดยบริษัทตัวแทนการเดินทางไม่

สามารถคิดค่านายหน้าขายจากบริษัทนําเที�ยวได้ แต่จะสามารถ

คิดค่าทําได้โดยการบวกราคาต้นทุนที�เป�นส่วนค่าใช้จ่ายและกําไร

เพิ�มจากราคาที�บริษัทนําเที�ยวระบุไว้ 

ติดต่อโดยตรงกับบริษัทนําเที�ยวของประเทศที� เป�น

จุดหมายปลายทางให้เป�นผู้จัดการเดินทางให้ ในกรณีที�ลูกค้า

ต้องการเดินทางออกนอกประเทศ (Outbound Tour) ซึ�ง

บริษัทนําเที�ยวต่างประเทศจะเป�นผู้จัดรายการนําเที�ยวและติดต่อ

ธุรกิจผลิตบริการท่องเที� ยวของประ เทศ นั�นๆ ใ ห้ (Land 

Arrangement หรือ Ground Operator หรือ Inbound 

Operator) แล้วบริษัทตัวแทนการเดินทางทําการบวกราคาเพิ�ม

จากที�บริษัทนําเที�ยวต่างประเทศระบุไว้ 

ติดต่อกับธุรกิจผลิตบริการท่องเที�ยวโดยตรง โดยไม่

ผ่านบริษัทนําเที�ยวและจัดรายการนําเที�ยวเอง การจัดนําเที�ยว

ในลักษณะนี�จะทําให้ไม่ต้องเสียเงินผ่านบริษัทนําเที�ยว แต่ราคา

อาจจะแพงกว่าติดต่อผ่านบริษัทนําเที�ยว เพราะปริมาณการ

ซื�อน้อย และในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวอาจจะไม่ได้รับความ

สะดวก เพราะไม่ได้ใช้บริการเป�นประจํา 

 สําหรับธุรกิจ ตัวแทนการ เดินทางที� ดี นั�นควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี� คือ 

 มีความรู้ความช� านาญในเรื�องของการเดินทางท่องเที�ยว

เป�นอย่างดี 

 รู้ถึงข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการเดินทางในรูปแบบต่างๆ 

เช่น จะไปเส้นทางไหน ด้วยพาหนะอะไร จึงจะเสียค่าใช้จ่าย

น้อยกว่า แต่มีความสะดวกกว่า เป�นต้น 

 มีความรู้เรื�องภูมิศาสตร์เป�นอย่างดีและต้องคอยติดตาม

แหล่งท่องเที�ยวที�เกิดขึ�นใหม่ๆ ว่าอยู่ที�ไหนบ้าง 

 มีความสามารถในการจัดบริการเดินทางท่องเที�ยวให้

เหมาะกับลูกค้าแต่ละคน 

 ต้องตื�นตัวในเรื�องกฎระเบียบต่างๆ ของทางราชการทั �ง

ประเทศตนเอง และประเทศที�จะจัดทัวร์ไป เช่น ค่าภาษี

สนามบิน ภาษีเดินทาง การป้องกันโรคติดต่อ ระเบียบ

ศุลกากร เป�นต้น 

 เป�นที�ปรึกษาส่วนตัวของลูกค้าที� รู้แง่มุมต่างๆ ของการ

เดินทางท่องเที�ยว  

 เป�นนักขายมืออาชีพ 

ประโยชน์และความสําคัญของการวางแผนจัดนําเที�ยว 

 เป�นการเตรียมการเพื�อจองสถานประกอบการต่างๆ เพื�อ

ลดความเสี�ยงที�จะไม่ได้ ห้อง ร้านอาหาร เข้าชม รถ 

เที�ยวบิน โดยเฉพาะอย่างยิ�งช่วงเทศกาลท่องเที�ยว 

 เป�นการจัดเตรียมการ เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่

มัคคุเทศก์ (guide) จะได้ไม่ต้องประสบปัญหา และ

สามารถนําเที�ยวได้อย่างราบรื�น 

 เป�นเครื�องชี�ให้เห็นถึงความรับผิดชอบในการจัดนําเที�ยว

อย่างเป�นระบบ สร้างความเชื�อมั�นต่อผู้ใช้บริการ 

 สามารถปรับตัว รู้เท่าทัน วางแผนนําเที�ยวให้เหนือกว่า

บริษัทคู่แข่ง เป�นการช่วงชิงโอกาส 

 สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายได้ถูกต้องชดัเจนใกล้ความ

เป�น จริงมากที�สุด 

 ได้รู้ถึงสภาพทั�วไปในเรื�องต่างๆ เพื�อนํามาเป�นข้อมูลเสนอ

การขาย 
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 เป� นการสร้างสัมพันธ์ โดยตรงที� ดี ใ ห้ เกิดขึ�นกับสถาน

ประกอบการต่างๆ จากการสํารวจเส้นทาง และได้เอื �อ

ประโยชน์ทางธุรกิจซึ�งกันและกัน 

 เป�นกระบวนการให้ทุกฝ่ายทราบถึงทิศทาง แนวทางในการ

ปฏิบัติ วางแผนจัดนําเที�ยว และร่วมมือกันประสานงาน

เป�นทีมอย่างเป�นระบบ 

 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของนโยบายแนวปฏิบัติ

ของแต่ละฝ่ายได้จากการทํางานหลังจากจัดนําเที�ยวสิ�นสุด 

 เป�นการป้องกัน หรือลดความเสี�ยงไม่ให้เกิดปัญหาขึ�นต่อ

การทํางาน 

 การวางแผนทําให้เกิดการประหยัด เพราะได้เลือกวิธีการ

ปฏิบัติที�เหมาะสมที�สุดแล้ว 

 ผู้จัดนําเที�ยวมีโอกาสได้เลือกสถานประกอบการที�ดีที�สุด มี

เวลาเหลือสําหรับการแก้ปัญหาที�อาจเกิดขึ�นได้ทันท่วงที 

จะเห็นว่าธุรกิจผลิตรายการนําเที�ยวจะทําการซื�อ

บริการต่างๆ จากธุรกิจบริการท่องเที�ยวในราคาตามสัญญา 

เพื�อนําไปจัดรายการนําเที�ยวแล้วขายให้นักท่องเที�ยวโดยตรง

หรือให้ธุรกิจตัวแทนการเดินทางนําไปขายให้แก่นักท่องเที�ยวอีก

ต่อหนึ� งธุรกิจนําเที� ยวเป� นธุรกิจที� ซื�อผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที�ยวทุกชนิดกับธุรกิจบริการท่องเที�ยวเพื�อนํามาผลิต

รายการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย แล้วขายให้นักท่องเที�ยวโดยตรง 

หรือขายผ่านธุรกิจตัวแทนการเดินทาง  เมื�อการเดินทาง

ท่องเที�ยวผ่าน Online Travel Agency หรือ OTA ไม่ว่าจะ

เป�นการเดินทาง การบริการจองที�พักหรือ โรงแรม รถเช่า ตั�ว

เครื�องบิน รวมถึงบริการท่องเที�ยวต่างๆ สามารถเข้าถึงลูกค้า

ผู้ใช้บริการได้รวดเร็วขึ�น OTA จึงนับว่าจําเป�นและมีบทบาทใน

ธุ ร กิ จ ก า ร เ ดิ นท า งท่ อ ง เ ที� ย ว ยุ ค ดิ จิ ตอล อ ย่ า งม า ก 

ผู้ประกอบการน่าจะได้นํามาพิจารณาและศึกษาหาช่องทาง

เพื�อให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้หลากหลายมากยิ�งขึ�น 
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