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ทิศทางของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 

ในภาพรวมธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั�นมีแนวโน้ม

เติบโตต่อเนื�องจากจํานวนนักท่องเที�ยวที� เพิ�มสูงขึ�น แต่การ

แข่งขันก็รุนแรงมากขึ�นด้วยเช่นกันจากการเพิ�มขึ�นของจํานวน

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ซึ�งผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มใช้กล

ยุทธ์ที�แตกต่างกัน โดยธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ได้มีการขยาย

ธุรกิจในประเทศทั �งกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดรวมถึงการขยาย

ฐานธุรกิจในต่างประเทศ แต่ในส่วนธุรกิจโรงแรมขานดกลาง

กลางและขนาดเล็ก ก็จะใช้การสร้างเอกลักษณ์เพื�อเจาะกลุ่ม

นักท่องเที�ยวที�เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะที�ธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กที�เจาะนักท่องเที�ยวทั�วไป ก็ให้การสร้าง

ความคุ้มค่ายิ�งขึ�น ในระดับราคาไม่สูงนัก ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กมีความหลากหลายมากขึ�น 

ในส่วนของการโรงแรมของไทย มองภาพรวมแล้ว

ยังคงมีศกัยภาพที�สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของภาคการ

ท่องเที�ยวที�ขยายตัวอย่างต่อเนื�องเช่นกัน ธุรกิจโรงแรมและรี

สอร์ทขนาดกลางและขนาดเล็กซึ�งมีอยู่เป�นจํานวนมาก ยังคง

ต้องมีความสามารถในการปรับกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจรองรับ

สถานการณ์ด้านการท่องเที�ยวที�ปรับเปลี�ยนไปดึงเอาจุดแข็ง

ของตนมาแข่งขันกับธุรกิจโรงแรมในเครือจากต่างประเทศทั �งนี�

เพื�อรับมือกับสภาวะการแข่งขันและทิศทางตลาดได้ 

จากการที�กรุงเทพฯนั�นเป�นศูนย์กลางเศรษฐกิจและ

การท่องเที�ยว ส่งผลให้ในช่วงที�ผ่านมาผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมรายใหญ่ให้ความสําคัญกับการขยายการลงทุนธุรกิจ

โรงแรมในกรุงเทพฯ ที�มีส่วนทําให้ให้กรุงเทพฯ เป�นพื�นที�ที�มี

จํานวนห้องพักมากที� สุดคิดเป�นสัดส่วนประมาณร้อยละ 18 

ของจํานวนห้องพักในประเทศไทยโดยรวม รวมถึงในปีที�ผ่านมา

กรุงเทพฯ ยังมีบทบาทผลักดันให้อัตราการเติบโตของค่า

ห้องพักเฉลี�ยที�ขายได้จริงในภาคกลางเพิ�มสูงขึ�นอย่างโดดเด่น 
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รวมถึงผลักดันให้อัตราการเข้าพักในภาคกลางสูงกว่าภูมิภาค

อื�นๆ ด้วยเช่นกันโดยเฉพาะในส่วนของโรงแรมในจังหวัดที�อยู่

ใกล้หรือ ติดกับกรุง เทพฯ อย่างเ ช่น นนทบุรี ปทุมธานี 

นครปฐม อยุธยา เป�นต้น อย่างไรก็ตามการขยายตัวของ

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพฯ นั�นเป�นไปได้อย่างจํากัด ทิศทางของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ที�มีการขยายธุรกิจไปยัง

ต่างจงัหวัดมากขึ�น ทั �งการก่อสรา้งโรงแรมใหม่ รวมถึงการเข้า

ซื�อธุรกิจโรงแรมรายเดิมในพื�นที�  ส่งผลให้การลงทุนธุรกิจ

โรงแรมในต่างจังหวัดขยายตัว  แต่ก็เผชิญความท้าทายในการ

เพิ� มอัตราการ เ ข้ าพั ก แล ะ ราคา ห้องพัก  จากจํานวน

นักท่องเที�ยวและราคาห้องพักในต่างจังหวัดที�ยังไม่สูงนัก เมื�อ

เปรียบเทียบกับในกรุงเทพฯและในจังหวัดใหญ่ๆ รวมถึงการ

กระจายตัวท่องเที�ยวของนักทอ่งเที�ยวในจังหวัดขนาดเล็ก อาจ

ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที�ยวในจังหวัดขนาดใหญ่มีแนวโน้ม

ลดลง ซึ�งอาจส่งผลให้รายได้ค่าห้องพักต่อจํานวนห้องพักที�มี

อยู่ของธุรกิจโรงแรมที�ขยายธุรกิจไปยังต่างจังหวัดลดลง หรือ

เติบโตอย่างชะลอตัวลงได้ในภาพรวม ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก คือ 

คู่แข่งขันรายเดิม ในปัจจุบันนี�ธุรกิจโรงแรมต่างนํากล

ยุทธ์ ในการทําการตลาดมาใช้ ในการส่งเสริมการขายกัน

ค่อนข้างมาก เช่น การจัดทําในเรื�องของส่วนลด หรือการ

จัดทําโปรโมชั�นต่างๆ ให้กับลูกค้าซึ�งคู่แข่งขันในส่วนนี�ย่อมมี

ผลกระทบต่อกันและกัน 

คู่แข่งขนัรายใหม ่เนื�องจากการเข้ามาในอุตสาหกรรม

การท่องเที�ยวและโรงแรม ต้องใช้เงินลงทุนที�ค่อนข้างสูง จึงทํา

ให้การเข้ามาของรายใหม่ ดูจะ ไม่ค่อยทําให้น่ากังวลและมี

ผลกระทบค่อนข้างน้อย 

อํานาจต่อรองของลูกค้า เนื�องจากในปัจจุบัน

จํานวนโรงแรมมีค่อนข้างมาก ทําให้ลูกค้ามีอํานาจต่อรอง

ค่อนข้างมากในธุรกิจโรงแรม ลูกค้าสามารถตัดสินที�จะใช้

บริการได้หลากหลายระดับ สามารถตัดสินใจใช้บริการได้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้า ลูกค้ามีสิทธิ� ในการเลือกใช้

บริการ ทําให้ลูกค้ามีอํานาจต่อรองกับธุรกิจ 

สินค้าและบริการทดแทน มีผลกระทบต่อธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก เพราะว่าทดแทนกันได้ 

อย่างเช่น อพาร์ทเม้น บ้านเช่า แต่ทั �งนี�ก็ยังเปรียบเทียบกับ

ความสะดวกสบายของโรงแรมไม่ได้ ดังนั�นโรงแรมควรเพิ�ม

ความประทับใจในด้านการบริการ 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

ที�มีต่อธุรกิจ โรงแรม หรือ SWOTหลักการวิเคราะห์โดย

ตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกับสภาวะแวดล้อมภายนอก ซึ�ง

สภาวะแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมที� ไม่

สามารถควบคุมได้ หรือไม่ได้เกิดจากตัวองค์กรธุรกิจโรงแรม

เอง 

 

  S strength เรามีจุดแข็งอะไรบ้างในองค์กร เช่น 

พนักงานมีประสิทธิภาพ  อายุงานของพนักงานมากและ

สามารถพัฒนาได้ง่าย เ ช่น มี ห้องพักจํานวนมาก 

สะดวกสบายด้วยเครื�องอํานวยความสะดวกที�ครบครัน 

ออกแบบตกแต่งอย่างลงตัว หรูหรา มีระดับ มีเอกลักษณ์ 

W weak เรามีจุดอ่อนอะไรบ้างในองค์กร เช่น การ

ส่งมอบล่าช้ากว่าคู่แข่ง  การประสานงานไม่ดี  การบริการไม่ดี 

มีฝุ่นในห้องเยอะ ผ้าขนหนูหรือผ้าเช�ดตัวไม่สะอาด หรือห้องนํ�า

ไม่สะอาด 

O opportunity จากสภาพแวดล้อมภายนอก

อะไรบ้าง ที�เอื �อประโยชน์ให้องค์กรเรา เช่น ในโรงแรมที�มีอาหาร

เช้าครบเครื�อง ดีเลิศ รสชาติเยี�ยม มีวิวทะเลหรือธรรมชาติ

สวยงาม โ รงแรมมีลักษณะเป� นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะ

เอกลักษณ์ประจําท้องถิ�นซึ�งเป�นการดึงจุดเด่นของท้องถิ�นนั�นๆ

ออกมาแสดงให้ลูกค้าได้สัมผัส เพื�อเพิ�มความประทับใจ 

T threat จากสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้าง ที�

เป�นอุปสรรคต่อองค์กร เช่น ในธุรกิจขนส่ง ถ้านํ�ามันขึ�นราคา 

ถือว่าเป�นอุปสรรคต่อองค์กร เพราะจะทําให้ผลกําไรลดลง เช่น 

“ธุรกจิโรงแรม  

ตอ้งปรบักลยุทธก์าร

ดาํเนินธุรกจิรองรบั

สถานการณด์า้นการ

ทอ่งเที�ยวที�ปรบัเปลี�ยนไป” 
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ในส่วนของพนักงานที� ไม่ค่อยดูแลด้านความสะอาด ต้อง

ปรับเปลี�ยนให้ดูแลลูกค้าให้ทัดเทียมกับโรงแรมขาดใหญ่ หรือ

อาจจะ เป� นในส่วนของมีลูกค้าเยอะ เกินไปจนถึงขั �นแออัด 

พนักงานดูแลได้ไม่ทั�วถึงเป�นต้น 

 

ส่วนใหญ่ถ้าเราให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น

และกลางทําวิเคราะห์ SWOT องค์กรทีไร จะเห็นว่าผลสรุปจะ

ออกมาว่ามีปัญหาความไม่ชัดเจนของทิศทางองค์กร  ขาด

ทรัพยากรสนับสนุน  แต่ถ้าเป�น SWOT ที� ใ ห้ระดับผู้บริหาร

ระดับสูงทําการวิเคราะห์เอง  จะเห็นผลการวิเคราะห์อีกแบบ

หนึ�ง เช่น การประสานงานไม่ดี  ขาดระเบียบวินัย ซึ�งสําคัญ

มากเพราะถ้าหากขาดระเบียบวินัยแล้วการ SWOT ย่อมไม่ได้

ผลเท่าที�ควร 

ดังนั�น การทํา SWOT ถึงแม้จะเป�นธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางถึงเล็กก็ตามควรใช้ทีมงานทุกแผนกและอาจจะใช้

หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูงมาทํา

ร่วมกัน และรวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค

ทั �งหมดมารวมกัน  และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เสนอ SWOT ให้

เหตุผลและอธิบายสาเหตุว่าทําไมจึงใ ห้หัวข้อนี�เป�นจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค จากนั�นให้ที�ประชุมซักถามและ

ออกความเห็น  แล้วใช้มติที�ประชุมเป�นการชี�ขาดว่าเห็นชอบ

หรือไม่ หรือจะเปลี�ยนเป�นประเภทอื�น 

ปัจจัยเสริมทีทําให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย ซึ�งการเกิดของแหลง่ท่องเที�ยวใหม่ๆ มากขึ�นในแต่

ละท้องถิ�นซึ�งมีการกระจายตัวตามแต่ละภูมิภาคต่างๆ ทั �งทาง

ธรรมชาติและที� เกิดจากการสร้างขึ�นของมนุษย์ก็ตาม โดย

สาเหตุมาจากความสะดวกในการเดินทาง อย่างเช่นรถ ถนน

หนทาง เมื�อมีแหล่งท่องเที�ยวมากขึ�น ก็เกิดการขยายตัวของ

ธุรกิจโรงแรมเพิ�มขึ�นด้วยนั�นเอง จึงทําให้เป�นสิ�งที�ควรคํานึงถึง

เพื�อพร้อมรับในการเข้าสู่การแข่งขันใน AEC ทั �งกลยุทธ์ต่างๆ 

อย่างเช่น การกระตุ้นยอดจอง โดยการประชาสัมพันธ์จุดเด่น

ของธุรกิจโรงแรมตามแต่ละท้องถิ�น โชว์ความเป�นไทยในลักษณะ

ของภูมิภาคของตนออกมาเพื�อยึดถือเป�นความได้เปรียบกว่า

ประเทศอื�นใน AEC ต้องมีการพัฒนา ด้านไอที เพื�อสอดรับ

ลูกค้าของธุรกิจโรงแรม พร้อมกับสร้างภาพลักษณ์ที�ดี เพื�อ

ช่วยในด้านส่งเสริมการขายเช่นการดูแลลูกค้าอย่างอบอุ่นด้วย

รอยยิ�มเห็นลูกค้าเหมือนคนในครอบครัว ทั �งก่อน ระหว่างและ 

หลังการให้บริการเพื�อสร้างความประทับใจให้ลูกค้า นอกจากนี�

ยังจะทําให้ลูกค้าเกิดการปรารถนาที�จะกลับมาใช้บริการซ� � า และ

อีกสิ�งหนึ�งซึ�งสําคัญและขาดหรือด้อยกว่าประเทศอื�นใน AEC 

ไม่ได้เลยก็คือการพัฒนาภาษาอังกฤษในส่วนของพนักงาน

เพื�อให้พร้อมต่อการบริการที�ประทับใจและเข้าใจตรงกันระหว่าง

ผู้ให้บริการและตัวลูกค้าเองอีกด้วย เพราะเท่าที�เห็นทักษะทาง

ภาษาอังกฤษที� เป�นภาษากลางของอาเซียน (ASEAN) นั�น 

ประเทศไทยเรายังไม่เล็งเห็นความสําคัญกันอย่างจริง 

AEC จุดเปลี�ยนแปลงครั �งใหญ่ของประเทศไทยในครั �งนี�

ได้ส่งผลดีต่อธุรกิจในหลายๆ ประเภท รวมถึงธุรกิจโรงแรมให้

ผู้ประกอบการได้มีโอกาสยิ�มรับกับแนวโน้มที� เ ห็นตัวเลขของ

รายได้และผลกําไรที�เพิ�มขึ�นอยู่ไม่ไกล เจ้าของธุรกิจโรงแรมหน้า

ใหม่จึงต้องศึกษาหาความรู้อย่างหนักและมีความรอบคอบก่อน

การตัดสินใจรวมถึงเจ้าของธุรกิจ โรงแรมเดิมเองก็ ต้อง

ปรับเปลี�ยนกลยุทธ์การบริหารธุรกิจโรงแรมให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของการตลาด เพื�อ เตรี ยมรับมื อกับการ

เปลี�ยนแปลงของตลาด ในปัจจุบันการดําเนินธุรกิจโรงแรมไม่ได้

มีรูปแบบหรือกฎตายตัวเท่าไรนัก ขึ�นอยู่กับการตัดสินใจของ

เจ้าของธุรกิจในการเลือกรูปแบบหรือวิธีการให้บริการโรงแรมแก่

ลูกค้าตามความเหมาะสมของตัวเอง ขึ�นอยู่กับองค์ประกอบใน

การทําธุรกิจโรงแรมครั �งนั�น  

ซึ�งนอกจากทําเล พนักงาน สิ�งอํานวยความสะดวก 

การให้บริการต่างๆ แล้วก็ยังรวมถึงวิสัยทัศน์หรือทัศนคติใน

การดําเนินธุรกิจของผู้เป�นใหญ่ในธุรกิจดังกล่าวร่วมด้วย 

ดังนั�นรูปแบบของการดําเนินธุรกิจโรงแรมในยุค AEC จึง

ค่อนข้างมีความหลากหลายและแตกต่างกันอออกไป แต่ทั �งนี�

ทั �งนั�นแล้ว อย่าลืมเอกลักษณ์ของความเป�นไทยเป�นสิ�งสําคัญ

มากที� สุด ซึ� งสร้างมาตั�งแต่บรรพบุรุษของเรา ไม่ควรตาม

แบบอย่างตะวันตกมากจนเกินไป เพราะความเป� นไทยจะ

สามารถทําให้ธุรกิจทุกอย่างจะเกิดความโดดเด่นด้วยตัวของมัน

เอง  

ซึ� งเป� นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ไม่

ยากเย็นนัก อย่าลืมว่าจุดขายของประเทศไทยต่อชาวต่างชาติ

แต่ไหนแต่ไรมานั�นคือ เมืองไทยเมืองยิ�ม การต้อนรับอบอุ่นใส่ใจ

ดุจญาติมิตร 
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