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โอกาสและความเสี�ยงของธุรกิจโรงแรม ท่องเที�ยวและภัตตาคาร 

เมื�อไทยเข้าสู่ AEC 

 

ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น  ( ASEAN  

Economic Community) หรือ AEC ซึ�งเป�นการเปิดเสรีด้าน

การค้า และการผลิตมีจุดมุ่งหมายทางด้านเศรษฐกิจเป�นหลัก 

และธุรกิจการโรงแรม และการท่องเที�ยวเป�นธุรกิจทางด้านการ

ให้บริการประเภทหนึ�งที�มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะเนื�องจากว่าสามารถทํารายได้ให้กับประเทศ

ไทยเราเป�นจํานวนมากในแต่ละปี และยังมีแนวโน้มเพิ�มขึ�นโดย

ตลอด ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที�ยวมักเป�นธุรกิจที�เดินมา

ควบคู่กันเสมอ ซึ�งเป�นการส่งผลที�เอื �อประโยชน์ให้แก่กันตลอด

มา  อีกทั �งยังครอบคลุมถึงธุรกิจด้านบริการร้านอาหารและ

ภัตตาคารอีกด้วย นอกจากนี�แล้วธุรกิจเกี�ยวกับการท่องเที�ยว

และการโรงแรมนั�นยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิต และการที�

สามารถนําทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ�น และยังทําให้

เกิดการจ้างงานและกระจายรายได้เพิ�มขึ�นในประเทศไทยอีกด้วย 

อีกทั �งเป�นการส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื�องของธุรกิจอื�นๆ อีก

หลายอย่างตามมา อย่างเช่นธุรกิจการท่องเที�ยวมักมีการค้า

เกี�ยวกับของฝากของที�ระลึก การขนส่ง หรือการก่อเกิดบริษัท

นําเที�ยวต่างๆ ธุรกิจด้านโรงแรมก็มักจะควบคู่ไปกับการทํา

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร และที�ขาดไม่ได้เลยก็คือก่อเกิด

ของธุรกิจการแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ เพื�อความสะดวก

ในการแลกเปลี�ยนเงินตามสกุลต่างประเทศให้เป�นสกุลเงินบาทไทย 

 แต่ก็ดูเหมือนว่าทุกสิ�งทุกอย่างไม่ได้เดินทางไปเหมือน

ทางที�โรยด้วยกลีบดอกกุหลาบเสียทุกอย่าง บรรดาธุรกิจการ

โรงแรม ธุรกิจการท่องเที�ยวที�มีการขยายตัวในปลายปี พ.ศ. 

2558 ที�ผ่านมานั�น เพราะการเดินทางเข้าออกประเทศต่างๆ 
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ของกลุ่มสมาชิก AEC  และต่างชาติมีเพิ�มมากขึ�นและการเดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยก็สะดวกขึ�น ทําให้การขยายตัวของ

ธุรกิจการท่องเที�ยว การโรงแรมก็เติบโตตามขึ�นไปด้วย แต่นั�น

หมายถึงการแข่งขันกันอย่างเอาเป�นเอาตายก็เพิ�มขึ�นด้วย

เช่นกันได้มีการคาดการณ์และวิเคราะห์ว่า อย่างไรก็ตามจาก

การรวมตัวเป�นกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) หรือการเป�น

พลเมืองของอาเซียนภายใต้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (AEC) 

นั�นประเทศไทยจะต้องได้รับผลดีมากกว่าผลกระทบในทางด้าน

ลบ เพราะประเทศไทยเรามีทรัพยากรทางด้านการท่องเที�ยวที�

หลากหลาย และค่อนข้างมีความสมบูรณ์กว่าจึงทําให้น่าจะเป�น

การได้เปรียบประเทศในกลุ่มสมาชิก ด้วยเหตุนี�ทําให้ประเทศไทย

น่าจะเป�นศูนย์กลางของกลุ่มประเทศอาเซียนได้ไม่ยาก ภาพรวม

จริงๆ แล้วก็เป�นเช่นนั�นเพราะต่างประเทศมักมองว่าประเทศไทย

เป�นสวรรค์แห่งการท่องเที�ยวเมื�อเทียบกับบรรดาประเทศกลุ่ม

สมาชิกประเทศอื�นๆ ทั �ง 10 ปะเทศอาเซียน เนื�องจากปัจจัย

หลายอย่างดังนี� 

 เส้นทางการบิน ซึ�งของประเทศไทยเป�น GATE WAY เข้าสู่ 

AEC และสามารถกระจายไปสู่ประเทศอื�นๆได้เป�นอย่างดี 

การเดินทางสะดวกทั �งทางทะเลและทางบก  

 ลักษณะภูมิอากาศดี เหมาะแก่การท่องเที�ยวทั �งปี เหมาะ

แก่การท่องเที�ยวตากอากาศ ทั �งภูเขาและทะเล ถึงแม้ว่าจะ

เป�นฤดูมรสุม แต่ว่าเมื�อเทียบกับประเทศอื�นแล้วไม่มีความ

รุนแรงและได้รบัผลกระทบน้อยที�สุด เหมาะแก่การพักผ่อน

ตากอากาศ และการอาบแดดเป�นอย่างมาก 

 คนไทยมีอัธยาศัยดี ต้อนรับขับสู้ผู้มาเยือนด้วยรอยยิ�ม 

จนมีฉายาว่า สยามเมืองยิ�มแต่ไหนแต่ไรมาแล้ว อีกทั �งยัง

มีวัฒนธรรมที� น่าสนใจหลากหลายตามท้องถิ�นต่างๆ 

อย่างเป�นเอกลักษณ์จึงทําให้ไม่ซ� � าซากจําเจ 

 การเข้าพักในโรงแรม โรงแรมของประเทศไทยมีคุณภาพดี

ได้มาตรฐาน และมีอัตราค่าบริการไม่สูงมากจนเกินไปเมื�อ

เทียบกับประเทศอื�นๆใน AEC คุ้มค่าเมื�อเปรียบเทียบกับการ

บริการที�ได้รับกลับมา 

 ด้านศาสนา พลเมืองของประเทศไทยที�นับถือศาสนาต่างๆ

ที�หลากหลาย ไม่มีข้อจํากัดทางด้านศาสนา ที� ส่งผล

กระทบต่อการท่องเที�ยวมากนัก เพราะว่าในบางประเทศ

นั�นมีข้อจํากัดทางศาสนาที� เคร่งครัดที� ไม่สามารถเอื �อ

ประโยชน์ให้กับการท่องเที�ยวได้มากเท่าที�ควร 

แต่ทั �งนี�ธุรกิจการท่องเที�ยวและการโรงแรม รวมถึง

ร้านอาหารและภัตตาคารของไทยนั�นต้องเตรียมตัวเตรียม

ความพร้อมเพื�อรับมือกับการก้าวสู่ AEC อย่างเต็มตัว 

ไว้ด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาทคู่แข่ง เพราะถึงแม้ว่า

ประเทศไทยจะมีความได้เปรียบในหลายด้านก็ตาม แต่

ประเทศอื�นๆในอาเซียนเองก็ต้องมีการตื�นตัวเตรียมพร้อม

รับมืออยู่เช่นกัน และสิ�งที�ควรคํานึงถึงซึ�งหลีกเลี�ยงไม่ได้

เลยที�ต้องเจอก็คือ 

 

 การสื�อสารในการตลาด ซึ�งภาษากลางของกลุ่ม 

AEC  คือ ภาษาอังกฤษ แต่ว่าประเทศไทยกลับเป�น

ประเทศที�มีทักษะทางภาษาอังกฤษค่อนข้างรั �งท้าย

เพื�อนสมาชิกในกลุ่มเลยก็ว่าได้ 

 กลุ่มลงทุนจากต่างชาติ ทั �งในกลุ่ม AEC เองและ

ภายนอกกลุ่มก็ตาม เข้ ามาลงทุนในธุรกิจการ

ท่องเที�ยวและการโรงแรมในประ เทศไทยมากขึ�น 

เนื�องจากเล็งเห็นผลกําไรที�ได้เป�นหลักสําคัญ  

 การแขง่ขันของตลาดการท่องเที�ยว การโรงแรมและ

ร้านอาหารภัตตาคารของท้องถิ�นต่างๆเพิ�มมากขึ�น 

ต้องมีการจัดการบริการที� ดี เพราะถ้าหากขาด

เอกลักษณ์เพื�อดึงดูดนักท่องเที�ยวแล้วอาจทําให้

ธุรกิจของตนเองเสียเปรียบคู่แข่ง 

 ปริมาณนักท่องเที�ยวที�จะเพิ�มมากขึ�นเนื�องจากมี

ความสะดวกในการขอทําวีซ่าสําหรับพลเมืองใน 

AEC และการนํามาซึ�งการท่องเที�ยวซ� � า ดังนั�นจึงไม่มี

“ธุรกจิทางดา้นการ

ใหบ้รกิารประเภทหนึ�งที�มี

ความสาํคญัตอ่ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย” 
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ความต้องการผู้นําเที�ยวอีก นักท่องเที�ยวจะเดินทาง

ท่องเที�ยวด้วยตนเอง 

 ปัญหาที�สําคัญอีกอย่างหนึ�งก็คือ การเคลื�อนย้าย

แรงงานในหลายๆอาชีพในภูมิภาคได้อย่างเสรีที�จะ

ส่งผลกระทบต่อแรงงานไทยเป� นจํ านวนมาก 

เนื�องจากแรงงานจากประเทศอื�นในกลุ่ม AEC นั�นมี

อัตราค่าแรงงานซึ�งเจ้าของธุรกิจต้องจ่ายถูกกว่า

ค่าแรงงานของไทย ดังนั�นกลุ่มแรงงานไทยเองต้อง

ปรับปรุงประสิทธิภาพแรงงาน ทั �งเรื�องทักษะฝีมือ 

เพื�อให้เหนือกว่าประเทศอื�น 

ในประเทศไทยภาครัฐก็ไม่ได้นิ�งนอนใจ ทางด้านกระทรวง

การท่องเที�ยวก็มีนโยบายเร่งพัฒนามาตรฐานทางด้านวิชาชีพ 

เพื�อพัฒนาบุคลากรทางด้านธุรกิจท่องเที�ยวให้มีคุณภาพ เป�น

ที�ยอมรับในระดับสากล เนื�องจากว่าอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว

มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก มีผลต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) อัตราการเพิ�มขึ�นของ

นักท่องเที�ยวต่างชาติเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ ทุกปีทั �งนักท่องเที�ยวใน

กลุ่ม AEC และนักท่องเที�ยวนอกกลุ่ม AEC เองก็ตาม ในส่วน

ของธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารนั�น ไทยควรใช้โอกาสในการเปิดเสรี

การลงทุนธุรกิจโรงแรม เพื�อยกระดับให้เป�นผู้นําในระดับภูมิภาค 

เพื�อให้มรเครือข่ายกิจการโรงแรมและรวมถึงการบริการด้าน

อาหารและภัตตาคารที� เกี�ยวเนื�องมากับกิจการโรงแรมนั�นให้

ครอบคลุมตลาดที�มีศักยภาพ และสร้างให้เป�นที�รู้จักมากขึ�น 

เพราะว่าในประเทศสมาชิกอื�นๆ ก็มีการเติบโตทางด้านธุรกิจ

โรงแรม อย่างเช่น อินโดนีเซียมีการสร้างการขยายตัวของเมือง

และเพิ�มปรมิาณทางการเดินทางการติดต่อทางธุรกิจส่งผลให้

กิจการโรงแรมห้องพักเพิ�มมากขึ�นตามไปด้วย และในประเทศ

อื�นๆ ก็มีแนวทางที�แตกต่างกันไป 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงของการนับถอยหลังสู่การเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 จะมีนักท่องเที�ยว

และผู้เดินทางสัญชาติอาเซียนเดินทางท่องเที�ยวประเทศไทยเพิ�ม

สูงขึ�น รวมถึงยังเอื �ออํานวยให้การลงทุนธุรกิจโรงแรมโดยผู้

ลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนเป�นไปได้สะดวกขึ�น ในขณะที�

ประเทศไทยยังคงเป�นเป้าหมายในการลงทุนธุรกิจโรงแรมที�

สําคัญของภูมิภาค และสําหรับรายได้จากการเข้าพักจาก

นักท่องเที�ยวคนไทยในปี 2558 นั�น ก็พบว่าการประกาศใช้

มาตรการให้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนํารายจ่าย

จากการท่องเที�ยวและสัมมนามาหักลดหย่อนภาษีได้ จะเป�นหนึ�ง

ในตัวช่วยที�กระตุ้นตลาดธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ได้ ในปี 2558 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องระมัดระวังความเสี�ยงจากการ

ประกอบธุรกิจที�มีการพึ�งพาตลาดนักท่องเที�ยวต่างชาติประเทศ

ใดประเทศหนึ�งมากเกินไป ที�อาจ

ส่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต่อ ร า ย ไ ด้ ข อ ง

ผู้ประกอบการในกรณีที�จํานวน

นักท่องเที�ยวต่างชาติที� เป�นกลุ่ม

นักท่ อง เที� ยวหลั กลดลง โ ดย

ผู้ประกอบการสามารถลดความ

เสี� ยงผ่านการขยายตลาดไปยัง

นักท่องเที�ยวและผู้เดินทางระหว่าง

ปร ะ เ ท ศ สัญชา ติอ า เ ซี ย นที� มี

แนวโน้มเดินทางท่องเที�ยวประเทศ

ไทยเพิ�ม สู งขึ�น รวมถึงอาจ ใ ห้

ความสําคัญกับการเพิ�มรายได้

จากตลาดภายในประเทศ อีกทั �ง

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องระมัดระวังภาวะการแข่งขัน

ทางด้านราคา โดยอาจกําหนดตําแหน่งการแข่งขันในด้านการ

ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที�ยว ที�จะส่งผลให้สามารถ

สร้างความแตกต่างจากโรงแรมทั�วไป ผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมต้องชูจุดขายผ่านการนําเสนอกิจกรรมที�สอดคล้องกับ

รูปแบบการท่องเที�ยวของนักทอ่งเที�ยวกลุ่มต่างๆ ซึ�งจะเป�นการ

สร้างความแตกต่างจากการเข้าพักในคอนโดมิเนียม บ้านพัก 
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และเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ ที�ไม่มกีารนําเสนอกิจกรรมในระหว่าง

เข้าพัก 

 ดังนั �นในการก้าวเข้าสู่ AECอย่างเต็มตัวประเทศไทย

ต้องจริงจังกับการปรับตัว และพัฒนาในการทําธุรกิจที�

เกี� ยวเนื�องกับการโรงแรม การท่องเที�ยวและร้านอาหาร

ภัตตาคาร รวมไปถึงร้านขายของที�ระลึกต่างๆ ทั �งการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน เพิ�มทักษะให้เกิดความช� านาญในการให้บริการกับ

นักท่องเที�ยวเพราะว่า ธุรกิจโรงแรมทั �งต่างประเทศและใน

ประเทศจะต้องมีการแข่งขันกันในด้านของการบริการและการ

บริหารงาน ดังนั�นธุรกิจโรงแรมแต่ละสถานที�จึงจะต้องรู้จักใช้

หลักการที�ถูกต้องและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประเทศ

ไทยต้องดึงจุดแข็งที� ได้เปรียบคู่แข่งมาเป�นตัวดึงดูดลูกค้าให้

ได้มากที� สุดลูกค้าได้รับความประทับใจมากที� สุด และควร

ปรับปรุงในเรื�องที�เป�นจุดอ่อน อย่างภาษาอังกฤษให้กลายเป�น

จุดแข็งให้ได้เพราะการสื�อสารสําคัญมาก แค่นั�นก็จะทําให้ธุรกิจ

ของโรงแรม ธุรกิจการท่องเที�ยวสามารถดําเนินกิจการไปได้

ด้วยดีในการรวมตัวของอาเซียนครั �งนี�และการก้าวสู่การเป�น

ผู้นําในกลุ่มอาเซียนของประเทศไทยเป�นไปได้โดยไม่ยาก อีกทั �ง

ประเทศไทยจะเป�นประเทศแรกที�อยู่ในใจของนักท่องเที�ยวในการ

เข้ามาในประเทศกลุ่มอาเซียน เพราะถ้าหากเราสามารถทําได้

จริงตามหลักการที� มีก็สามารถสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเที�ยวได้และนักท่องเที�ยวเองก็อยากกลับมาเที�ยวที�

ประเทศไทยอีกอย่างแน่นอน 
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