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ธุรกิจคาเฟ่แมว 
 

ในระยะ 2 – 3 ปีมานี�ใครที�ชื�นชอบแมว เรียกได้ว่า

เป�นทาสแมว คงจะคุ้นหูกับธุรกิจคาเฟ่แมว บางท่านอาจจะเคย

ไปลองสัมผัสกับธุรกิจนี�มาแล้วด้วยซ� � า ธุรกิจที�อยู่ๆ ก็ถูกจุด

ติดขึ�นมาง่ายๆ และก็ลุกลามไปแบบไม่รู้ตัว กลายเป�นเทรนใหม่ใน

การทําธุรกิจของคนรุ่นใหม่ไปเลย ยิ�งโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มี

คาเฟ่แมวทั �งร้านใหญ่และเล็กผุดขึ�นมามากมาย อีกทั �งคนใน

วงการบันเทิงก็มาช่วยกระหนํ�ากระแสความร้อนแรงของธุรกิจนี� 

จึงทําให้ช่วง 2–3 ปีที�ผ่านมาธุรกิจนี�ฮอตจริงๆ แม้ว่าทุกวันนี� 

จะมีแผ่วๆ ลงไปบ้าง เพราะหลายคนมองว่าเป�นธุรกิจตาม

กระแส แต่ผู้ที�เริ�มทําธุรกิจนี�เป�นอันดับแรกๆ ก็ยังคนยืนหยัดอยู่

ได้ เรามาดูกันว่าที�มาที�ไปและวิธีการบริหารจัดการของธุรกิจนี�

จะเป�นอย่างไรกันบ้างมาติดตามกันดีกว่า 

จุดเริ�มต้นของธุรกิจสัตว์เลี�ยงแนวใหม่เกิดขึ�นจากไหน 

ไอเดียการทําธุรกิจคาเฟ่แมวนี�เริ�มมาจากที�ทาง

ไต้หวัน มีลักษณะการใช้ชีวิตอยู่ในอพาร์ทเม้นต์เป�นส่วนมาก  

ไม่สามารถที�จะเลี�ยงสัตว์เลี�ยงได้ และด้วยสังคมโลกที�บีบรัดให้มี

การแข่งขันที�มากขึ�นหน้าที�การงานมากขึ�นความรับผิดชอบ

ที�มากขึ�น แต่สวนทางกับเวลาที�น้อยลง คนยุคใหม่จึงรู้สึกเหงา

และโดดเดี�ยวมากขึ�น การมีสัตว์เลี�ยงตัวไม่ใหญ่น่ารักๆ ขี�อ้อน

อย่างแมว เข้ามาเป�นสมาชิกในบ้านและเป�นส่วนหนึ�งของชีวิต ก็

จะทําให้ช่วยเติมเต็มสิ�งที�ขาดหายไปของชีวิตได้ แต่ก็ย้อนกลับที�

ที� จุดเริ�มต้นคือ สถานที�พักไม่เอื �ออํานวยต่อการเลี�ยงสัตว์ 

ธุรกิจที�ตอบสนองสิ�งที�คาดหายไปของมนุษย์จึงเริ�มต้นขึ�น ณ 

จุดนี� นั�นคือ คาเฟ่แมว  

ธุรกิจที�เกิดขึ�นจากการดึงเอาความไม่สมบูรณ์ของ

ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่มาใช้ให้เป�นประโยชน์ ดึงเอาความเหงาและ

ความรู้สึกของมนุษย์มามาสร้างธุรกิจแนวใหม่ ซึ�งเป�นการ

ผสมผสานระหว่างธุรกิจอาหารกับธุรกิจสัตว์เลี�ยงเข้าด้วยกัน 

แนวคิดธุรกจินี�ยังไม่เติบโตในไต้หวันในตอนแรก แต่แนวคิดนี�ก็ไป

โดนใจคนญี� ปุ่นเข้า จึงมีคนเอาแนวความคิดนี�มาใช้ที�ญี� ปุ่นใน

ที�สุดก็ฮิตจริงๆ ซึ�งสาเหตุที�คนญี� ปุ่นชอบร้านลักษณะนี�  ก็

เพราะคนญี�ปุ่นส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในที�พักเล็กๆ และไม่สามารถมี
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สัตว์เลี�ยงได้ จึงเลยต้องออกมาเติมเต็มความต้องการที�ร้านคา

เฟ่แมวนั�นเอง พอดังเปรี�ยงปร้างในญี� ปุ่นแล้ว จึงเกิดกระแส

ขึ�นมากลับไปดังที�ไต้หวันอีกรอบและคราวนี�จึงกลายเป�นกระแส

ทั�วไป 

ทําไมธุรกิจนี�จึงน่าสนใจ 

ธุรกิจใหม่ๆ ที� เกิดขึ�นในยุคนี�ประการสําคัญนั�น

จะต้องเกิดขึ�นเพื�อสนองความต้องการที�ขาดหายไปของคนยุคนี�

จริงๆ สังเกตได้ง่ายๆ ว่าอะไรที�มีอยู่แล้วมักจะไม่ค่อยดัง อะไรที�

จะเกิดกระแสได้จะต้องเป�นสิ�งใหม่ที�ไม่เคยเกิดขึ�น หรือเป�นสิ�งเก่าที�

เคยมีแล้วเกิดขึ�นแล้วแต่เลิกฮิตไปแล้ว และมีการนํามาปรับปรุง

ใหม่นํากลับมาใช้ใหม่ และอาศัยการโปรโมท สิ�งเหล่านี�ก็จะดัง

กลายเป�นกระแสขึ�นมา ธุรกิจคาเฟ่แมวนั�นอาศัยความเข้าใจ

ตรงจุดนี� รู้ว่ามนุษย์ต้องการอะไร และขาดอะไรไป จึงดึงร้าน

กาแฟที� เป�นร้านอาหารและ เครื�องดื�มที� เป� นที� นิยมในคนยุค

ปัจจุบันมาเติมเต็มด้วยความน่ารักของน้องเหมียวจึงกลายเป�น

การผสมผสานที�ลงตัวเกิดเป�นธุรกิจใหม่ที�ตอบโจทย์ความ

ต้องการของคนในยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุนี�จึงทําให้ธุรกิจคาเฟ่

แมวจึงเกิดและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

หลักการบริหารที�น่าสนใจของธุรกิจคาเฟ่แมว 

สิ�งแรกก็คือไอเดียที�บรรเจิดตั�งแต่การเริ�มต้นธุรกิจ

แนวนี� ซึ� งเรียกกันว่า Creative Economy หรือแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป�นความกล้าหาญของคนรุ่นใหม่ที�กล้าที�

จะลองตลาดกับการแข่ งขันที� สูง ในปัจ จุบัน ใ ช้ความคิด

สร้างสรรค์ที�สามารถยิงเข้าไปที�หัวใจของคนเอาสิ�งที�ขาดหายไป

ของมนุษย์มาทําไปธุรกิจได้ ประการต่อมาคือ การเปลี�ยน

บทบาทตัวชูโรงของธุรกิจจากกาแฟหอมๆ เครื�องดื�มนุ่มๆ หรอื 

อาหารรสชาติเยี�ยม มาเป�นน้องเหมียวผู้แสนน่ารักมุ้งมิ �ง ให้

หนุ่มสาวที�ขี�เหงา และกําลังเบื�อหน่ายกับสถานที� เดิมๆ หรือ 

งานเดิมๆ ได้มีที�ผ่อนคลายตัวเอง โดยการเข้ามาเล่นกับน้อง

แมวเหมียวผู้แสนน่ารัก หลากหลายสีหลากหลายพันธุ์ ซึ�งจะ

ช่วยทําให้อารมณ์ที� ตึงเครียดผ่อนคลายเบาบางลง สามารถ

หลีกหนีความวุ่นวายในชีวิตได้สักพัก ซึ�งส่วนใหญ่แล้วจะไม่

จํากัดเวลา สามารถนั�งเล่นกับน้องแมวเหมียวได้นานตามเท่าที�

คุณต้องการ โดยที�ลูกค้าที�เข้าร้านมาส่วนใหญ่ก็ต้องการมาหา

มุมพักผ่อนสบายๆ อยู่แล้ว การมีอาหารรสชาติดีๆ และเครื�อม

ดื�มที�ละมุนลิ �นตบท้ายตามไปด้วย ก็จะทําให้ได้บรรยากาศชิลๆ ที�

เพิ�มขึ�น การบริหารงานแบบเน้นการบริการที�เบาๆ ไม่เน้นขาย

ของแบบนี�ทําให้ลูกค้า รู้สึกเป�นกันเองมากขึ�น การเข้ามาในร้าน

ก็จะทําให้รู้สึกว่าเหมือนเข้ามาพักผ่อนในบ้านของตนเอง ซึ�ง

หลักการบริหารแบบนี�เป�นการเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ซึ�ง

เมื�อกลุ่มเป้าหมายเล็กและชดัเจนแบบนี� จึงทําให้โอกาสของธุรกจิ

นี�มีแนวโน้มที�ดี คือบริหารแบบไม่ใหญ่แต่ชดัเจน 

 

ต้นแบบธุรกิจคาเฟ่แมวที�ประสบความสําเร็จ 

Cat Cafe Healthy Juice คาเฟ่แมวเล็กๆ ไม่

ใหญ่โต แต่ก็หรูหราระดับหนึ�ง ซึ�ง 2 ปีที�ผ่านมาได้รับการตอบ

รับจากกลุ่มนักเรียน นักศึกษาในย่านเมืองเอกและรังสิตเป�น

อย่างดี กระทั�งทุกวันนี�กระแสการตอบรับก็ยังคงดีอยู่ เดิมที

เจ้าของร้านตั�งใจจะเปิดร้านขายนํ�าผักและผลไม้เพื�อสุขภาพ แต่

เผอิญว่าตนเองก็เป�นคนรักแบบเลี�ยงแมวไว้มาก กลัวว่าเวลา

จะไม่มีแบ่งไปทําทั �งสองสิ�งจึงนํามารวมกันซะเลย จึงเกิดคาเฟ่

แมวย่างรังสิตขึ�นมา และที� ไม่ธรรมดาขึ�นทําเลก็อยู่ที� ย่าน

มหาวิทยาลัย ซี�งแน่นอนธุรกิจนี�สอดคล้องกับคนรุ่นใหม่จึงมี

โอกาสที�สดใสอย่างที� เห็นๆ กัน คาเฟ่แมวแห่งนี�เล็กๆ มีน้อง

แมวราวๆ สิบกว่าตัว ซึ�งน้องแมวทุกตัวก็หน้าใสแบ๊วพร้อม

ต้อนรับลูกค้าอยู่เสมอ  

ด้ วยความ น่ า รั ก ขี� เ ล่ น แ ล ะ ขี� อ้ อ น นี� เ อ ง จึ ง

เปรียบเสมือนสิ�งที�ดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก ใช้ความ

ผูกพันระหว่างคนกับแมวให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ แต่ถึงอย่างไรก็ดีนอกจากพระเอกของงานแล้ว พระรอง

อย่างเครื�องดื�มหรืออาหาร ทางร้านก็ไม่ได้ละเลย ยังคงให้

ความสําคัญในเรื�องรสชาติที�ไม่เป�นรองและความสะอาดที�มั�นใจ

ได้อยู่เสมอ และที�สําคัญเคล็ดลับความสําเร็จนั�นไม่ได้อยู่ที�นอก

แมวเพียงอย่างเ ดียว เหล่ าพนักงานที� เ ป� นคนก็ถือ ว่ามี

“ธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบั

สตัวค์ณุจะตอ้งเขา้ใจ

ธรรมชาตขิองสตัว์

อยา่งดเีสยีกอ่น” 

 
S M E s  K n o w l e d g e  C e n t e r  



16 

ความสําคัญไม่แพ้กัน เพราะเหล่าพนักงานมนุษย์ทั �งหลาย

นอกจากจะต้องคอยบริการในเรื�องอาหารและเครื�องดื�มแล้ว 

ยังต้องคอยดูแลและสังเกตว่ามีแมวตัวไหนป่วยบ้าง มีอาการ

ผิดปกติหรือไม่ พร้อมทั �งคอยให้คําแนะนําในการเล่นกับเด็กๆ 

อย่างถูกวิธีอีกด้วย ซึ�งตามปกติแล้วคาเฟ่ทุกที�จะมีกฎระเบียบ

ในการเข้าใช้บริการแจ้งไว้อย่างชดัเจนตั�งแต่ประตูทางเข้าอยู่แล้ว 

ซึ�งความเข้มงวดของกฎระเบียบนี�เองที�ทําให้ร้านยืนหยัดอยู่ได้

ทุกวันนี� คุณภาพยังคงอยู่ได้ถ้าระเบียบวินัยถูกใส่ใจและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด 

คําแนะนําจากเจ้าธุรกิจคาเฟ่แมวสําหรับผู้ที�กําลังต้องการจะ

เข้ามาในธุรกิจนี� 

คําแนะนําจากเจ้าธุรกิจแนวนี�ส่วนใหญ่ก็จะให้ทัศนะ

ที�คล้ายๆ กันว่า ก่อนจะหันมาทําธุรกิจนี�จะต้องศึกษาเยอะและ

เตรียมเยอะพร้อมพอสมควร อย่าเห็นว่าเป�นธุรกิจเล็กๆ ธุรกิจ

คาเฟ่แมว จัดว่าเป�นธุรกิจที�มีรายละเอียดมากทีเดียว เรื�อง

จุกจิกปัญหาเล็กๆ เยอะมาก แต่ถ้ามองข้ามไป ก็ส่งผลต่อ

ธุรกิจได้ทันทีเช่นกัน ดังนั�นทุกเรื�องที�เป�นเรื�องเล็กๆ จะมองข้าม

ไปไม่ได้เลย อย่าลืมว่าธุรกิจนี�เป�นธุรกิจที�ไม่ได้มีแค่คนหรือสัตว์

อย่างเดียว แต่เป�นธุรกิจที�ต้องทํางานกับคนและสัตว์ไปพร้อมๆ 

กัน ซึ� งการทําธุรกิจที� เกี� ยวข้องกับสัตว์คุณจะต้องเข้า ใจ

ธรรมชาติของสัตว์อย่างดีเสียก่อน ต้องรู้ว่ามันกินอะไร กิน

ยังไง ปริมาณเท่าไหร่ ชอบพักผ่อนตรงไหน ขับถ่ายตรงไหน

อย่างไร และในธรรมชาติของมันคุณเข้าใจแค่ไหน รวมถึง

พนักงานในร้านเข้าใจแค่ไหนและรับได้หรือไม่ สิ�งเหล่านี�เป�นเรื�อง

ที�คนที�จะก้าวเข้ามาสู่ธุรกิจนี�มองข้ามไปไม่ได้เลย สําคัญพอๆ 

กับเงินทุนและทําเลเลยทีเดียว หลังจากจัดการเรื�องสัตว์และคน

ลงตัวแล้ว เมนูอาหารและราคาก็ต้องเข้ากับสภาพชุมชนทําเล

ในท้องถิ�นนั�นด้วย คืออาหารก็ต้องเข้ากับสภาพแวดล้อมด้วย 

คือ บางครั �งเครื�องดื�มบางอย่างก็ไม่ได้เข้ากับสถานที�หรือชุมชน 

นานๆ ทีจะมีคนเข้าร้านมาสั�งเครื�องดื�มสักที แบบนี�ธุรกิจก็มี

ปัญหาแน่ ราคาก็ต้องพอเหมาะ ไม่ใช่การคิดราคาสูงไว้ก่อน 

สิ�งที�เราต้องขายก็คือ การตอบสนองความต้องการที�หายไปซึ�ง

สิ�งเหล่านี�อย่าให้คนรู้สึกว่าต้องเอาเงินซื�อมา เพราะถ้าเงินเขาไม่

พร้อมเขาก็จะไม่เข้าร้าน ต้องให้ลูกค้ารู้สึกว่าเหมือนบ้านที�เข้ามา

ได้ทุกวัน แบบนี�จึงจะทําให้ธุรกิจนี�ไปรอดได้ 

นี�คือหนึ�งธุรกิจของคนรุ่นใหม่ที�น่าสนใจไม่น้อย ซึ�ง

หวังว่าผู้ประกอบการรุ่นใหม่ๆ จะมีไอเดียที�สร้างสรรค์และคิด

ต่างออกไปอีก ต่อยอดธุรกิจแนวนี�ให้เติบโตต่อไปในอนาคต 
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