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โอกาสและความเสี�ยงของธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเมื�อไทยเข้าสู่ AEC 

 

เมื�อไทยเราก้าวเข้าสู่ AEC ไม่ว่าภาคธุรกิจในสาขา

ไหนก็ตามก็ต้องมีการปรับตัวทั �งสิ�น จะมากน้อยก็ว่ากันไป แต่

สิ�งหนึ�งที�เราจะสังเกตได้เลยก็คือ การปรับตัวของธุรกิจอาหาร

และเครื�องดื�ม เพราะสิ�งเหล่านี�เป�นเรื�องพื�นฐานของมนุษย์ไม่ว่า

ใคร ชาติภาษาใดก็ต้องกินต้องดื�มทั �งสิ�น การก้าวเข้าสู่ AEC 

อย่างเต็มตัว จะเพิ�มโอกาสหรือเพิ�มความเสี�ยงให้กับธุรกิจ

อาหารและเครื�องดื�มอย่างไร บทความนี�จะพาท่านไปวิเคราะห์

กัน ไปเริ�มกันเลย 

จากรายงานที� ผ่านๆ มา ในกลุ่มประเทศที�กําลัง

พัฒนานั�นผู้บริโภคให้ความสําคัญและเทนํ�าหนักกับการ บริโภค

อาหารมากกว่าการอุปโภคสิ�งของเครื�องใ ช้ เมื�อ เทียบกับ

ค่าใช้จ่ายด้านอื�น ๆ เนื�องจากอาหารเป�นปัจจัยพื �นฐานในการ

ดํารงชีวิต ซึ�งการบริโภคอาหารจะเปลี�ยนแปลงไปเมื�อระดับ

รายได้สูงขึ�น ซึ�งเมื�อทราบดังนี�แล้ว เราก็หันกลับมามองบ้านเรา 

อุตสาหกรรมอาหารและ เครื�องดื�ม ในบ้านเรา จัดว่าเป� น

อุตสาหกรรมที�มีศกัยภาพสูงทีเดียว เพราะว่าประเทศไทยเรามี

ความอุดมสมบูรณ์ และพื �นฐานของประเทศเรานั�นเป�นประเทศ

เกษตรกรรม ข้าวปลาอาหารจงึมีกินได้ตลอดปี และนอกจากที�

จ ะพอกิน เองแล้ ว ยังสามารถนํามาแปร รูปเข้ า สู่ร ะบบ

อุตสาหกรรมอาหารได้อีกด้วย ซึ�งเราเองก็ไม่หยุดพัฒนาต่าง

หา เทค โ น โ ล ยี ใ หม่ ๆ  มา ช่วย เสริ มความแข็ ง แกร่ ง ของ

อุตสาหกรรมอาหาร และยังเป�นการเพิ�มมูลค่าให้กับสินค้า

อาหารที�แปรรูปออกมาแล้วอีกด้วย ตรงนี�จึงทําให้ภาครัฐเข้า

มาสนับสนุนและวางนโยบายที�จะนําครัวไทยสู่ครัวโลก คือ

พยายามพุ่งเป้าสู่ตลาดอาเซียนเป�นอันดับแรก โดยความ

คาดหวังก็คือ การเป�นผู้นําในด้านอุตสาหกรรมอาหารและ

ธุรกิจอาหาร  
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ทีนี�ข้ามมาดูฝั� งธุรกิจ เครื�องดื�มกันบ้าง ธุรกิจ

เครื�องดื�มของประเทศไทย มีจํานวนผู้ประกอบการไม่น้อยทีเดียว 

และเป�นรายใหญ่ก็มาก รายย่อยที�ผลิตนํ�าดื�มบรรจุขวดทั�วไปก็

ยังมีอีกไม่น้อย แต่ที�สามารถตีตลาดทั�วประเทศได้ก็มีเพียงยักษ์

ใหญ่ไม่กี�ราย เนื�องจากการครองตลาดของบริษัทใหญ่ ทําให้

โอกาสที�จะเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่นั�นไม่ง่ายนัก 

ซึ�งถ้าจะลงชิงพื�นที�ส่วนแบ่งของตลาดก็ต้องใช้ทุนสูงมาก ต้อง

มีช่องทางในการจัดส่งสินค้าที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งสิ�งเหล่านี�

บริษัทยักษ์ใหญ่ทําได้ครอบคลุมทั �งหมดแล้ว แต่ด้วยมูลค่าทาง

ตลาดของเครื�อง ดื�ม นั�นมีทูล ค่า สูง จึ ง เป� นสิ� งที� จู ง ใจ ใ ห้

ผู้ประกอบการใหม่ ๆ มีความต้องการที�จะกระโดดเข้ามาสู่ตลาด

ธุรกิจเครื�องดื�มบ้าง และตลาดเครื�องดื�มที�มีความตื�นตัวและ

แข่งขันกันสูงมาก ก็จะมี นํ�าอัดลม ชาพร้อมดื�ม เครื�องดื�มชู

กําลัง ซึ�งในทุกวันนี�บริษัทที�ถือครองตลาดส่วนนี�อยู่ก็จะมีการ

วางแผนงานแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ออกเป�นหลายระดับ มีการ

วางตลาดทั �งระดับบน ระดับกลางและระดับล่าง เพื�อต้องการให้

ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที�เป�นเป้าหมาย ซึ�งมีกําลังซื�อแตกต่างกัน

ไป จึงทําให้เราพบว่าทุกกลุ่มลูกค้าที�เป�นหมายต่างมีตลาดของ

ตัวเองเกิดขึ�นแล้วอย่างชัดเจน เรียกได้ว่า ตลาดธุรกิจ

เครื�องดื�มเป�นอะไรที�แข่งขันสูงมากทีเดียว  

แล้วความเสี�ยงละ่ มีมากน้อยแค่ไหน ลองมาดูธุรกิจ

อาหารกันก่อน ความเสี�ยงของธุรกิจอาหารนั�นจะอยู่ที� เรื�อง

ของราคาต้นทุน เพราะเมื�อไทยก้าวเข้าสู่ AEC เราก็จะต้องพบ

กับอุปสรรคด้านการแข่งขันผลผลิตทางการเกษตรที�เพิ�มขึ�น ซึ�ง

จะว่ากันตามจริงแล้ว ยากทีเดียวที�จะเข้าแข่งขันในด้านผลผลิต

ทางการเกษตรกับประเทศเพื�อนบ้าน  เนื�องจากการเกษตรของ

ประเทศไทยมีต้นทุนการผลิตต่อไร่ค่อนข้างสูง อีกทั �งผลผลิต

ต่อไร่ก็มีจํานวนน้อยกว่า วิธีการเพาะปลูกรวมถึงวิธีการ

จัดการก็มีความแตกต่างกัน เกษตรกรไทยมัก จ้างคนงานทํา 

มี การใช้ปุ๋ยเคมี สารกําจัดวัชพืช การใช้สารเร่งผลผลิต ซึ�ง

สารต่าง ๆ เหล่านี�มีราคาค่อนข้างสูง จึงทําให้เป�นส่วนหจึ�งของ

ต้นทุนไปด้วย ส่วนประเทศในอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ ทําการ

เพาะปลูกเอง ไม่มีการว่าจ้างใด ๆ ใช้สารอินทรีย์เป�นส่วนใหญ่ 

เเละใช้แรงงานจากสัตว์ ซึ�งเป�นการลดต้นทุน จึงทําให้ผลผลิต

ทางอาหารของหลาย ๆ ประเทศ ถูกกว่าประเทศไทย และบางที

อาจจ ะมี คุณภาพมากกว่า ด้วยซ� � า  ซึ� งตรง จุดนี� เ อ งที�

ผู้ประกอบการอาหารจะต้องระมัดระวังและตระหนักให้ดี และอีก

ประการปัจจุบันนี�ผู้คนทั�วโลกมีความตื�นตัวในด้านสุขภาพ กลุ่ม

ผู้บริโภคทั�วไปมีความใส่ใจและดูแลสุขภาพเพิ�มมากขึ�น กลุ่ม

ธุรกิจร้านค้าอาหารจากธรรมชาติและอาหารจําพวกออร์แก

นิก เช่น Whole Food Market กลุ่มเหล่านี�เข้าถึงผู้บริโภคจึง

ประสบความสําเร็จได้ในเวลาไม่นาน แต่นั�นเองก็เป�นความเสี�ยง

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารหลาย ๆ ราย หากวัตถุดิบมี

การปนเปื�อนสารเคมีมาตั�งแต่การปลูก ก็อาจจะทําให้เสียฐาน

ลูกค้าไปได้เหมือนกัน เพราะคนจะพิถีพิถันในการกินมากขึ�น 

อาหารถ้าไม่สะอาดและถูกสุขลักษณะ กรรมวิธีการปรุงไม่

สะอาด ก็ล้วนเป�นความเสี�ยงที�จะทําให้ธุรกิจไปไม่รอดเหมือนกัน 

ธุรกิจเครื�องดื�มก็ไม่ต่างกัน เดิมปัญหาในเรื�องพื�นที�ของตลาดก็

เป�นปัญหาใหญ่อยู่แลว้ ยิ�งพอมาโดนเรื�องแนวโน้มของผู้บริโภค

ที�เปลี�ยนไปอีกด้วย ก็ทําให้ความเสี�ยงมือมากขึ�นทีเดียว 

 

เมื�อเห็นโอกาสและเข้าใจความเสี�ยงกันไปแล้ว หาก

คุณคิดที�จะเป�นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารหรือเครื�องดื�ม คุณก็

ต้องรู้จักปรับตัว ซึ�งคุณจะต้องเข้าใจแนวโน้มของผู้บริโภค คุณ

จึงจะจับตลาดได้ถูกต้อง และลดความเสี�ยงในธุรกิจประเภทนี�ลง

ได้ ซึ�งสิ�งที� ผู้ประกอบการทั �งหลายจะต้องทําเลยก็คือ เข้าใจ

รูปแบบการดําเนินชีวิตที�เร่งรีบมากขึ�นอันเป�นวิถีชีวิตของคนยุค

ใหม่ ขนาดครอบครัวที�เล็กลง และแนวโน้มสังคมที�กําลังจะก้าว

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ถ้าคุณเข้าใจสิ�งเหล่านี�อย่าง

ถ่องแท้คุณจะปรับตัวและปรับธุรกิจอาหารของคุณให้รองรับกับ

ความเปลี�ยนแปลงไปได้อย่างไม่ยากนัก ไม่ว่าจะเป�นอาหารหรือ

เครื�องดื�มผู้ประกอบการจะต้องมีการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ�มเพื�อ

ตอบโจทย์ความต้องการใหม่ ๆ ที� ไม่หยุดนิ�งของผู้บริโภคได้ 

การปรับธุรกิจให้เข้าสู่ ร้านสะดวกซื�อ และ Supermarket ก็เป�น

อีกหนึ�งกลยุทธ์ที�น่าสนใจ แม้จะมีความยากอยู่ก็ตาม แต่ถ้าทํา

ได้ก็จะเจาะกลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายมากยิ�งขึ�น  

“เมื�อเหน็โอกาสและเขา้

ใจความเสี�ยงกนัไปแล้ว  

หากคุณคดิที�จะเป�น

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหาร

หรือเครื�องดื�ม  

คุณตอ้งรูจ้กัปรบัตวั” 
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อีกประการหนึ�งที�ผู้ประกอบการต้องทําความเข้าใจก็

คือ พฤติกรรมการบริโภคของคนในภูมิภาค ปัจจุบันประชาชน

ในภูมิภาคอาเซียน เลียนแบบพฤติกรรมการกินจากฝั�งตะวันตก

เพิ�มขึ�น ของขบเคี�ยว นํ�าอัดลม หรือนํ�าหวานเจือสี จึงเป�นอะไร

ที�มีช่องว่างทางตลาดอยู่บ้าง อีกส่วนที� ผู้ประกอบการจะ

มองข้ามไปไม่ได้เลยก็คือ ในอาเซียนมีประชากรมากกว่า 40% 

นับถือศาสนาอิสลาม การปรับตัวและลองเข้าสู่ตลาดอาหารฮา

ลาลก็เป�นอีกหนึ�งทางเลือกที�น่าสนใจอยู่ไม่น้อย 

หลายๆ ปร ะ กา รที� กํ า ลั ง เ ปลี� ยนแปล ง ทํ า ใ ห้

อุตสาหกรรมอาหารและเครื�องดื�มของอาเซียนดึงดูดความสนใจ

จากนักธุรกิจและนักลงทุนได้ นั�นหมายความว่า เมื�อเข้าสู่

อาเซียนตลาดอาหารและเครื�องดื�มก็มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว โอกาสทางธุรกิจก็มากขึ�นมูลค่าก็สูงขึ�นด้วย แต่คู่แข่ง

และความเสี�ยงก็มีไม่น้อยด้วยเช่นกัน การดําเนินธุรกิจอาหาร

และเครื�องดื�มของผู้ประกอบการรุ่นใหม่จึงต้องรอบคอบ

มากกว่าที�เคย การหาพันธมิตรทางการค้ากับผู้ประกอบการ

ท้องถิ�น ก็น่าจะเป�นทางเลือกหนึ�งที� ดี ที�จะช่วยให้การดําเนิน

ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป�นไปได้ราบรื�น ส่วนหนึ�งทางภาครัฐ

ก็พยายามที�จะสนับสนุนในภาคธุรกิจทั �ง 2 ส่วน อยู่แล้ว แต่

การแข่งขันที�สูง และต้นทุนที�ทางภาครัฐยังหาทางแก้ไขไม่ได้ก็

เป�นปัญหาที� เราต้องค่อย ๆ ปรับตัวไปทีละน้อย ตลาดอาหาร

หรือเครื�องดื�มสําหรับผู้สูงอายุ ตลาดอาหารฮาลาล ทั �งหมดนี�

น่าจะเป�นทางเลือกใหม่ที� น่าสนใจสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารและเครื�องดื�ม และสิ�งที�ลืมไปไม่ได้เลยก็คือ ธุรกิจอาหาร

และเครื�องดื�มที�จะตอบโจทย์จะต้องเน้นเรื�องความสะดวกสบาย

และประหยัดเวลาด้วย ซึ�งถ้าผู้ประกอบการสามารถตีโจทย์ตรง

นี� ไ ด้ก็จะทํ า ใ ห้สามารถปรับธุรกิจใ ห้สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมได้เป�นอย่างดี 

กล่าวโดยสรุปก็คือ โอกาสของธุรกิจอาหารและ

เครื�องดื�ม หลังจากไทยเข้าสู่ AEC แล้วจะเติบโตอย่างโดดเด่น 

ความคุ้มค่าจะกลายมาเป�นปัจจัยสําคัญที�ลูกค้าให้นํ�าหนักในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจะต้องเลือก

นําเสนอความคุ้มค่าในรูปแบบการจัดโปรโมชั�นการรับส่วนลด 

เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับความคุ้มค่า ทั �งคุณค่าทางอาหาร 

ความสะดวกรวดเร็วและราคาที�เหมาะสม ทั �งนี� ผู้ประกอบการ

ธุรกิจร้านอาหารมีทางเลือกในการนําเสนอความคุ้มค่าใน

รูปแบบอื�นๆ ได้ผ่านการให้ความสําคัญกับ

ปัจจั ยอื� นๆ เ ช่น รสชาติอาหาร  ความ

หลากหลายและความแตกต่างของอาหาร 

การให้บริการ การตกแต่งร้านหรือทั �งหมด

รวมกัน แล้วสามารถทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าคุ้มค่า

ได้ ในธุรกิจเครื�องดื�มก็อาจจะใช้วิธีคล้าย ๆ 

กัน มีการจัดโปรโมชั�นการรับส่วนลด และมี

การส่งชิงรางวัล สิ�ง เหล่านี�อาจทําให้ เกิด

กระแสของผลิตภัณฑ์ขึ�นมา ซึ�งย่อมส่งผลดี

ต่อการทําธุรกิจที�มีคู่แข่งเยอะ มีพื �นที�ตลาด

น้อย และที�จะขาดไปไม่ได้ ทั �งธุรกิจอาหารและ

เครื�องดื�มต้องให้ความสําคัญกับการกระตุ้นให้

ลูกค้ามีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารหรือดื�มเครื�องดื�มต่อ

คนต่อครั �งสูงขึ�น ซึ�งจะเป�นการขยายฐานลูกค้าของเราและเพิ�ม

พื �นที� ในส่วนแบ่งของตลาดให้กับธุรกิจเราได้ รวมถึงดึงดูด

ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการซ� � าควบคู่กันไป สิ�งเหล่านี�จะช่วยทําให้

ธุรกิจของเรายืนหยัดได้หลังจากเข้าสู่ AEC 

 

 
S M E s  K n o w l e d g e  C e n t e r  


