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N&B พิซซ่าเครป “ความสุข ความอร่อย แบ่งปันได้” 

 

ช่วงวิกฤตเศรษฐกจิปี 40 เมื�อมนุษย์เงินเดือนถูกลด

เงินเดือนลง เลยทําให้เกิดความคิดในการเริ�มทําธุรกิจของ

ตัวเอง ซึ�งธุรกิจอาหารเป�นตัวเลือกแรกที�มองเพราะมองว่า

อาหารเป�นหนึ�งในปัจจัยสี� แม้เศรษฐกิจไม่ดีแต่อาหารที�มีราคาไม่

สูงนักก็น่าจะขายได้ และช่วงนั�นเอง “เครป” กําลังเป�นของว่าง

ที�เป�นที�นิยม เครปจึงเป�นตัวเลือกแรกๆ ที�ผู้ชายซึ�งความคิดไม่

เคยหยุดนิ�งเลือกทําเป�นธุรกิจแรก  

 รายได้เสริมต้องสูงกว่าเงินเดือนสองเท่า จึงจะ

ลาออกจากงานประจํา นี�เป�นความคิดของคุณบุญประเสริฐ พู่

พันธ์ ผู้ก่อตั�ง บริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป จํากัด 

หลังจากนั�นเขาจึงเริ�มทําธุรกิจเล็กๆของตัวเองคือขายเครป วัน

แรกยอดขาย 53 ชิ�น... ดีใจมาก นับเงินแล้วนับเงินอีก ยอด 

1,060 บาท แต่เชื�อมั �ยว่านับไปยิ�มไป รู้สึกภูมิใจกว่าตอนรับ

เงินเดือนเสียอีก ช่วงแรกๆเหนื�อยมากแทบไม่ได้พักเลยเพราะทํา

ควบคู่ไปกับงานประจํา คือเราตั�งใจไว้แล้วว่าจะลองทําธุรกิจและ

ที� สําคัญหากรายได้ไม่ เกินสองเท่าของเงินเดือน ก็จะยังไม่

ลาออกจากงานประจํา เป�นอย่างนี�อยู่ประมาณ 3-4 เดือน 

รายได้ค่อยๆโตขึ�นจากหลักพัน จนในที� สุดก็สูงกว่าเงินเดือน

ตามที�ตั �งเป้าหมายไว้ จงึตัดสินใจลาออก 

 

 ช่วงแรกที� ก้าวมาทําธุรกิจของตัว เองเต็มตัว 

ยอดขายปีแรกแค่ 8 ล้าน ซึ�งจริงๆก็ค่อนข้างพอใจสําหรับคนที�

เพิ�งเริ�มจับธุรกิจ ในใจยังไม่โฟกัสที� Product เดียวเพราะจริงๆ

จบเคมีมา ยังอยากหาอย่างอื�นที�คิดว่าตัวเองน่าจะชอบ แต่มี

อยู่วันหนึ�งเห็นโดนัทยี�ห้อดังร้านข้างๆ เค้าครบรอบ 50 ปี แล้ว

ตลอด 50 ปีเค้าก็ขายแต่โดนัท เลยได้แรงบันดาลใจว่าเค้าทํา

ธุรกิจเดียวจนเชี�ยวชาญมา 50 ปี และขยายสาขาไปทั�วโลกใน

ปัจจุบัน เราจึงเอาจุดนี�มาเริ�มคิดที�จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของเรา

บ้าง หลังจากเรากลับมาโฟกัสผลิตภัณฑ์ของเรา พัฒนาสูตร

อบรมพนักงาน และพัฒนาตนเอง ยอดขายก็ก้าวกระโดดไปปี

ละ 100 ล้าน 

 ถ้าเรามคีวามศรทัธาและโฟกัสในสิ�งที�ทําเราจะไปได้ดี 

หล ังจากยอดขายโตอย่างน่าพอใจจึงกลับมาเน้นการพัฒนา

สูตรเครปและแพนเค้กให้มีรสชาดที�แตกต่างจากคู่แข่ง โดยกล

ยุทธ์ทางการตลาดของ N&B สิ�งแรกเลยคือรสชาดและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เราพัฒนาแป้งเครปสูตรพิเศษที�มี

ความหอมหวาน เนื�อบางเบา กรอบ อร่อย ส่วนแพนเค้กก็จะ

นุ่ม หอม และมีใส้ ซึ�งแพนเค้กปกติจะไม่มีใส้ ของเราราคาไม่

แพง ทานเป�นของว่างก็ดีสั�งสําหรับเป�นเบรคในการประชุมก็ดี 

อีกอย่างหนึ�งคือแพนเค้กซึ�งเป�นผลิตภัณฑ์ที�ออกมาที�หลัง ถูก

ทําขึ�นเพื�อลบจุดด้อยของเครป คือหากลูกค้าสั�งเครปนั�นต้อง
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ทําสด อย่างน้อยๆต้องใช้เวลารอประมาณ 5 นาที จึงทําแพน

เค้กที�บรรจุในกล่องพร้อมรับประทาน เป�นแพนเค้กบ๊อกซ ์

สะดวกกับการซื�อกลับ หากลูกค้าไม่ต้องการรอก็อาจเลือกเป�น

ซื�อแพนเค้กแทน หรือในขณะรอเครปก็อาจหยิบติดไม้ติดมือเป�น

เพิ�มไปได้อีกด้วย แพนเค้กนี� เองทําให้ยอดขายโตขึ�นอีก 3 

เท่าตัวเลยทีเดียว ตอนนี�เรามีผลิตภัณฑ์ใหม่ คือนํ�ามะนาวผสม

นํ�าผึ�ง ที�น่าจะได้รับความนิยมไม่แพ้กัน จากนั�นเราเริ�มต่อยอด

โดยการใช้กลยุทธ์แฟรนไชส์ จริงๆแล้ว N&B มีหน้าร้านของ

ตัวเอง 100 กว่าสาขา แต่เราเริ�มคิดว่าน่าจะหาผู้ร่วมธุรกิจใน

การขยายสาขาออกไปอีกในลักษณะแฟรนไชส์ เพื�อที�เราจะไม่

ต้องปวดหัวเรื�องคนหรือเพิ�มจํานวนพนักงานอีกเป�นพันๆ 

แฟรนไชส์ของเรามีหลายขนาดให้เลือกตามความเหมาะสมของ

พื�นที� 

 เราคิดเสมอว่าสาขาแฟรนไชส์เปรียบเสมือนสาขา

ของเราเอง การดูแลและให้คําปรึกษาทุกอย่าง เราทําอย่าง

เต็มที�และใส่ใจในทุกๆเรื�องเหมือนเป�นพนักงานของเรา มีการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื�อการส่งเสริมให้สาขาแฟรนไชส์ได้รับ

การช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่นระบบการขายออนไลน์ ระบบ

ความช่วยเหลือออนไลน์ตลอดช่วงเปิดร้าน ระบบกล้องวงจร

ปิด ทั �งนี�เพื�อใ ห้สาขาแฟรนไชส์ทุกสาขาได้มาตราฐานและ

คุณภาพเดียวกัน เพราะหากสาขาใดสาขาหนึ�งมีปัญหา นั�น

หมายถึงชื�อเสียของ N&B ทั �งหมดต้องเสียหายไปด้วย สําหรับ

คนที�จะซื�อสาขาแฟรนไชส์กับเราเองก็ไม่ต้องกลัวว่าเราจะละเลย 

เรามีเทรนพนักงาน เทรนการขาย การทําเครปให้จนเชี�ยวชาญ 

และหากเกิดปัญหา เรากพ็ร้อมจะช่วยเหลือตลอดไม่ทอดทิ�ง  

 จุดแข็งของสินค้าเราคือสดใหม่ ผลิตและขายวันต่อ

วัน เพื�อการรักษาคุณภาพและรสชาด หากเหลือเราจะทิ �งทุก

วันเพื�อให้ลูกค้าได้บริโภคของที�สดใหม่ รสชาดดี อีกทั �งวัตถุดิบ

เราเป�นวัตถุดิบที�มาจากในประเทศทั �งหมด จึงไม่มีปัญหาด้าน

การขาดแคลนวัตถุดิบ จุดแข็งอีกอย่างคือ การผลิตของเรา

ส่วนใหญ่ทําสดหน้าร้านเป�นการผลิตชิ�นต่อชิ�นตาม order 

ลูกค้าค้าสามารถเลือกใส้ที�หลายหลายได้ตามชอบทั �งแพนเค้ก

และเครป และเครปเองก็มีจุดขายในตัวที�เรียกลูกค้าได้ดีคือตอน

หมุนแป้ง กลิ�นหอมๆจะโชยเต็มไปหมดเพื�อเรียกลูกค้าอื�นมาด้วย 

แต่การทําแบบสดๆนี� เราเองต้องมีการเทรนพนักงานอย่างดี

เพื�อรักษารสชาด ปริมาณ และคุณภาพ  

 แผนการขยายในอนาคต นอกจากเราจะขยายธุรกิจ

ไปในรูปแบบการขายสาขาแฟรนไชส์แล้ว เรายังมีแผนขยาย

ตลาดสู่ AEC และประเทศเพื�อนบ้าน ณ ปัจจุบันนี�เรามีสาขา

แรกที�ประเทศลาว ซึ�งได้รับการตอบรับที� ดี แผนต่อไปเราจะ

ขยายไปยัง พม่า เกาหลี และญี� ปุ่น ซึ� งกําลังอยู่ในระหว่าง

เจรจาซึ�งใช้เวลาค่อยข้างนาน อย่างลาวกว่าจะสําเร็จก็เป�นปี 

เพราะธุรกิจอาหารมีขั �นตอนค่อนข้างมากและแตกต่างกันในแต่

ละประเทศจึงทําให้ใช้เวลานาน และอีกสิ�งที�สําคัญในการขยาย

สาขาแฟรนไชส์ คือเราต้องดูคู่ค้าให้ดีด้วยว่าเค้ามีความตั�งใจ

จริงที�จะทํา และมั�นใจได้ว่าเค้าจะทําได้ดี เพราะมันคือชื�อเสียง

ของแบรนด์ จึงต้องมีการติดต่อกันบินไปมาอยู่หลายเดือน 

กว่าจะแน่ใจได้ว่าเค้าจะสามารถช่วยเราขยายธุรกิจได้อย่างดี 

 

 ความเชื�อ ความศรัทธา และการหาความรู้ คือ

เคล็ดลับความสําเร็จอย่างยั�งยืนของ N&B อย่างแรกคือความ

เชื�อและความศรัทธาในสิ�งที�ทําเพื�อให้เรามุ่งมั�นทําให้ได้ตาม

เป้าหมายในการทํางาน แต่เชื�ออย่างเดียวไม่พอต้องมีความรู้

ด้วย เราต้องหมั�นฝึกฝนตัวเอง หาความรู้ ทั �งตัวผู้บริหารเอง

และพนักงาน และที�สําคัญคือเราต้องประกอบธุรกิจด้วยหลัก

ธรรมาภิบาล ต้องซื�อสัตย์กับลูกค้า ทีมงาน และตัวเราเอง 

โดยเฉพาะในการบริหารงานบุคคลเรามีคุณธรรมอยู่ว่าความ

ซื�อสัตย์ต้องมาก่อน และตอนนี�เรามีโครงการเถ้าแก่ใหม่ คือเปิด

โอกาสให้พนักงานเป�นเจ้าของกิจการ เป�นเจ้าของสาขาเอง โดย

พนักงานที�มีอายุงานเกิน 2 ปี จะได้รับโอกาสนี� เค้าจะมีความ

ภูมิใจและกระตื�อรื�อร้นในการเป�นเจ้าของสาขา อีกทั �งไม่ต้อง

“ถา้เรามคีวาม

ศรทัธาและโฟกสัใน

สิ�งที�ทาํเราจะไปไดด้”ี 
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จ่ายเงินก้อนเหมือนการซื�อแฟรนไชส์ สามารถแบ่งจ่ายเป�น

งวดๆได้ จากโครงการนี�เราจะหวังว่าจะเป�นการหยิบยื�นโอกาสให้

พนักงานที� เป�นเหมือนคนในครอบครัวของเรา และได้สาขาแฟ

รนไชส์ที� มั�นใจได้ว่ามาจากคนที� รัก ในงานนี�จริงๆ ในส่วน

กิจกรรมระหว่างพนักงาน นอกจากจะจัดการเทรนนิ�งเป�น

ประจําแล้ว เรามักจะจัดกิจกรรมเพิ�มคุณธรรมและความสุข

ให้แก่พนักงานเสมอๆ เพราะเราเชื�อว่า หากพนักงานมีความสุข 

การทํางานก็จะดีตามและจะทําให้องค์กรเติบโตได้อย่างก้าว

กระโดด 

 ของฟรีของดียังมีอยู่ในโลก ที�ว่ามานี�คือการเข้าเป�น

สมาชิกของภาครัฐในโครงการต่างๆ การที� N&B ได้เข้ามาเป�น

สมาชิกโครงการต่างๆของภาครัฐ เช่น สสว. เป�นการเพิ�ม

ช่องทางให้เราหาความรู้มากมายแบบไม่มีค่าใช้จ่าย เราต้อง

เข้าใจว่าโลกทุกวันนี�เปลี�ยนเร็ว ดังนั�นเราต้องไม่หยุดนิ�งที�จะ

เรียนรู้ให้กับตัวเอง ให้กับองค์กร เพื�อเสริมความแข็งแกร่งและ

เพิ�มความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี�เรายังจะมีเพื�อน

สมาชิกที�จะคอยบอกข่าวและอัพเดตสิ�งใหม่ๆ ที�จะทําให้รู้เท่าทัน

โลกธุรกิจอีกด้วย SMEs รายใหม่ๆอาจจะมีความกลัว กลัวที�

จะเข้าระบบ หรืออะไรก็ตาม แต่อยากแนะนําว่าเราควรทําให้

ถูกต้องทั �งภาษีและการจัดการทุกอย่าง หากเราทําธุรกิจอย่าง

โปร่งใสแล้วก็ไม่ต้องกลัวจะถูกตรวจสอบ ภาครัฐก็มีแต่จะ

ช่วยเหลือและหาโอกาสใหม่ๆมาให้เราเสมอ ทั �ง

โอกาสในตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

ในส่วนของรางวัล SMEs ดีเด่น

จากการประกวด SMEs National Awards 

ครั �งที� 7 นับเป�นความภูมิใจขององค์กรเป�น

อย่างมาก ซึ�งรางวัลนี�เราเคยส่งเข้าประกวด

มาแล้ว 4 ปี ปีแรกได้ดาวรุ่ง ปีที�สองไม่ได้ ปีที�

สี� ไ ด้ดาวรุ่งอีกครั �ง จนมาในปีนี� ไ ด้รางวัล 

SMEs ดีเด่น เป�นรางวัลที�นํามาซึ�งความภูมิใจ

ขององค์กรเพราะเค้าใช้มาตราฐานในการ

ประกวดที�สูง เรามองว่านอกจากได้รางวัล

แล้วยังทําให้องค์กรของเราได้มีการตรวจเช�คตัวเอง กระตือรื �อ

ร้นในการพัฒนาตัวเอง และทั �งหมดก็เกิดจากที�พนักงานทุกคน

ร่วมมือกัน จึงทําให้เราได้รางวัลนี�มา 
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