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• สำนักงานพัฒนาธุรกิจการคาเขต 6 
 (ณ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ถ. แจงวัฒนะ)

 เพิ่มทางเลือก สะดวก ประหยัดเวลา

• จองชื่อนิติบุคคลทาง Internet
 รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบเองได
 รูผลภายใน 30 นาที

เปดใหบริการแลว 
เปดใหบริการแลว 
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9 ทศวรรษ กรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
ก�าวหน�า  ก�าวนำ  ก�าวล้ำ  ก�าวไกล : ขับเคลื่อนธุรกิจไทยนำ AEC
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 กรมพัฒนาธุรกิจการคา จัดงานครบรอบ 9 ทศวรรษ  อยางย่ิงใหญ เม่ือวันพุธท่ี 16 มกราคม 2556 พรอมชูภารกิจหลัก
ขับเคล่ือนธุรกิจไทยนำ AEC ภายใตกลยุทธ 4 กาว : กาวหนา  กาวนำ  กาวล้ำ  กาวไกล ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา 
โดยมีนายบุญทรง เตริยาภิรมย รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย พรอมดวยนายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงพาณิชย ผูบริหารระดับสูง อดีตผูบริหารและภาคเอกชน  เขารวมงาน
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 ทั้งนี้รัฐมนตรีชวยวาการฯ ในฐานะกำกับดูแลงาน
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดมอบนโยบายและแผนการ
ดำเนินงานใหกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ในการขับเคลื่อนธุรกิจไทยนำ AEC ดวยกลยุทธ 4 กาว คือ
กาวหนา  กาวนำ  กาวล้ำ  กาวไกล  ซึ่งในแตละกาวจะเปน
การสรางความพรอมกอนไทยเขาสู AEC อยางเต็มรูปแบบ 
โดย กาวหนา ในการปฏิรูปกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหเปน
องคกรอิเล็กทรอนิกส เปน Office Automation  นำระบบ IT 
ท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารภายในองคกร ท้ังดานการพัฒนา
บุคคลากร งบประมาณ เพื่อสรางความเขมแข็งใหองคกร 
สราง DBD Biz Corner มาอำนวยความสะดวกในการให
บริการสื่อสารแกธุรกิจและประชาชน กาวนำ ในการสราง
นวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบใหมๆ เชน การสราง
ระบบ e-Filing เพ่ือใหบริการแกธุรกิจสงงบการเงินผานทาง
อิเล็กทรอนิกส  และเช่ือมโยงขอมูลงบการเงินไปยังสวนราชการอ่ืน
เพ่ือใชประโยชนรวมกัน  พัฒนาคลังขอมูลธุรกิจไทยเปนคลัง
ขอมูลธุรกิจอาเซียน  พรอมกันน้ีจะสรางทางดวนธุรกิจอาเซียน
ASEAN Fast Track Lane  เพ่ือใหบริการนักธุรกิจท้ังไทยและ
ตางชาติใหงาย สะดวก รวดเร็ว สรางความเช่ือม่ันแกนักลงทุน

 กาวล้ำ ยกระดับธุรกิจไทยใหมีธรรมาภิบาล โปรงใส  
ตรวจสอบได  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหธุรกิจของคนไทย
พรอมออกประกาศแนวทางปองปรามนอมินีท่ีชวยเหลือธุรกิจ
ตางชาติหลีกเลี่ยงกฎหมายไทย และเรงตรวจสอบธุรกิจ
กลุมเสี่ยงในพื้นที่ทองเที่ยวสำคัญ เชน พัทยา หัวหิน กระบี่
ภูเก็ต และเกาะสมุย  โดยจะบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด
และกาวไกล ในการสรางความเขมแข็งใหแกธุรกิจบริการ
ของไทย เชน บริการสุขภาพ  รานอาหาร  ซอฟตแวร โลจิสติกส 
คาสง-คาปลีก และแฟรนไชสใหเติบโตดวยมาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจระดับสากล พรอมทั้งสรางผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสรุนใหมเขาสูตลาด e-Commerce เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการคาขายทาง Online  ของประเทศใหสูงขึ้น

  



 ไฮไลทสำคัญของงาน คือ พิธีเปดงานอยางย่ิงใหญ 
โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  (นายบุญทรง เตริยาภิรมย) 
ดวยเทคนิคพิเศษในระบบจอพาโนรามา พรอมระบบภาพ 
แสง เสียง ที่ทันสมัย พรอมทั้งมีการนำเสนอสื่อวีดิทัศน
วิวัฒนาการการจดทะเบียนหุนสวนบริษัทไทย ครบรอบ 111 ป 
และ 9 ทศวรรษกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดวยเทคนิค 3D 
Animation บอกเลาเร่ืองราวผานตัว Mascot Smart DBD
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 นอกจากไฮไลทสำคัญขางตนแลว ภายในงานยังมี
การแสดงของ “DBD Band” คณะประสานเสียงของกรม
พัฒนาธุรกิจการคา โดยการแสดงคร้ังน้ีใชผูขับรองประสาน
เสียงกวา 90 ชีวิต เปนขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ 
ซ่ึงไดสรางความประทับใจใหแกผูเขารวมงานเปนอยางมาก 
ดวยการขึ้นโชวพลังเสียงและความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน
ในเพลง “มารช  DBD” และ “จำข้ึนใจ”  ซ่ึงเปนการนำเพลง
ตนฉบับมา Re-Cover ใหมโดยใชระนาดซ่ึงเปนเคร่ืองดนตรี
ไทยเขามาผสมผสาน ใหเกิดความไพเราะและมีกล่ินไอของ
ความเปนไทยมากยิ่งขึ้น
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ทิศทางโชวห�วย โชว�สวย
  สัมภาษณ�พ�เศษ 
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 ร�านค�าปลีกรายย�อยแบบด้ังเดิม ท่ีภาษาจ�นเร�ยกว�า 
“โชวห�วย” จากการสำรวจทั่วประเทศมีอยู�ประมาณ 4 แสน
กว�าราย ซึ่งจากการเข�ามาของ Modern Trade และร�านค�า
สะดวกซ้ือ ส�งผลให�ร�านโชวห�วยลดลง จ�งมีคำถามว�า “ต�อไป
ร�านโชวห�วยจะอยู�และปรับตัวอย�างไร ในขณะท่ีร�าน Modern 
Trade ยังขยายตัวต�อเนื่อง” แนวคิดของกระทรวงพาณิชย� 
“ปรับโชวห�วย เป�น โชว�สวย” จะสามารถช�วยให�ร�านโชวห�วย 
อยู�รอดได�หร�อไม� อย�างไร ส�วนใหญ�คนรุ�นใหม� มักจะคุ�นเคย
กับคำว�า “โชวห�วย” อยากทราบที่มาหร�อรากศัพท�ของคำ
ดังกล�าว?
นายสมชาย พรรัตนเจริญ (นายกสมาคมคาสง-ปลีกไทย) :  
คำวา โชวหวย มาจากภาษาจีนแตจิ๋ว “โชว” แปลวา หยาบ 
“หวย” แปลวา สินคา “โชวหวย” หมายถึง สินคาที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจำวัน แตคำวา “โช” พองเสียงกับคำวา Show 
ในภาษาอังกฤษ และ “หวย” ตรงกับภาษาไทยในความหมาย
ท่ีไมดี เลยเหมือนเปนรานคาท่ีไมไดเร่ือง ซ่ึงเม่ือคนจีนรุนเกา
ผานไปรุนตอรุน คนรุนใหมจึงไมรูท่ีมาวามีรากศัพทมาอยางไร
 จึงเกิดแคมเปญนี้ขึ้น

 ป�ญหาและแนวคิดที่จะช�วยเหลือร�านโชวห�วย? 
นายณัฐวุฒิ  ใสยเก้ือ (รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย) : 
ปจจุบันรานคาปลีกแบบดั้งเดิม หรือ “รานโชวหวย” ไดรับ
ผลกระทบจากผูแขงขันที่มีศักยภาพสูงกวาในทุกๆ ดาน 
จึงไดหารือกับสมาคมคาสง-ปลีกไทย ในการสงเสริม สนับสนุน 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกรานโชวหวย 
ซึ ่งตองการใหสังคมรับรู และมีสวนรวมแสดงความเห็น 
เนื่องจากรานโชวหวยจะอยูไมได ถาคนในสังคมหลงลืม 
ละเลย จึงประกาศแนวคิด “รานโชวสวย” โดยประเด็นสำคัญ 
ไมใชการเปลี่ยนชื่อรานคา หรือเรียกชื่อรานวาอยางไร แต
เปนเรื ่องของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 
โดยกระทรวงพาณิชย มีแนวทางในการชวยเหลือ 5 แนวทาง 
ไดแก
 1) สรางองคความรูในการประกอบธุรกิจ พรอมแนวทาง
ในการปรับตัวใหรูเทาทันสถานการณทางการคาในปจจุบัน 

ร�านโชวห�วยจะอยู�ไม�ได�
ถ�าคนในสังคมหลงลืม 

ละเลย

นายณัฐวุฒิ  ใสยเกื้อ 
(รัฐมนตร�ช�วยว�าการกระทรวงพาณิชย�)
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เสียงสะท�อนของผู�ค�าปลีกเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรค 
คือ ต�องการควบคุมการขยายตัวของร�าน Modern Trade และร�าน
สะดวกซ้ือ แนวคิดน้ีจะสามารถดำเนินการได�หร�อไม� อย�างไร?
นายณัฐวุฒิ  ใสยเกื้อ : ในนามของสมาคมที่มีทั้งผูคาสง 
คาปลีก หรือองคกรใด หากพิจารณาเห็นวาเปนประเด็นท่ีสำคัญ
ก็ตองพิจารณาวาจะขับเคลื่อนกันอยางไร ในสถานการณ
ปจจุบันตองยอมรับวา เปนโลกการคาเสรีที่รานคาปลีกตอง
เผชิญกับผูแขงขันท่ีมีศักยภาพสูงกวาในทุกๆ ดาน จึงจำเปน
ตองใชกลไกของรัฐทำใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตสถานการณ
ที่เปนจริง สิ่งใดดำเนินการได หรือดำเนินการไมไดตอง
ส่ือสารกัน กลไกรัฐตองบูรณาการและทำงานรวมกับสมาคม
ซึ่งการดำเนินโครงการนี้ไมไดมีการของบประมาณเพิ่ม 
แตใชงบประมาณปกติของหนวยงาน ที่ดำเนินการอยูแลว 
และใชกลไกของรัฐ รวมทั ้งการประสานความรวมมือ
หนวยงานพันธมิตรเปนตัวขับเคลื่อน

 2) จัดทำ Model ในการจัดแตงรานคา 2-3 แบบ 
ตามขนาดของรานคา โดยเนนสภาพจริงของรานคาเปนหลัก
เพื่อไมเปนการสรางภาระคาใชจายแกรานคา
 3) สรางความรวมมือกับสถาบันการเงิน เชน ใหรานคา
สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย หรือใหบริการสินเชื่อ
อัตราดอกเบี้ยต่ำ
 4) ประสานผูผลิตสินคารายใหญ ในการกระจาย
สินคาราคาถูกใหรานคาปลีก
 5) ใหบริการเสริมในการรับชำระคาน้ำ-คาไฟ
คาโทรศัพท เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกลูกคา หรือในกรณี
รานคาท่ีมีศักยภาพ เชน รานคาตนแบบของกระทรวงพาณิชย 
รานคาที่อยูในพื้นที่ชุมชน อาจมีการใหบริการ ตู ATM และ
บริการเสริมอื่น ๆ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางดำเนินการ

 อีกสวนหน่ึงคือ ใหสมาคมคาสง-คาปลีกไทย ทำการ
วิเคราะหสถานการณของตนเอง โดยทำ SWOT Analysis 
คนหาจุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรคและนำมาแลกเปล่ียนกัน 
โดยกระทรวงพาณิชยจะทำหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสาน
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูประกอบการ นี่คือสิ่งที่เรียกวา “โชวสวย”

ถ�าร�านโชวห�วยมีการพัฒนา
หร�อได�รับความรู�เกี่ยวกับ

การปรับภาพลักษณ� 
จะช�วยให�มีความพร�อม 
และสามารถแข�งขันกับ

ร�าน Modern Trade ได�

นายสมชาย พรรัตนเจร�ญ 
(นายกสมาคมค�าส�ง-ปลีกไทย) 



ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce
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 ตั ้งเป�ายกระดับพัฒนาร�านค�าปลีก ตามแนวคิด 
“โชว�สวย” ไว�อย�างไร?
นายณัฐวุฒิ  ใสยเก้ือ : ภายในเดือนมีนาคมน้ี ท้ัง 5 แนวทาง
ดังกลาวขางตนจะไดขอสรุปและประกาศตอสังคมไดวาจะ
ดำเนินการอะไร และในวันที่ 25 เมษายน จะไดเห็นรานคา
ตนแบบที่เกิดสิ่งใหม ๆ และขยายผลไปยังรานคาปลีก ซึ่ง
ไมไดคาดหวังวารานคาปลีกทุกรายจะสามารถดำเนินการ
หรือพัฒนาสำเร็จพรอมกัน เน่ืองจากศักยภาพของรานคาปลีก
ท่ีมีความแตกตางกัน ใครเขมแข็งกวา ก็จะสามารถดำเนินการ
เห็นผลกอน สวนที่เขมแข็งนอยกวาก็ตองประคับประคอง
พัฒนาใหเขมแข็งมากขึ้น

 คาดว�าแนวทางดังกล�าวจะแก�ป�ญหาได�มากน�อยแค�ไหน?
นายสมชาย พรรัตนเจริญ : แนวทางดังกลาวเปนส่ิงท่ีตอง
ดำเนินการ โดยกาวแรกตองจัดรานคาใหเปนระเบียบ 
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของรานโชวหวยและของราน 
Modern Trade เชน ความแตกตางของโครงสรางราคาสินคา 
การเขาคิวจายเงินในราน Modern Trade เปนตน ถาราน
โชวหวยมีการพัฒนาหรือไดรับความรูเก่ียวกับการปรับภาพลักษณ 
และการเก็บขอมูลการขายเพื่อวิเคราะหความตองการของ
ผูบริโภคในพ้ืนท่ีตามแนวทางดังกลาว จะชวยใหมีความพรอม 
และสามารถแขงขันกับราน Modern Trade ได
ดร. วีระพัฒน กฤตธนาทิพย (ผอ.สถาบันนวัตกรรม
และธุรกิจการคาเสรี ม.เกษมบัณฑิต) :  คำวา “โชวสวย” 
เปนการปรับภาพลักษณ ปรับปรุงคุณภาพของสินคา และ
กลยุทธทางการตลาดของรานโชวหวยใหมีความสวยงาม  
ทันสมัย และนาสนใจมากยิ่งขึ้น

 ผลกระทบจากร�าน Modern Trade ต�อร�านโชวห�วย? 
นายสมชาย พรรัตนเจริญ : ยอมรับวาใน 20 ปที่ผานมา
ราน Modern Trade เปนปญหาและสงผลกระทบตอราน
โชวหวยจริง แตคิดวาปจจุบันน้ี ถึงจุดอ่ิมตัวแลว เพราะราคา
สินคาของราน Modern Trade บางอยางสูงกวารานโชวหวย  
เนื่องจากมีตนทุนการบริหารจัดการที่สูงกวา จากการเปด
ตลอด 24 ชม. และคาจางแรงงานวันละ 300 บาท

 นอกจากนี ้ยังมีปญหาในเรื ่องของการตัดราคา 
แตในปจจุบันไมมีปญหาในเรื่องของโครงสรางราคาแลว 
ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็งอยางหน่ึงของรานโชวหวย อยางไรก็ตาม
ก็ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การลดตนทุน
การใหบริการรับบัตรเครดิต การใหผูผลิตมองรานคาสง
เปนทางหน่ึงในการกระจายสินคาและรวมกันทำการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่อง โดยการประสานกับผูผลิตในการ
กระจายสินคาสูรานโชวหวย เปนการเช่ือมโยงเครือขายระหวาง
คาสง -  คาปลีก และผูผลิต รวมถึงการปรับภาพลักษณดวย
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 การเข�ามาของร�าน Modern Trade ทำให�จำนวน
ร�านโชวห�วยลดลงหร�อไม�?
ดร. วีระพัฒน กฤตธนาทิพย : เปนเพียงสวนหนึ่ง และ
สวนหนึ่งมาจากทายาทไมดำเนินกิจการตอ แตการเขามา
ของราน Modern Trade เปนการผลักดันใหรานโชวหวย
มีการปรับตัวใหเขมแข็งข้ึน มีการพัฒนารูปแบบรานคามากข้ึน 
ความจริงแลวราคาสินคากวารอยละ 70 ถูกกวาในราน 
Modern Trade ปจจุบันมีรานคาสง-คาปลีกตนแบบท่ีไดรับ
การพัฒนาจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ครอบคลุมอยูทุก
ภูมิภาคของประเทศ

 นอกจากน้ี แนวทางเพ่ิมเติมในการพัฒนาขีดความ
สามารถทางการแขงขันของรานโชวหวย คือ การพัฒนาดาน
สินคา โดยในป 2556 กรมใหความสำคัญกับการพัฒนา
สินคาชุมชน สินคากลุมสหกรณการเกษตร สินคากลุม
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนสินคาที่มีตนทุนต่ำ และมีคุณภาพดี 
สามารถพัฒนาและนำเขาสูระบบรานโชวหวย ทำใหสินคา
มีความหลากหลายมากข้ึน โดยเปนการเช่ือมโยงและเก้ือกูลกัน
ระหวาง 2 ธุรกิจ ท้ังรานโชวหวย และกลุมสินคาขางตนดังกลาว

 เน่ืองจากในปจจุบันมีรานโชวหวยอยูกวา 400,000 ราย 
ทำใหการชวยเหลือจากภาครัฐอยางเดียวไมเพียงพอ เพราะ
มีขอจำกัดในเรื่องของเจาหนาที่ จำเปนตองมีกลไกเพิ่มเติม 
ซ่ึงกรมไดดำเนินแนวทาง “SMEs พ่ีสอนนอง” โดยใหรานคา
สงตนแบบที่ผานการพัฒนาจากกรม เปนพี่เลี้ยงใหรานคา
ปลีกในเครือขายที่มีมากกวา 10,000 ราย และจะมีการจัด
กิจกรรม “โชวหวย โชวสวย ทั่วไทย รวมใจชวยสังคม” 
มีรานคาสงกวา 70 แหง เขารวมระหวางวันท่ี 25 เมษายน 
– 15 พฤษภาคม 2556 ซึ่งกิจกรรมดังกลาว ไมใชการขาย
สินคาอยางเดียว แตเปนการสื่อถึงการปรับปรุงภาพลักษณ 
“รานโชวสวย” เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนารวมกัน

 
 

การเข�ามาของร�าน 
Modern Trade 

เป�นการผลักดันให�
ร�านโชวห�วยมีการปรับตัว
ให�เข�มแข็งข�้น มีการพัฒนา

รูปแบบร�านค�ามากข�้น 

ดร. ว�ระพัฒน� กฤตธนาทิพย� 
(ผอ.สถาบันนวัตกรรม และธุรกิจการค�าเสร� 
ม.เกษมบัณฑิต)



ยกระดับธุรกิจบร�การไทยสู�มาตรฐานสากล

ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปดตัวโครงการเพ่ิมศักยภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพธุรกิจบริการ ประจำป 2556 
โดยมีนายณัฐวุฒิ ใสยเก้ือ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย เปนประธานในพิธีเปด ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา
เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2556 พรอมน้ี รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย ไดมอบหมายใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาดำเนินการ
พัฒนาศักยภาพธุรกิจใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหมีความกาวหนาอยาง
มั่นคงและยั่งยืน โดยมุงเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ซึ่งมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ใหมีความเขมแข็งมีความพรอมกอนเขาสู
การแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ  AEC ในป 2558 นี้

 ธุรกิจบริการ มีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
ท้ังในเชิงของจำนวนธุรกิจ การจางงาน และมูลคาทางเศรษฐกิจ
หากพิจารณาภาคธุรกิจบริการท่ีอยูภายใตความตกลงวาดวย
การคาบริการ (AFAS : ASEAN Framework Agreement 
on Service) จะพบวา มีธุรกิจบริการในประเทศไทย ประมาณ 
2.18 ลานราย คิดเปน รอยละประมาณ 82.14 ของจำนวน
ธุรกิจท้ังหมด เปนแหลงจางงานราว 7.74  ลานคน หรือรอยละ
ประมาณ 70.42 ของการจางงานทั้งประเทศ และมีมูลคา
ทางเศรษฐกิจประมาณ 66.70% ของผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ (GDP)
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 กรมพัฒนาธุรกิจการคา  จึงมุงสงเสริมพัฒนาธุรกิจ
บริการที่มีการเชื่อมโยงและอยูภายใตความตกลงวาดวย
การคาบริการของอาเซียน (AFAS : ASEAN Framework 
Agreement on Service) โดยแบงเปน 2 กลุม คือ

 1. สาขาธุรกิจบริการท่ีเรงรัดเปดเสรี (Priority sectors) 
ไดแก  กลุมธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ กลุมธุรกิจบริการ
ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว และกลุมธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

 2. สาขาธุรกิจบริการอื่นๆ ไดแก ธุรกิจบริการที่
เกี ่ยวของกับผู ประกอบการไทยจำนวนมากหรือธุรกิจที ่
เก่ียวของกับความจำเปนพ้ืนฐานของคนไทย คือ ธุรกิจคาสง
คาปลีก และธุรกิจแฟรนไชส

 โดยในป 2556  มีเปาหมายจะพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจบริการที่เรงรัดการเปดเสรี (Priority 
sectors) ดังนี้
 กลุมธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ ประกอบดวย
ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ
 กลุมธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว ประกอบดวย 
ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม
 กลุมธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย ธุรกิจพัฒนาซอฟตแวร ธุรกิจซอมบำรุงรถยนต 

 โดยตั้งเปาใหมีธุรกิจบริการที่สามารถพัฒนาผาน
เกณฑมาตรฐานคุณภาพในป 2556 ไมนอยกวา 130 ราย  
เพิ่มขึ้นจากที่ไดพัฒนาไปแลวกวา 850 ราย ซึ่งธุรกิจที่ผาน
การพัฒนาจะไดรับโอกาสในการเขารวมกิจกรรมสงเสริม
การตลาด และเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจสูสากล ตามที่กรมฯ 
จะจัดขึ้นเปนระยะๆ  ตอไป

13



กรมพัฒน�ฯ ยกระดับสำนักงานบัญชีไทย

ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce
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 บทบาทภารกิจสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการยกระดับ
ธุรกิจสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ และสงเสริมธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล  รวมท้ังกำกับดูแลผูประกอบวิชาชีพบัญชีโดยการใหปฏิบัติ
ถูกตองตามกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกรม ในภาวะที่ประเทศไทยกำลังจะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อยางเต็มรูปแบบในป 2558 ภารกิจเรงดวนท่ีจะตองดำเนินการคือ ยกระดับสำนักงานบัญชีไทยสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
โดยสำนักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองจากกรมฯ ตองผานเกณฑการตรวจประเมินเขมขนจากเจาหนาที่ของสถาบันรับรอง
มาตรฐาน ISO เพื่อใหสามารถนำระบบคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจได ชวยใหขอมูลทางบัญชีและรายงาน
ทางการเงินของภาคธุรกิจในประเทศมีความถูกตองและนาเชื่อถือ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชงบการเงินทุกประเภท
ซึ่งปจจุบันมีสำนักงานบัญชีคุณภาพที่ไดรับหนังสือรับรองจากกรมแลว 53 สำนักงาน และมีเปาหมายจะทยอยยกระดับ
เขาสูเกณฑมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้นตามลำดับ  
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แกสาธารณชน มุงใหเปนแบบอยางท่ีดีในการพัฒนาตนเอง
ใหมีศักยภาพ และสามารถกาวไปสู การแขงขันในเวที
การคาเสรีไดอยางมั่นคง  นอกจากนั้น กรมยังไดจัดอบรม
หลักสูตร “ตนกลาสำนักงานบัญชีคุณภาพ”  เพื่อชวย
บมเพาะ พัฒนาความรู และสรางความพรอมใหสำนักงาน
บัญชีของไทย กาวสู การเปนสำนักงานบัญชีคุณภาพ
มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล พรอมใหบริการลูกคา
ท้ังในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน เนนใหความรูเก่ียวกับ
AEC  โอกาสทางการตลาดสำหร ับสำน ักงานบัญช ี  
การพัฒนาศักยภาพของสำนักงานบัญชีดวยมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน รวมถึงจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี  ซึ่งมีผูสมัครเขารวมกวา 340 ราย  

 การยกระดับคุณภาพของสำนักบัญชีสู  เกณฑ
มาตรฐานจะกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ ดังนี้
 (1) สำนักงานบัญชีที ่ผ านการรับรองคุณภาพ
มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ ไดรับความเชื่อมั่นและยอมรับ
จากสาธารณชน สามารถแขงขันไดในระดับสากล
 (2) ลูกคาหรือธุรกิจที ่ใชบริการสำนักงานบัญชี
ที ่ผานการรับรองคุณภาพ จะมีขอมูลทางการบัญชีและ
งบการเงินที่ถูกตองครบถวน เชื่อถือได สามารถนำไปใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนทางธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมทั ้งไดรับความเชื ่อมั ่นจากสถาบัน
การเงินในการหาแหลงเงินทุนหรือแหลงเงินกูเนื ่องจาก
ธุรกิจมีขอมูลทางบัญชีและงบการเงินที่เชื ่อถือได
 (3) ภาครัฐมีขอมูลที่ถูกตองเปนประโยชนสามารถ
นำไปวางแผนพัฒนาประเทศไดอยางถูกทิศทาง นักลงทุน
มีขอมูลที ่เชื ่อถือได ชวยใหการตัดสินใจลงทุนไดอยาง
เหมาะสม

 โดยเม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ไดจัดพิธีมอบหนังสือรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ใหกับ
สำนักงานบัญชีที่ผานการประเมิน ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย 
(นายณัฐวุฒิ ใสยเกื ้อ) เปนประธาน ทั ้งนี ้ เพื ่อเผยแพร
สำนักงานบัญชีคุณภาพที่ไดรับหนังสือรับรองใหเปนที่รูจัก



ดันธุรกิจให�บร�การโลจ�สติกส� ไทย
สู�เกณฑ�มาตรฐานคุณภาพ

ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce

 การขับเคล่ือนธุรกิจไทยนำ AEC กรมพัฒนาธุรกิจการคา มุงสงเสริมพัฒนาธุรกิจของคนไทยใหมีศักยภาพแขงขันได 
โดยดำเนินการภายใตแนวทาง 3 ขั้นตอน คือ 1) เสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจ  2) ยกระดับธุรกิจสูเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจและมาตรฐานสากล  3) สรางโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจสูสากล 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดดำเนินการพัฒนาธุรกิจ
ผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนเขาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจในป 2555 มีผูผานเกณฑจำนวน 50 ราย  และไดจัด
พิธีมอบวุฒิบัตรเพื่อประกาศเกียรติคุณและเผยแพรธุรกิจ
ขนสงสินคาทางถนนของคนไทยใหเปนท่ีรูจักและสรางความ
เช่ือม่ันแกลูกคา เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2556 ณ ศูนยฝกอบรม
พัฒนาธุรกิจการคา

 ท้ังน้ี  ธุรกิจผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนเปนหน่ึง
ในกลุมธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ที่มีบทบาทสำคัญตอการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานใหกับธุรกิจสาขาอ่ืนๆ และ
มีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยกลุม
ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ประกอบดวย ธุรกิจใหบริการขนสง
และขนถายสินคา ธุรกิจบริการคลังสินคา ธุรกิจตัวแทนออก
ของผานพิธีการทางศุลกากร และธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ซึ่งปจจุบันมีจำนวนประมาณ 16,000 ราย
มีทุนจดทะเบียนกวา 234,000 ลานบาท สรางรายไดให
ประเทศกวา 820,000 ลานบาทตอป

 สำหรับป 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะยังคง
เดินหนาพัฒนาธุรกิจผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนเขาสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจตอไป  พรอมท้ังพัฒนาธุรกิจ
ใหบริการโลจิสติกสสูมาตรฐาน ISO รวมทั้งสรางเครือขาย
และขยายชองทางการใหบริการของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส
ไทยไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผูประกอบธุรกิจ
ที่ผานเกณฑฯ จะมีโอกาสไดรับการคัดเลือกใหเขารวม
สำรวจเสนทางโลจิสติกสการคาในเสนทางสายตางๆ ทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส พิธีการศุลกากรตลอดจนศูนยกระจายสินคา
และแสดงสินคาของแตละประเทศตลอดเสนทางที่สำรวจ  
ซึ่งจะทำใหผูประกอบธุรกิจไดรับประโยชนทั้งในดานของ
การเรียนรูระบบโลจิสติกสที่ทันสมัย สามารถนำมาปรับใช
กับธุรกิจของตนเองได เกิดแรงบันดาลใจ และมีแนวคิด
ในการสรางธุรกิจใหมๆ  ตลอดจนมีโอกาสจับคูพันธมิตร
ทางธุรกิจทั้งกับผูประกอบธุรกิจที่เดินทางไปดวยกัน และ
กับผูประกอบธุรกิจชาวตางชาติในแตละประเทศที่เดินทาง
ไปสำรวจดวย
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1 บริษัท ก. เกียรติชัยพัฒนา ขนสง จำกัด 26 บริษัท บีโอพี เอ็กซเพรส จำกัด

2 หางหุนสวนจำกัด ขอนแกนนนทชนก 27 หางหุนสวนจำกัด พี่นองขนสง

3 บริษัท เค.ซี.จี. โลจิสติกส จำกัด 28 บริษัท พี เอน ดี ทรานสปอรต แอนด เซอรวิส จำกัด

4 บริษัท คาเมกิว (ประเทศไทย) จำกัด 29 บริษัท พี แอนด เอส ทรานส เซอรวิส จำกัด

5 บริษัท เค.วี. ทรานสปอรต จำกัด 30 หางหุนสวนจำกัด แพ็ค แอนด มูฟวิ่ง

6 บริษัท เค.เอ็น.อาร. ทรานสปอรต จำกัด 31 หางหุนสวนจำกัด ภักดีแผนดินขอนแกน

7 บริษัท เค แอนด พี อินเตอรเนชั่นแนล เอ็กซเพรส จำกัด 32 บริษัท มนตทรานสปอรต จำกัด

8 หางหุนสวนจำกัด เจ ที โกลบอล โลจิสติกส 33 หางหุนสวนจำกัด รุงโรจนเซอรวิส (ขอนแกน)

9 บริษัท เจ เอ ทรานสปอรต จำกัด 34 บริษัท รวมสี่ธนาชัยทรานสปอรต จำกัด

10 บริษัท เจ.เอส. เวิลด กรุป จำกัด 35 หางหุนสวนจำกัด วายุภักษ ลำเลียง

11 บริษัท ชุติมาขนสง จำกัด 36 บริษัท วี.เจ.บี โลจิสติกส จำกัด

12 บริษัท โชคบุญนำพัฒนาขนสง (2005) จำกัด 37 บริษัท วี อาร เอ็กซเพรส จำกัด

13 บริษัท ซีบีเอ็น โลจิสติกส จำกัด 38 บริษัท ศุภทัศนา จำกัด

14 บริษัท ญาดา ทรานสปอรต จำกัด 39 บริษัท ส.ชนะชัย คอรปอเรชั่น จำกัด

15 หางหุนสวนจำกัด ณัฐพล ทรัคส แอนด ออยล 40 บริษัท ส.บุญเหลือเซอรวิส จำกัด

16 บริษัท โตโต ทรานสปอรต จำกัด 41 บริษัท สยาม ซีแลนด ทรานสปอรต จำกัด

17 บริษัท ตากสินโลจิสติกส จำกัด 42 หางหุนสวนจำกัด สามทองบริการ

18 บริษัท ทรานสมารีน จำกัด 43 หางหุนสวนจำกัด สุขสันตบริการ 2008

19 บริษัท ทรีทรานส (1995) จำกัด 44 หางหุนสวนจำกัด สหกิจภักดีแผนดินขอนแกน

20 บริษัท ทวีพงษขนสง จำกัด 45 บริษัท สหออยล ทรานสปอรต จำกัด

21 บริษัท เทพราชโลจิสติกส จำกัด 46 บริษัท อินเทล โลจิสติคส จำกัด

22 หางหุนสวนจำกัด เทพประทานพรวัสดุภัณฑ 47 บริษัท เอส เค เกียรติเจริญขนสง จำกัด

23 บริษัท บี.ซี. โลจิสติกส จำกัด 48 บริษัท เอส ซี แคริเออร จำกัด

24 บริษัท บี.พี. เซอรวิส จำกัด 49 บริษัท เอพี.ทรานสปอรต เซ็นเตอร จำกัด

25 บริษัท บีอี ทรานสปอรต จำกัด 50 บริษัท เอส.เอ็น.เอส. โปรเซอรวิส จำกัด



DBD C-Mark นักการตลาดเชิงสร�างสรรค�

ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce

 การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ทำใหประเทศไทยตองตื่นตัว และเตรียมความพรอม รับมือการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะภาคธุรกิจของไทยที่มีผูประกอบการ SMEs ประมาณ 2.89 ลานราย คิดเปน 99% 
ของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด จำเปนตองมีความพรอมทั้งดานมาตรฐานของธุรกิจ  มีทักษะความสามารถทางวิชาชีพ 
และมีกลยุทธทางการตลาดที่จะสื่อสารถึงผลิตภัณฑและบริการเพื่อสงไปยังลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งรูจักสรางโอกาส
ทางการตลาด และพรอมเผชิญการแขงขันในตลาดขนาดใหญอยาง AEC 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ในฐานะหนวยงานหลักท่ีให
การสงเสริมพัฒนาผูประกอบธุรกิจมาอยางตอเนื่อง จึงจัด
โครงการสรางนักการตลาดเชิงสรางสรรค ภายใตหลักสูตร  
“DBD Creative Marketeer : นักการตลาดเชิงสรางสรรค” 
ซ่ึงเปนนวัตกรรมการเรียนรูดานการตลาดแบบครบวงจร 72 ช่ัวโมง
ท่ีเกิดข้ึนจากจุดมุงหมายรวมกันระหวาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา
และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ท่ีจะนำพานักธุรกิจกาวขามสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดวยปฐมบทพลังแหงการเรียนรู  นวัตกรรมเชิง
สรางสรรค กอนจะเจาะลึกไปสูกลยุทธการตลาดยุคใหม ท่ีจะ
ทำใหนักธุรกิจชั้นนำคนหาพิกัดของลูกคาไดอยางชัดเจน 
เพื ่อกำหนดทิศทางในการวางแผนการตลาดไดตรงจุด  
รวดเร็วกอนใคร ดวย Marketing Simulation for AEC

 เปาหมายผูประกอบธุรกิจเขารวมโครงการ 200 ราย
จาก 3 พ้ืนท่ี (สวนกลาง จังหวัดเชียงใหม จังหวัดกาญจนบุรี)
โดย 6 ชั่วโมงแรก เปนการใหความรูเบื้องตนดานการตลาด 
และอีก 66 ชั่วโมง เปนการอบรมเชิงลึก ดวยกระบวนการ
เรียนรูแบบ Dynamic Thinking ดาน Marketing Simulation 
for AEC  โดยพิจารณาคัดเลือกผูประกอบธุรกิจที่มีความ
พรอมและมีความตั้งใจพรอมที่จะเขารับการพัฒนาจำนวน 
65 ราย  ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจที่ผานการคัดเลือก จะตอง
เขารับการอบรมระหวางเดือน มีนาคม – กรกฎาคม 2556 
และหลังจากจบหลักสูตรการอบรม กรมจะจัดประกวด
สุดยอด “นักการตลาดเชิงสรางสรรคดีเดน” เพื่อเปน
ตนแบบแกผูประกอบธุรกิจในรุนตอๆ ไป
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ความโดดเด�นของหลักสูตร
 1) เนนพัฒนาผูประกอบธุรกิจ ใหมีองคความรูเก่ียว
กับการตลาดยุคใหมและการตลาดเชิงสรางสรรค เพ่ิมทักษะ
วิธีคิดสูการเปนนักการตลาดเชิงสรางสรรค มองเห็นโอกาส
ทางการตลาด (Market Opportunity) และรูทันแนวโนม
ของตลาด (Trend Setter)
 2) เนนกระบวนการเรียนรูแบบ Dynamic Thinking 
จากสถานการณจำลองทางการตลาด (Marketing Simulation 
for AEC) การแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน พรอมรับ
คำปรึกษาจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อเตรียม
พรอมเขาสูโลกธุรกิจท่ีตองเผชิญการแขงขันท่ีทวีความรุนแรง
ในทุกขณะจากคูแขงทั้งในและนอกประเทศ 
 3) เนนเสริมสรางความสัมพันธ  เกิดพลังเครือขาย
พันธมิตรทางธุรกิจนำไปสูความรวมมือในดานตาง ๆ เพื่อ
สรางความเขมแข็งทางธุรกิจรวมกัน

 ผลจากการดำเนินงานใหความรูเบื้องตนในหัวขอ 
“Marketing Today” และ “เกาะกระแส AEC ตามติดการ
ตลาดเชิงสรางสรรค” ทำใหผูประกอบธุรกิจไดรับความรู
เกี่ยวกับสถานการณดานการตลาดในยุคปจจุบัน ซึ่งเปน
พื้นฐานสำคัญในการพัฒนาเชิงลึก การพัฒนาทักษะ และ
ความรูในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จ ฝกกระบวน
การเรียนรูจากผูเช่ียวชาญและจากประสบการณจริงในการ
วิเคราะห วางแผน การตัดสินใจแกไขปญหาภายใตการ
จำลองสถานการณ และการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน
ระหวางผู ประกอบธุรกิจ  ตลอดจนไดรับความรู ในการ
เตรียมพรอมเขาสูเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทำให
ผูประกอบธุรกิจมีความเขมแข็ง สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ
โดยมีผูเขารวมโครงการ 300 ราย เกินเปาหมายที่ตั้งไว

ให�ความรู�พ�้นฐาน (6 ชั่วโมง)

• Marketing Today
• เกาะกระแส AEC ตามติดการตลาดเชิงสร�างสรรค�

• การพัฒนาและให�คำปร�กษาแผนการตลาดเชิงสร�างสรรค�
• การนำเสนอแผนการตลาดเชิงสร�างสรรค�

อบรมเชิงลึก (66 ชั่วโมง)

• Creative Marketing & Sustainable Marketing Concept
• STP Stategy & Creative Marketing Stategy
• Case Study & Panel Discussion
• Site Visit / Experience Visit
• Creative Marketing Simulation for AEC 

6
ชั่วโมง

30
ชั่วโมง

36
ชั่วโมง



“e-Commerce ไทย ผู�ซื้อมั่นใจ ผู�ขายมีคุณภาพ”

ตนสายปลายทางธุรกิจ   กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  Department of Business Development  Ministry of Commerce

  กรมพัฒนาธุรกิจการคา เรงสรางความนาเช่ือถือธุรกิจ e-Commerce ไทย ท้ังฝงผูซ้ือและผูขาย ดวยการออก
เคร่ืองหมายรับรอง “DBD Registered” และ “DBD Verified” เพ่ือยืนยันความมีตัวตนของผูขาย และเพ่ือยกระดับ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยใหมีมาตรฐานระดับสากล ผูขายมีการดำเนินธุรกิจท่ีดี มีคุณภาพ นาเช่ือถือ
ผูซื้อมีความมั่นใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหความสำคัญตอการ
สงเสริมธุรกิจ e-Commerce ไทย เน่ืองจากเปนธุรกิจดาวเดน
ท่ีสำคัญท่ีสุดในโลกยุคดิจิตัล และกำลังไดรับความนิยมจาก
คนทั่วทุกมุมโลก โดยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตามสภาวการณ
และบริบทใหมของโลกในทศวรรษหนา สามารถสนองตอบ
ตอการดำรงชีวิตของประชาชนในยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดน
ไดเปนอยางดี ทำใหธุรกิจ e-Commerce มีอัตราการเจริญ
เติบโตอยางรวดเร็วในลักษณะกาวกระโดด

 ปญหาสำคัญของธุรกิจ e-Commerce ท่ีกลายเปน
อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ คือ ความไมมั่นใจในการ
เลือกซื้อสินคาและบริการของผูซื ้อ เนื่องจากไมสามารถ
สัมผัสจับตองสินคาไดดวยตนเอง ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ
บริการไมชัดเจน การถูกฉอโกง สินคาที่ไดรับไมถูกตองตาม
ท่ีไดส่ังซ้ือ และรูสึกไมปลอดภัยตอขอมูลสวนบุคคลเม่ือตอง
ชำระเงินผานบัตรเครดิต ตลอดจนทัศนคติเชิงจิตวิทยาใน
แงลบที่มีตอการซื้อสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต     
 

 จากปญหาท่ีเกิดข้ึน กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดสราง
เครื่องมือในการยืนยันความมีตัวตน และตรวจสอบสถานะ
ผูประกอบธุรกิจ e-Commerce ไทย เพื่อสรางความเชื่อมั่น
แกผูบริโภค รวมทั้งปรับทัศนคติใหเปนเชิงบวกเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจาก “ความเชื่อมั่น” จะมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา/บริการ และการชำระ
เงินบนอินเทอรเน็ต

 ท้ังน้ี บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีตองการประกอบ
ธุรกิจ e-Commerce ตองทำการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็ก
ทรอนิกส ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีดำเนินธุรกิจ เพ่ือยืนยัน
การมีตัวตนอยูจริง เมื่อผูประกอบธุรกิจไดจดทะเบียนฯ 
เรียบรอยแลว กรมฯ จะทำการตรวจสอบตัวตนของเว็บไซต 
และออกเครื ่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือ เครื่องหมาย DBD Registered ใหแก
ผูประกอบการเพ่ือนำไปแสดงบนหนาเว็บไซต ผูซ้ือสามารถ
คลิกที่เครื่องหมาย DBD Registered เพื่อตรวจสอบขอมูล
เบื้องตนของผูขาย  
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 และจะตองผานกระบวนการประเมิน 3 ขั้นตอน คือ 

 ดังนั้น เว็บไซตที่ไดรับเครื่องหมายรับรองความนา
เชื่อถือ “DBD Verified” จากกรมฯ ถือไดวาเปนเว็บไซตที่มี
คุณภาพเทียบเทาระดับสากล มีความนาเช่ือถือ และจะเปน
กลไกสำคัญที่เสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดแกธุรกิจ
 ทั ้งนี ้ ตั ้งแตป 2546 จนถึงเดือนมกราคม 2556 
มีผูจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และไดรับเคร่ืองหมาย 
DBD Registered แลวจำนวนทั้งสิ้น 9,286 ราย 10,830 
เว็บไซต แบงเปน นิติบุคคล จำนวน 2,639 ราย คิดเปน
รอยละ 28 และบุคคลธรรมดา จำนวน 6,647 ราย คิดเปน
รอยละ 72
 และผูประกอบธุรกิจ e-Commerce ที่ไดรับเครื่อง
หมาย DBD Verified แลวจำนวนท้ังส้ิน 56 ราย 62 เว็บไซต
 ดังน้ันผูบริโภค หรือผูซ้ือสินคา/บริการทางออนไลน 
เม่ือเห็นเคร่ืองหมาย“DBD Verified” บนหนาเว็บไซต เช่ือม่ัน
ไดวาเปนเว็บไซตที่มีตัวตน และมีการประกอบธุรกิจตาม
เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce เพิ่มความ
มั่นใจในการเลือกซื้อสินคา/บริการมากยิ่งขึ้น
 บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที ่ประกอบธุรกิจ 
e-Commerce โดยไมได จดทะเบียนพาณิชย ย อมมี
ความผิดตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499 ซ่ึงมีโทษปรับ
เปนรายวันจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง และหากไดนำ
เครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(DBD Registered) หรือ เคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือ
ในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (DBD Verified)
ไปใชในการประกอบธุรกิจ e-Commerce โดยไมไดรับอนุญาต
จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ยอมมีความผิดตาม พ.ร.บ.
วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
และอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานปลอม
เอกสารและใชเอกสารปลอมซึ่งมีโทษทั้งจำคุกและปรับ

 นอกจากนี้ กรมฯ ไดมีการออกเครื่องหมายรับรอง
ความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
หรือ เคร่ืองหมาย DBD Verified แกนิติบุคคลผูประกอบธุรกิจ 
e-Commerce ไทย ที่ไดจดทะเบียนฯ อยางถูกตอง และมี
คุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กรมฯ 
จัดทำขึ้นโดยอางอิงจากเกณฑมาตรฐานระหวางประเทศ 
ATA (Asia Pacific Trustmark Alliance) ซึ่งเปนองคกร
รับรองความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจ e-Commerce 
ระดับภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค มีสมาชิกครอบคลุมท่ัวทุกทวีป 
รวม 27 ประเทศ ประกอบดวย
 1. การเปดเผยขอมูล (Disclosure of Information) 
ผูประกอบการตองเปดเผยขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน 
ตรงตามความเปนจริง และตองแสดงรายละเอียดของสินคา
หรือบริการอยางครบถวน ถูกตอง ระยะเวลาการสงสินคา 
วิธีการชำระเงิน และเงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 2. การปฏิบัติ (Practice) ผูประกอบการตองระบุ
วิธีปฏิบัติ/เง่ือนไขในการยกเลิก การคืนสินคา และการติดตอ
สื่อสารกับลูกคา รวมทั้งชองทางการใหบริการหลังการขาย 
และการจัดการปญหาเร่ืองขอรองเรียนเก่ียวกับสินคา/บริการ
 3. ความปลอดภัย (Security) ผูประกอบการตองมี
แนวทางในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีจัดเก็บ เพ่ือ
ปองกันการถูกผูที่ไมเกี่ยวของนำขอมูลไปใช
 4. ความเปนสวนตัวของขอมูล (Privacy) ผูประกอบ
การตองมีแนวทางในการจัดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล และ
หากมีการนำขอมูลสวนบุคคลไปใชงานตองไดรับอนุญาต
จากเจาของขอมูลกอน
 5. การระงับขอพิพาท (Alternate Dispute Resolution) 
ผูประกอบการตองมีกลไกในการระงับการโตแยงและแกไข
ขอพิพาทที่ชัดเจน เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ทันตอเวลา 
และตนทุนต่ำ เพื่อแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการซื้อ
ขายสินคา/บริการ

ประเมิน
ตนเอง

ประเมินโดย
ผู�เชี่ยวชาญ

ประเมินโดย
คณะกรรมการ



พัฒนาศักยภาพผู�บร�หารสู�ความสำเร็จ
อย�างมืออาชีพ
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 "ผูนำ" เปนปจจัยสำคัญที่มีสวนชวยผลักดันใหองคกรประสบความ
สำเร็จหรือความลมเหลว และสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนได  ผูนำตองมี
ความรู ความสามารถ มีประสบการณ และความชำนาญในการบริหารงาน
อันจะทำใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว

 กรมพัฒนาธุรกิจการคามีภารกิจหลักสำคัญ 3 ดาน ประกอบดวย 
การจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ บริการขอมูลธุรกิจ และสงเสริมพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งสรางธรรมาภิบาลธุรกิจโดยขับเคลื่อนภารกิจภายใตกลยุทธ 4 กาว
 

นายจเร  จ�ฑารัตนกุล 
อดีตปลัดกระทรวงพาณิชย� 

และ อดีตอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า



 การพัฒนาศักยภาพใหกับผูบริหารจึงเปนส่ิงสำคัญย่ิง
ตอความสำเร็จขององคกร กรมพัฒนาธุรกิจการคา จึงได
จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารสูความสำเร็จอยางมืออาชีพขึ้น โดยมีจุดประสงค
เพ่ือใหผูบริหารแตละทานคนพบคุณลักษณะเดนและความ
ถนัดของตนเอง เรียนรูและเขาใจความแตกตางของตนเอง
และผูบริหารทานอื่น เพื่อประโยชนในการทำงานรวมกัน
มีความเขาใจและสรางสรรคคุณคาในตนเอง คุณคาของ
ทีมงานและองคกร ตลอดจนเรียนรูเทคนิคการบริหารอารมณ
และบริหารเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งใน
การสัมมนาครั้งนี้ยังไดรับเกียรติจากทานจเร จุฑารัตนกุล
อดีตปลัดกระทรวงพาณิชยและอดีตอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา รวมถายทอดประสบการณเทคนิคการบริหารงาน
อยางมืออาชีพและใหขอคิดในการบริหารงานอยางมีความสุข 
ดวยหัวขอ “ครองตน ครองคน และครองงาน” เมื ่อวันที่ 
15 – 17 กุมภาพันธ 2556 ณ สถาบันพัฒนามันสำปะหลัง
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 สถาบันพัฒนามันสำปะหลัง ( Thai Tapioca 
Development Institute : TTDI) อยูในความดูแลของ
มูลนิธิสถาบันพัฒนามันสำปะหลังแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารี กอตั้งขึ้นเมื่อป 2536 ที่ ต.หวยบง 
อ.ดานขุนทด จ.นครราชสีมา มีภารกิจในการวิจัย ทดลอง
และพัฒนาพันธุมันสำปะหลังพันธุใหม พัฒนาเคร่ืองจักร
และจัดระบบการปลูก เก็บเกี่ยว แปรรูป และถายทอด
ความรูสูเกษตรกรเพื่อเพิ่มผลผลิตของมันสำปะหลังใน
ประเทศไทย



พัฒนาทีมงาน SMART DBD ก�าวนำ AEC 

 “ การทำงาน ไม�จำเป�นต�องเป�นอัจฉร�ยะ ไม�จำเป�นต�องเหนือผู�อื่น 
ไม�จำเป�นต�องคิดเหมือนกัน แต�ขอให�ทำงานนั้นร�วมกันได� งานนั้นก็จะสำเร็จ ”

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรม เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
โดยมุงหวังใหเจาหนาที่กรมมีทักษะในการทำงานเปนทีม 
สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
เปนการกระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ี 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา จึงไดจัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ “พัฒนาทีมงาน SMART DBD กาวนำ AEC” 
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร
ไดสื่อสารและถายทอดนโยบายการทำงานใหกับเจาหนาที่
ของกรมทุกระดับและทุกพื้นที่ใหไดทราบโดยตรงเพื่อเปน
การสรางขวัญและกำลังใจใหเกิดความรักและความผูกพัน
ตอองคกร รวมทั้งไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนา
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรม ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค
ใหสอดคลองกับปรัชญา SMART DBD ของกรมท่ีไดกำหนดไว 
ซึ่งจะเปนการขับเคลื่อนองคกรอยางมั่นคงและสอดรับกับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา
ทีมงานและบุคลากรของกรม โดยตระหนักดีวา “ทีมงานมืออาชีพ” เปนกุญแจ
สำคัญในการสรางความเจริญกาวหนาแกองคกรอยางยั่งยืน โดยกรม
ไดเนนสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับพัฒนาการปฏิบัติงานในลักษณะของ
การทำงานเปนทีม คือ ปฏิบัติงานดวยความเขาใจปญหาของงาน เหตุผล
การทำงาน และการมีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติรวมกัน เน่ืองดวยใน
ป 2558 ประเทศไทยจะเขาเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ทำใหการพัฒนาทีมงานและบุคลากรของกรมจำเปนตองดำเนินการอยาง
เรงดวน
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พัฒนาทีมงาน SMART DBD ก�าวนำ AEC 

 “ การทำงาน ไม�จำเป�นต�องเป�นอัจฉร�ยะ ไม�จำเป�นต�องเหนือผู�อื่น 
ไม�จำเป�นต�องคิดเหมือนกัน แต�ขอให�ทำงานนั้นร�วมกันได� งานนั้นก็จะสำเร็จ ”

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรม เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
โดยมุงหวังใหเจาหนาที่กรมมีทักษะในการทำงานเปนทีม 
สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
เปนการกระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ี 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา จึงไดจัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ “พัฒนาทีมงาน SMART DBD กาวนำ AEC” 
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร
ไดสื่อสารและถายทอดนโยบายการทำงานใหกับเจาหนาที่
ของกรมทุกระดับและทุกพื้นที่ใหไดทราบโดยตรงเพื่อเปน
การสรางขวัญและกำลังใจใหเกิดความรักและความผูกพัน
ตอองคกร รวมทั้งไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนา
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรม ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค
ใหสอดคลองกับปรัชญา SMART DBD ของกรมท่ีไดกำหนดไว 
ซึ่งจะเปนการขับเคลื่อนองคกรอยางมั่นคงและสอดรับกับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา
ทีมงานและบุคลากรของกรม โดยตระหนักดีวา “ทีมงานมืออาชีพ” เปนกุญแจ
สำคัญในการสรางความเจริญกาวหนาแกองคกรอยางยั่งยืน โดยกรม
ไดเนนสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับพัฒนาการปฏิบัติงานในลักษณะของ
การทำงานเปนทีม คือ ปฏิบัติงานดวยความเขาใจปญหาของงาน เหตุผล
การทำงาน และการมีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติรวมกัน เน่ืองดวยใน
ป 2558 ประเทศไทยจะเขาเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ทำใหการพัฒนาทีมงานและบุคลากรของกรมจำเปนตองดำเนินการอยาง
เรงดวน
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 ทั ้งนี ้ กรมไดกำหนดจัดโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “พัฒนาทีมงาน SMART DBD กาวนำ AEC” 
จำนวน 4 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 ภาคเหนือและภาคกลางตอนบน
 วันที่ 26 – 27 มกราคม 2556  
 ณ โรงแรมเซ็นทราดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม

คร้ังท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก
 วันที่ 16 – 17 มีนาคม 2556  
 ณ โรงแรมเดอะกรีนเนอรี รีสอรท เขาใหญ 
 จังหวัดนครราชสีมา

คร้ังท่ี 3  ภาคใตและภาคกลางตอนลาง
 วันที่ 27 – 28 เมษายน 2556  
 ณ โรงแรมเรือรัษฎา จังหวัดตรัง

ครั้งที่ 4 สวนกลาง
 เดือนสิงหาคม 2556 
 ณ โรงแรมเดอะไซน จังหวัดชลบุรี
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นายบุญทรง  เตริยาภิรมย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานในพิธีเปดงาน 9 ทศวรรษกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ในโอกาสวันคลายวันสถาปนากรมฯ   16 มกราคม 2556   
ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น  6  

นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย 
แถลงขาวขอมูลการจดทะเบียนธุรกิจ เดือนกุมภาพันธ 2556 
ณ หอง KM ชั้น 12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เมื่อวันจันทรที่ 11 มีนาคม 2556

นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย 
แถลงขาวผลการตรวจสอบนิติบุคคลไทยที่มีคนตางดาวถือหุน
ไมเกิน 50% ในจังหวัดพื้นที่เปาหมายที่เปนแหลงทองเที่ยวสำคัญ
ของประเทศ ซึ่งมีขอสังเกตวาอาจมีคนไทยใหความชวยเหลือ 
สนับสนุน หรือถือหุนแทนคนตางดาวในลักษณะนอมินี ณ หอง KM 
ชั้น 12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันจันทรที่ 4 กุมภาพันธ 2556

นางวัชรี  วิมุกตายน ปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานการประชุม คณะกรรมการกำกับดูแล
การประกอบวิชาชีพบัญชี ครั้งที่ 29 (1/2556) 
ณ หองมวงเทพรัตน ชั้น 7 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เมื่อวันพุธที่ 6 มีนาคม 2556

ภาพกิจกรรม
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นายบุญนริศร สุวรรณพูล รองปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานการประชุมคณะกรรมการการประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาว ครั้งที่ 2/2556 ณ หองมวงเทพรัตน ชั้น 7 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันพุธที่ 27 กุมภาพันธ 2556

นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เปนประธานพิธีไหวสักการะศาลพระภูมิ และศาลเจาแมทุงนอย 
เนื่องในวันคลายวันสถาปนากรมพัฒนาธุรกิจการคา ครบรอบ 90 ป 
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2556

นายบรรยงค  ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เปนประธานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
อุทธรณ ครั้งที่ 20 (1/2556) ณ หองมวงระยา ชั้น 7 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันพุธที่ 30 มกราคม 2556

นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร  รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เปนประธานเปดการสัมมนา e-Marketing สูตรสำเร็จตลาดออนไลน 
ภายใตหลักสูตร "DBD e-Marketing เทคนิคการตลาดออนไลน" 
ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
เมื่อวันพุธที่ 30 มกราคม 2556
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