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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ  

 คําจํากัดความธุรกิจ 
สมาคมบริการทําความสะอาดนานาชาติ (International Janitorial Cleaning 

Services Association หรือ IJCSA) ใหคําจํากัดความธุรกิจทําความสะอาดอาคาร 

เปนธุรกิจบริการที่ใหบริการทําความสะอาด อาคาร โรงงาน บานพัก และสถานที่ตางๆ 

(Cleaning & Janitorial Services) หรือ ใหบริการจัดสงพนักงานทําความสะอาด 

ไปใหบริการยังสถานที่ของผูวาจางทั้งแบบชั่วคราวและแบบประจํา (Maid Services) 

หรือ รับจางเหมาใหบริการทําความสะอาดจากผูประกอบการรายอื่น (Subcontract 

Janitorial Services)  

ตามกรอบการจําแนกธุรกิจบริการตามองคการการคาโลก (WTO) ธุรกิจ

บริการทําความสะอาดอาคาร ( ฺBuilding Cleaning Services) จัดอยูในสาขาหลักที่ 1 

สาขาธุรกิจบริการบริการประเภทอื่นๆ (Other Business Services) ซึ่งมีการจําแนก

เปนสาขายอยดังนี้ 

ตารางที่ 1 : การจําแนกธุรกิจบริการตามองคการการคาโลก 

สาขา / สาขายอย ธุรกิจ 
Corresponding 

CPC 
สาขาหลักที่ 1 คือ สาขาธุรกิจบริการ ( ฺBusiness Services)   

กลุมธุรกิจสาขายอย 1F ธุรกิจการบริการอื่นๆ (Other  Business 

Services)    
874 

ธุรกิจสาขายอย บริการทําความสะอาดอาคาร – ประกอบดวย 

- กําจัดสิ่งปฏิกูลและกําจัดแมลงสิ่งรบกวน 

- ทําความสะอาดกระจก 

- บริการรักษาความสะอาดอาคาร  

- บริการทําความสะอาดประเภทอื่นๆ 

 

87401 

87402 

87403 

87409 
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กลาวโดยสรุป ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารเปนงานบริการที่ทําให

อาคาร ส่ิงปลูกสรางสะอาดขึ้น อันรวมตั้งแตงานบริการกําจัดส่ิงปฏิกูล แมลง 

ส่ิงรบกวนตางๆ  งานบริการทําความสะอาดกระจก  งานบริการรักษาความสะอาด

อาคาร อนึ่ง ในรายงานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการวิเคราะหเชิงลึกในธุรกิจบริการทํา      

ความสะอาดอาคาร (Janitorial services) เปนหลัก เนื่องจากเปนงานที่ผูประกอบ

วิชาชีพทําความสะอาดใหความสนใจและประกอบธุรกิจมากที่ สุด  (Cleaning 

services survey by American firm, 2546) 
 

 ประเภทการใหบริการ 
การจําแนกประเภทธุรกิจฯ นี้สามารถแบงได 3 แนวทาง กลาวคือ   

แนวทางแรก  ตามการจําแนกและคําจํากัดความของ WTO จะแบงงานทํา

ความสะอาดอาคารออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) บริการกําจัดส่ิงปฏิกูลและหนู ปลวก 

แมลง เชื้อโรคตางๆ (Disinfecting and Exterminating Services) (2) บริการทํา   

ความสะอาดกระจก (Window Cleaning Services) (3) บริการทําความสะอาดอาคาร 

สิ่งปลูกสราง (Janitorial Services)  (4) บริการทําความสะอาดอื่นๆ ที่ไมไดรวมใน 

3 ขอขางตน (Other Building Cleaning Services)  

แนวทางที่ 2 ของ Don (2546) เจาของธุรกิจทําความสะอาดอาคารชื่อดังใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเขียนในหนังสือ  “Building Cleaning Services” ไดจําแนก

ประเภทงานบริการทําความสะอาดแบงตามขนาดงานออกเปนสองประเภท ไดแก 

1) Commercial work งานทําความสะอาดขนาดใหญ เชน ตึกอาคารขนาดใหญ 

โครงการ หมูบาน โรงงาน โรงพยาบาล ฯลฯ สวนใหญใชการประมูล (Bid) แขงขัน

เพื่อใหไดงาน  และ  2) Residential work งานทําความสะอาดระดับปจเจกชน  เชน 

บาน ที่อยูอาศัย  เปนตน ผูประกอบการบริการทําความสะอาดสวนใหญไมใหความ

สนใจและหลีกเล่ียงการรับงานระดับครัวเรือน ยกเวนในกรณีงานที่ทําครั้งเดียวเสร็จ 

เชน งานทําความสะอาดบานกอนการเขาอยู หรือในโอกาสสําคัญๆ เชน ใชบานเปน
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สถานที่จัดงานตางๆ เชน ทําบุญขึ้นบานใหม จัดงานบวช เปนตน สวนสาเหตุที่

ผูประกอบการสวนใหญไมมุงเนนตลาดระดับ Residential work แมวาจะให

ผลตอบแทนที่ดีกวาระดับ Commercial work เนื่องจากเมื่อสงแมบานเขาไปทํา

ความสะอาด บางครั้งอาจถูกเจาของที่พักอาศัย กลาวหาวามีการสูญหายของ

ทรัพยสินมีคาอันเกิดจากพนักงานทําความสะอาดของกิจการ ซึ่งสวนใหญไมสามารถ

พิสูจนไดวาแมบานเอาไปหรือไม สงผลใหเกิดผลกระทบตอภาพลักษณของกิจการใน

แงลบและยังถูกเรียกรองใหชดใชคาเสียหายซึ่งไมคุมตอคาจางที่ไดรับงาน   

อนึ่ง แนวทางนี้จะยึดเปนแนวทางหลักที่จะกลาวถึงในงานวิจัยตอไปเพราะ   

การแบงขนาดงานทําใหเขาใจถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคแตละกลุม และ

ทําใหเสนอ ออกแบบบริการไดตรงตามความตองการมากกวาการแบงตามลักษณะ

กิจกรรมของงาน  

แนวทางที่สาม แบงตามชนิดกิจกรรมของงาน ประกอบดวย ทําความสะอาด

พรม (Carpet cleaning)  ทําความสะอาดเพดาน (Ceiling cleaning) ทํา            

ความสะอาดเฟอรนิเจอร (Furniture cleaning) ทําความสะอาดปลองไฟ (Chimney 

cleaning) ทําความสะอาดพื้น (Concrete floor sealing) ทําความสะอาดสถานที่

กอสราง (Construction cleanup) ทําความสะอาดภายหลังเหตุการณภัยพิบัติ 

(Disaster cleanup) ทําความสะอาดและบํารุงรักษาพื้นผิว (Floor care) ทํา

ความสะอาดบานที่อยูอาศัย (House cleaning) บริการแมบานทําความสะอาด 

(Maid services) ทําความสะอาดเหล็กและงานโลหะ  (Metal cleaning) ทํา

ความสะอาดโรงงาน โกดัง (Plant maintenance) กําจัดแมลง และส่ิงรบกวน (Pest 

extermination) ทําความสะอาดสระวายน้ํา (Swimming pool maintenance) ทํา

ความสะอาดกระจก (Windows cleaning) ทําความสะอาดหลังคา (Roof painting) 

ทําความสะอาดผนัง  (Wall covering installation) 
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 จํานวนผูประกอบการ 
จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจ พบวาในป 2550 มีผูประกอบธุรกิจบริการทํา   

ความสะอาดอาคารจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ จํานวน 1,184 ราย มูลคาตลาด

ทําความสะอาด (Total Market size)1 สําหรับป 2550 เทากับ 12,475 ลานบาท 

อุตสาหกรรมเติบโตรอยละ 6.71 จากป 2549 และมีคาเฉลี่ยกําไรขั้นตน (Industry 

Gross Margin) เทากับรอยละ 29.41 จากการสังเกตพบวา ผูประกอบการที่มีรายได

สูงสุด 5 อันดับแรก มีบริษัทชาวไทยเพียงบริษัทเดียว นอกนั้นเปนบริษัทขามชาติ 

(Multinational Corporation หรือ MNC) และเปนบริษัทรวมทุนกับตางชาติ  
 

ตารางที่ 2 : รายไดจากการประกอบธุรกิจบริการทําความสะอาด ป 2549 และ 2550 
Company name Sales 2550 sales 2549 % สัญชาติ

บจก. พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส 3,106.95    2,681.93   15.85% อังกฤษ
บจก. ไอเอสเอส ฟาซิลิตี้ เซอรวิส 997.93       836.96      19.23% เนเธอรแลนด
บจก. ซีอาร อินดัสเตรียล เซอรวิสเซส 500.20       625.52      -20.03% สิงคโปร
บจก. ซี.ซี คอนเทนท คอมเมอรเชียล 472.75       398.16      18.73% ไทย
บจก. เอ แอนด พี เมนทิแนนซ เซอรวิส 472.75       398.16      18.73% สิงคโปร
หมายเหตุ หนวยลานบาท  

ที่มา: กรมพัฒนาธรุกิจการคาและ Business Online Public Company Limited (BOL) 
 

จากรูปที่ 1 Industry index ของอุตสาหกรรมการกําจัดส่ิงปฏิกูลและบริการที่

คลายคลึงกันอันหมายรวมถึงธุรกิจทําความสะอาดอาคาร แสดงใหเห็นวา ตั้งแตป  

2547 เปนตนมา ธุรกิจทําความสะอาดอาคาร (Janitorial Business in Thailand) มี

การเติบโตอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยในป 2550 – 2551 ธุรกิจบริการทําความ

สะอาดอาคารในประเทศไทยมีมูลคารวมเทากับ 12,475 ลานบาท และ 12,611 ลาน

บาท ตามลําดับ และมีกําไรขั้นตนโดยเฉลี่ยอยูในระดับรอยละ 29.41 และรอยละ 

29.18 โดยมีจํานวนผูประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้นเล็กนอยระหวางป 2550 - 2551 จาก 

                                                            

1 ขณะที่จัดทํารายงานนั้น งบการเงินตรวจสอบป 2551 ยังไมแลวเสร็จ จึงมีขอมูลถึงป 

2550 



5 

1,184 รายเปน 1,187 ราย (BOL และกรมพัฒนาธุรกิจการคา) ธุรกิจทําความสะอาด

อาคารมีการลงทุนในสินทรัพยที่คอนขางต่ําและมีความสามารถในการทํากําไรที่ดีจึง

ดึงดูดผูประกอบรายใหมๆ เขามาเริ่มในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก 

 

รูปที่ 1 : Industry index ของอุตสาหกรรมการกําจัดส่ิงปฏิกูล 

และบริการที่คลายคลึงกันซึ่งหมายรวมถึงธุรกิจทําความสะอาดอาคาร 

 
ที่มา: Business Online Public Company Limited (BOL) และ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 

 จํานวนการจางงาน 
จากการสํารวจ2 ประมาณการวา การจางงานในธุรกิจบริการทําความสะอาด

อาคารในป 2552 มีจํานวนประมาณ 0.28 ลานคน แบงเปนพนักงานประจําสํานักงาน

ประมาณ 0.03 ลานคน และพนักงานทําความสะอาดและควบคุมการปฏิบัติ 

                                                            

2 ประมาณการจากจํานวนผูประกอบการ ขนาดรายได และจากการใชแรงงานของแต

ละขนาดธุรกิจ 
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การประมาณ 0.25 ลานคน (พนักงานทําความสะอาดมีการวาจางใน 2 ลักษณะ คือ 

พนักงานประจําและจางในลักษณะชั่วคราวตามงานที่เพิ่มขึ้น) นอกจากนี้ยังพบวา 

ประเทศไทยกําลังเผชิญภาวะขาดแคลนแรงงานไทย และตองการแรงงานจํานวนมาก

ในภาคบริการทําความสะอาดเนื่องจากคนไทยมองขามงานทําความสะอาดวาเปน   

งานที่ไมมีเกียรติ สงผลใหเกิดการเคลื่อนยายของประชาชนจากประเทศเพื่อนบานที่เขา

มาในประเทศไทย (Mobilization of vicinity country’s Labors :e.g. Laos, Myanmar, 

Vietnam and Cambodia) หรือ แรงงานตางดาว  เขามาแยงงานคนไทยในภาคบริการ

ทําความสะอาดจํานวนมาก และแรงงานตางดาวในระดับปฏิบัติการมีความขยันขันแข็ง

และมีประสิทธิผลอยูในระดับนาประทับใจ (Productivity per head) และมีคาแรงถูกวา

แรงงานไทยทําใหผูประกอบการมีตนทุนคาบริการที่ต่ําลง  อนึ่งผูประกอบการสวนใหญ

จายคาจางพนักงานทําความสะอาดชาวไทยระดับปฏิบัติการในอัตราคาแรงขั้นต่ําตาม

ประกาศกระทรวงแรงงาน ดังในรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 : คาจางแรงงานขั้นต่ําตามพื้นที่จังหวัด 
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อัตราการเขา-การออก (Employee Turnover: Starters and leavers: 

Recruitment & Retention) ในอุตสาหกรรมบริการทําความสะอาดมีอัตราคอนขางสูง

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมใชแรงงานจํานวนมาก (Labor intensive industry) และ

มักจะประสบปญหาขาดอัตรากําลังที่จะใหบริการเพราะพนักงานมีการเปลี่ยนงาน

บอย อนึ่งผูประกอบการไดเล็งเห็นปญหาและเพิ่มมาตรการจูงใจและสวัสดิการ รวมทั้ง

การอบรมใหพนักงาน (Human resource development) สงผลใหอัตราการเปลี่ยน

งานของพนักงานลดลงอันนําไปสูระดับความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ยัง

พบอีกวาจํานวนผูสนใจประกอบอาชีพพนักงานทําความสะอาดมีนอยเนื่องจากเห็นวา

เปนอาชีพที่ไมมีเกียรติ ทําใหเปนอุปสรรคตอการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและ

เพียงพอตอความตองการ และปจจุบันผูสนใจมีแนวโนมลดลง ดังนั้นการรักษา

พนักงานไวจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการรายใหญใหความสําคัญ 
 

รูปที่ 2 : อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงาน 

 
ที่มา: Manpower (2551) 

 

 ขนาดของสถานประกอบการ 
แมวาจะมีการหลักเกณฑสําหรับการจัดขนาดของสถานประกอบการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 แตกลับไม

สามารถนํามาประยุกตกับธุรกิจทําความสะอาดอาคารได เนื่องจากเปนอุตสาหกรรม

พึ่งพาแรงงานจํานวนมากและมีการลงทุนดานอุปกรณต่ํา ประกอบกับสินทรัพยถาวร
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ของกิจการทําความสะอาดขนาดใหญที่มีการจางงานมากกวา 1,000 คน และมี

ยอดขายมากกวา 400 ลานบาท นั้นมีความแตกตางกันอยางมากในแงมูลคา กลาวคือ 

บางบริษัทมีสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท (ซึ่งอยูในรูปแบบเงินลงทุนระยะ

ยาวอันไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนินงาน) บางบริษัทมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 

ลานบาท ซึ่งทําใหไมอาจจัดประเภทดวยจํานวนสินทรัพยถาวรได เพราะจะทําใหไม

สามารถทราบขนาดที่แทจริงของกิจการทําความสะอาด 

ดังนั้นในที่นี้ใชรายไดเปนเกณฑในการแบงขนาดในการรองรับลูกคา โดยมี

เหตุผลสนับสนุนจากขนาดรายไดของกิจการทําความสะอาดที่มากกวา 400 ลานบาท 

จะมีการจางงานพนักงานมากกวา 1,000 คน สวนระดับ 50-400 ลานบาท จะจางงาน

ตั้งแต 200-1,000 คน และรายไดต่ํากวา 50 ลานบาท จะมีการจางงานนอยกวา 200 

คน 

ตารางที่ 4 : จํานวนผูประกอบการแยกตามขนาดการรับรองลูกคา 
สวนแบงตลาด จํานวนผูประกอบการ ขนาดในการ

รองรับลูกคา 
ยอดขายสุทธ ิ 

2007 
จํานวน 
พนักงาน ลานบาท % ราย % 

ขนาดเล็ก ต่ํากวา 50 ลบ./ป ต่ํากวา 200 คน 4,911.972 39.37 1,153.00 97.38 

ขนาดกลาง 50-400 ลบ./ป 200 – 1,000 คน 3,020.675 24.21 27.00 2.28 

ขนาดใหญ มากกวา 400 ลบ./ป มากกวา 1,00 คน 4,542.574 36.41 4.00 0.34 

รวม 12,475.22 100 1,184.00 100 
 

ที่มา: กรมพัฒนาธรุกิจการคาและ Business Online Public Company Limited (BOL) 

 

จากตารางขางตน พบวา ในป 2550 มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหบริการทําความสะอาดจํานวน 1,184 ราย สวนใหญเปนผูประกอบการ

ขนาดเล็กกวาจํานวน 1,153 ราย หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 97.38 ของผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมทั้งหมด แตสามารถครอบครองสวนแบงการตลาดเพียงรอยละ 39.37 

ของมูลคาตลาดทําความสะอาดเพราะมีผูประกอบการขนาดเล็กจํานวนถึงรอยละ 20 

ยังไมสามารถสรางรายไดจากการดําเนินงานได   ในขณะที่ผูประกอบการรายใหญมี
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เพียง 4 ราย ทั้งหมดลวนเปนกิจการรวมทุนกับตางชาติและมีตราบริการและไดรับ

ความเชื่อถือในดานบริการจากลูกคา อาทิ ตึกอาคาร โรงพยาบาล โรงงาน และคิดเปน

เพียงรอยละ 0.34 ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหมด แตมีสวนแบงการตลาด

ถึงรอยละ 39.37 ของมูลคาตลาดทําความสะอาด                                                                          

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน  

โซอุปทาน หมายถึง การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิตสินคาหรือ

บริการ ที่เริ่มตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทายคือลูกคาโดยผานทุกจุดหรือหนวยตางๆ 

ตลอดทั้งสายของโซอุปทาน ดังแสดงในรูปที่ 3 ดังนั้นคุณภาพของสินคาและบริการนั้น 

จะขึ้นอยูกับทุกหนวยมิใชหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหมี

แนวความคิดในการบูรณาการทุกๆ หนวยเพื่อใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคาคาดหวัง 

 

รูปที่ 3 : โซอุปทาน  

 
ที่มา: Porter,M.E. (2528), “Competitive Advantage: Creating and Sustaining  

superior performance” 
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• หากมองในแงกิจกรรมหลัก (Primary activities) ของธุรกิจบริการทํา

ความสะอาดอาคาร พบวา ในสายของโซอุปทานประกอบดวย 

ผูสงมอบ วัตถุดิบใหหนวยบริการซึ่งอาจมองวาเปน 1) เจาของ/ผูดูแลบริหาร 

ตึกอาคาร โรงพยาบาล โรงงาน ส่ิงปลูกสรางที่ตองการรักษาความสะอาดตึกอาคาร

ของตนเอง 2) เอเจนชี่ หรือนายหนาจัดหาแรงงาน และ 3) ผูขายอุปกรณ เครื่องมือ 

น้ํายาทําความสะอาด  

ในขั้นตอนตอไปคือ กรรมวิธีการใหบริการ (operations) เมื่อผูประกอบการ

ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารไดรับมอบหมายใหทําความสะอาดตึกอาคาร ส่ิง

ปลูกสรางนั้นๆ  ผูประกอบการก็จะจัดกําลังพล จัดหาจํานวนแรงงานที่เหมาะสม 

(Man power) น้ํายา อุปกรณเครื่องมือ เทคโนโลยี และองคความรูในการทําความ

สะอาด (Know-how) เขาไปบริการทําความสะอาดใหเหมาะสมกับแตละงานที่ไดรับ  

ตอมาเมื่อพนักงานเขาไปประจําการทําความสะอาด ณ อาคารใดอาคารหนึ่งแลว ทาง

บริษัทก็จะจัดชุดสายตรวจจํานวนหนึ่งอันจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดเวลาเพื่อมา

ทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการทําความสะอาดของพนักงานทําความสะอาดแตละไซต

งานอยางสม่ําเสมอ   เพื่อรักษาคุณภาพและสอบถามความพึงพอใจของลูกคา  

ในขณะที่กิจการบางแหงไดเริ่มนําคอมพิวเตอรแบบมือถือ (PDA) เขามาตรวจสอบ

ควบคุมคุณภาพการใหบริการซึ่งก็ทําใหสามารถควบคุมการทํางานของพนักงานแบบ        

real-time   

ถัดมาเปนกิจกรรมดานการขายและการตลาด ก็จะเปนการรักษาฐานลูกคา

เกาและขยายฐานตลาดไปยัง ลูกคารายใหม   โดยปกติ ผู ใชบริการมักจะไม

เปล่ียนแปลงผูใหบริการทําความสะอาดมากนัก หากกิจการดังกลาวใหบริการเปนที่

ประทับใจแกผูใชบริการและมีราคาสมเหตุสมผลแขงขันได ในกรณีลูกคาเปนรัฐบาล

และรัฐวิสาหกิจจะหาขอมูลการประมูล (TOR) ไดตามเว็บไซตหรือโทรศัพทเขาไป

สอบถามยังกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ สวนในกรณีลูกคาเปนเอกชน การไดงาน

สวนมากจะเปนการเขาไปหาของพนักงานขาย และโทรศัพทเขาไปติดตอเสียมากกวา    
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สวนกิจกรรมหลักอันสุดทายคือบริการ(Services)  ซึ่งอาจกลาวไดวา 

customer relationship management (CRM) และการบริการหลังการขายคอนขางมี

ความสําคัญตอการไดงานในครั้งตอๆ ไปของผูใหบริการทําความสะอาดคอนขางมาก 

(ในที่นี้บริการหลังการขาย หมายถึงการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาเพื่อนําไป

ปรับปรุง ออกแบบ พัฒนาบริการใหมๆ) เนื่องจากทัศนคติความสะอาดของปจเจกชน

แตละบุคคลไมเหมือนกัน การสื่อสารและชี้แจงขอเท็จจริงก็ชวยใหผูวาจางเขาใจ

ขีดจํากัดและหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขรวมกัน จากภาพขางตนของโซอุปทาน

แสดงใหเห็นวา ทุกๆ  จุดในสายของโซอุปทานมีผลตอคุณภาพของบริการทํา

ความสะอาดซึ่งเปนหนึ่งในหัวใจหลักของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่กําลัง

เลือกใชบริการ 

 

• ดานกิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) ประกอบดวย 

อันดับแรกเปนการจัดซื้อ (Procurement) ซึ่งการจัดหาผูขายอุปกรณ 

และเครื่องมือทําความสะอาดก็มีความสําคัญตอการจัดการในดานตนทุนและคุณภาพ

ของการทําความสะอาด ซึ่งผูประกอบการสวนใหญจะมี supplier ดานน้ํายาและ

เครื่องมือรายหลักประมาณ 2-5 ราย (Few Suppliers)   บางรายเปนผูผลิตน้ํายาทํา

ความสะอาดเองดวยซ้ํา ทั้งนี้ทางผูประกอบการจะจัดมาตรฐานในการสั่งซื้อสินคา

เดือนละครั้ง (Standardization) โดยมีสินคาคงคลังในระดับต่ําที่ สุด (Stockless 

purchasing) และจะดําเนินการกระจายน้ํายาไปยังสถานที่ใหบริการตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (แตละสถานที่ใหบริการจะตองทําใบส่ังซื้อน้ํายาอุปกรณมายัง

สวนกลาง หลังจากนั้นทางสวนกลางจะขนสงน้ํายา โดยใหมีจํานวนเที่ยวนอยที่สุดไป

ยังทุกสถานที่ใหบริการ) เพื่อควบคุมตนทุนใหต่ํา  จากการสอบถามผูประกอบการ

เกี่ยวกับการบริหารการสงมอบน้ํายาและอุปกรณ พบวา หลังจากบริษัทมีการจัด

เสนทาง และวางแผนการสั่งซื้อและจัดสงอุปกรณ น้ํายาชวยใหสามารถประหยัด

คาใชจายลงไปไดรอยละ 3-7 ของคาใชจายรวม   
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ตอมาดานการพัฒนาของเทคโนโลยี (Technology development) จะ

พบวา ผูประกอบการทําความสะอาดขนาดใหญจะใหความสําคัญกับเทคโนโลยีทํา

ความสะอาดที่มีประสิทธิภาพลดการใชกําลังคนและเวลาลง โดยสวนใหญจะจัดหา

จากบริษัท Johnson & Controls และ Newfix เพราะทั้งสองแหงมีเทคโนโลยีและ

อุปกรณทําความสะอาดที่ลํ้าสมัย  แตทั้งนี้หากเปนผูประกอบการที่เขามาใหมไม

แนะนําใหลงทุนในเครื่องมือเทคโนโลยีลํ้าสมัย ขนาดใหญ เนื่องจากราคาสูงและไม

คุมคา กลาวคือ ในชวงเริ่มตนกิจการ งานทําความสะอาดที่ไดยังมีขนาดที่ไมมากนัก 

เชน ใชคนประมาณ 10-12 คน  จึงยังไมมีความจําเปนที่จะตองลงทุนในเครื่องทํา

ความสะอาดขนาดใหญเสียทีเดียว ตลอดจนความไมแนนอนของรายไดในชวงเริ่มตน

อันจะกอใหเกิดภาระตนทุนทางการเงินที่สูง จนประสบปญหาสภาพคลองไดและ

ความอยูรอดของกิจการได  
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource management) 

ในธุรกิจทําความสะอาดอาคารมีอัตราการเขาออกงานที่สูงมาก หากพนักงานมี     

การเขาออกบอยตนทุนแรงงานซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 60-70 ของตนทุนบริการทํา

ความสะอาดทั้งหมดก็จะสูงตามไปดวย   ดังนั้นการจัดหาแรงงานและรักษาพนักงาน

ไวจึงคอนขางมีความสําคัญและมีผลโดยตรงตอคุณภาพบริการ โดยสวนใหญ

ผูประกอบการขนาดกลางจะมีเจาหนาที่ในสํานักงานสวนกลางทําหนาที่บริหารกําลัง

พลอยูประมาณ  2-3 คน ในกรณีที่แรงงานไมเพียงพอ กิจการสวนใหญจะวาจางผู

ใหบริการภายนอก (outsource) ไปยังกิจการทําความสะอาดขนาดเล็กกวาและมี

ความนาเชื่อถือของคุณภาพความสะอาด เปนตน  

สุดทายคือ หนวยงานอื่นๆ ของ องคกร (Firm Infrastructure) ไดแก การเงิน 

กฎหมาย ทีมงานผูบริหาร ซึ่งมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตขององคกร การบริหาร

การเงินที่ดีมีความสําคัญตอกิจการทําความสะอาดอยางมาก เพราะมีระยะเวลา

ลูกหนี้ที่ยาวนาน ตองใหบริการเสร็จส้ินกอนอาจเปนรายเดือน รายไตรมาส ถึงจะวาง

บิลกับลูกคาได แตทางกิจการจะตองสํารองจายคาแรงงาน คาอุปกรณ น้ํายาใน      
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การทําความสะอาด ตลอดจนลงทุนในสํานักงานและเครื่องมือ เทคโนโลยีทํา       

ความสะอาดตางๆ ผูประกอบการหลายรายประสบปญหาสภาพคลองทําใหไม

สามารถดํารงกิจการได ดานกฎหมาย หากไมมีที่ปรึกษาดานกฎหมายที่ดีอาจทําให

เสียเปรียบดานสัญญาในการรับงาน โดยจากที่คาดวามีผลกําไรก็อาจประสบภาวะ

ขาดทุนได 
 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน 

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน  

 ทรัพยากรบุคคล  
ลักษณะโครงสรางการจางงานในธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร

ประกอบดวย 1) พนักงานประจําสํานักงานจะแตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ 

โดยทั่วไปจะมี 1-5 คน โดยแตละคนจะทําหลายๆหนาที่ ในสวนที่เกี่ยวของกับบัญชี 

การเงิน จัดซื้อบริหารทั่วไป บุคคล และการหา ลูกคา และ 2) พนักงานทําความสะอาด 

ผูประกอบกิจการโดยมากจะจางเปน 2 ลักษณะ คือ พนักงานประจําและจางใน

ลักษณะชั่วคราวตามงานที่เพิ่มขึ้น จํานวนพนักงานทําความสะอาดจะแตกตางกัน

ตามขนาดของธุรกิจและจํานวนลูกคา 

ปจจัยหลักที่จะทําใหธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารดํารงอยูไดในตลาด

หรือทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Key Success Factor) นั้นขึ้นอยูกับบุคลากร 

กลาวคือ คุณภาพในการบริการขึ้นอยูกับพนักงานทําความสะอาด โดยบริษัทจะตอง

เปนมีกระบวนการจัดอบรมพนักงานอยูตลอด เพื่อใหสามารถบริการไดอยางรวดเร็ว

และเรียนรู เทคโนโลยีและวิธีการในการทําความสะอาดใหมๆ เพื่อใหพนักงาน

ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนาพึงพอใจ อนึ่ง แมวาในชวงที่ผานมา       

ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารจะเผชิญภาวะขาดแคลนแรงงานทําความสะอาด

เนื่องจากการไหลแรงงานไปยังภาคอุตสาหกรรมดังที่กลาวมาขางตน ประกอบกับคน
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ไทยไมสนใจงานทําความสะอาดเนื่องจากมองวาเปนงานไมมีเกียรติ  ในขณะเดียวกัน

แรงงานตางดาวไดไหลทะลักเขามาทํางานในไทย ประกอบกับการลดการจางงาน 

(layoff)  จากภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากเศรษฐกิจถดถอย ทําใหแรงงานมีเพียงพอ 

• เทคโนโลยีสนับสนุนการใหบริการ 
ปจจุบันผูประกอบใหความสนใจกับเครื่องจักรอเนกประสงคที่สามารถใชงาน

ไดหลายหนาที่ อาทิ Multi-functional use of sweepers- sweeping, washing, 

scrubbing, ground maintenance, winter maintenance เพราะคุมคาตอการลงทุน 

ชวยลดตนทุน และยังสามารถดูแลรักษาไดงายอีกดวย   

• เทคโนโลยีการสนับสนุนการบริหาร  
- ธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการธุรกิจใหดําเนิน

ไปอยางมีคุณภาพ ตัวอยางเชน การนําโปรแกรมบัญชีแยกประเภทมาใชในธุรกิจ ซึ่ง

สามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อใหธุรกิจสามารถออกรายงาน         

งบการเงินไดทั้งสองภาษา การบริหารแรงงาน (Labor Management system) ใชใน

การควบคุมตนทุน -ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance system) การใช LAN 

(Wide Area Network) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางภายในและ

ภายนอกองคกร 

- มีการใหคําปรึกษาและสนับสนุนดานเทคนิคในการใหบริการทํา          

ความสะอาด การอบรมพนักงาน Online training เปนตน 

•  เทคโนโลยีในการสื่อสารกับลูกคา 

- SMART (Surveys made available real time) เปนเครื่องมือใน          

การควบคุมคุณภาพซึ่งสวนใหญจะใชในองคกรขนาดใหญที่มีสาขาและใหบริการ

ครอบคลุมหลายพื้นที่ 

- ระบบ Call center ที่รับแจงเรื่องการใหบริการ 

- ทางเว็บไซต 
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2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ  
ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารเปนธุรกิจที่มีการเติบโตสูงและรวดเร็ว    

การแบงชวงธุรกิจทําความสะอาดอาคาร อาจแบงเปนยุคแรก คือ ชวงกอนป 2530     

ผูใหบริการทําความสะอาดสวนใหญเปนตางชาติซึ่งมีเพียง 4-5 รายเพราะลูกคา   

สวนใหญเปนบริษัทขามชาติ ยุคถัดมาคือ ตั้งแตป  2530 เปนตนมา ชาวไทยเริ่มเขา

มาเปนผูใหบริการทําความสะอาด แตบริษัทขามชาติก็ยังเปนเจาตลาดและมีสวนแบง

การตลาด (Market share) กวารอยละ 50 ของตลาดรวม โดยจะสังเกตวาบริษัทชั้นนํา

ในธุรกิจทําความสะอาดอาคารจะเปนบริษัทขามชาติเปนสวนใหญ  อาทิเชน        

บริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิส จํากัด และ บริษัท  ไอเอสเอส ฟาซิลิตี้ จํากัด เปนตน 

ปจจัยที่ทําใหองคกรที่รวมทุนกับตางชาติประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้เกิดจาก

ถายทอดองคความรูในการบริหาร อบรม พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สงผลให

กิจการเหลานั้นสามารถผลิตและรักษาบุคลากรไดอันนําไปสูคุณภาพการบริการที่ดี 

ตลอดจนตางชาติยังไดนําเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือทําความสะอาดเขามาซึ่งชวย

ทุนแรงและยกระดับมาตรฐานการบริการใหสูงขึ้น (Technology & knowledge 

transfer) สวนในยุคปจจุบัน ผูประกอบการชาวไทยมีการพัฒนาทักษะและการแขงขัน

ขึ้นมาทัดเทียมผูประกอบการทําความสะอาดตางชาติมากขึ้น อยางเชน บริษัท ซี ซี 

คอนเทนต คอมเมอรเชียล จํากัด หางหุนสวน คลีนแอนดแคร จํากัด เปนตน  

อนึ่ง ประเทศไทยมีการจัดทําขอตกลงเขตการคาเสรี (FTA) ดวยทั้งในระดับ 

ทวิภาคี (bilateral agreement) ไดแก อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ปุน 

รวมทั้ง FTA ระดับภูมิภาค (Regionalism) ไดแก ความตกลงเขตการคาเสรีที่อาเซียน

จัดทํากับจีนและเกาหลีใต อันจะสงผลใหกลุมประเทศดังกลาวสามารถเขามาแขงขัน

กับผูประกอบการทําความสะอาดในประเทศไทยไดอยางเสรี   ทั้งนี้ การเปดเสรีไมได

สรางความวิตกกังวลใหแกผูประกอบการขนาดใหญและขนาดเล็กของไทยมากนัก 

พิจารณาจากปจจัยสนับสนุนในระดับตลาดขนาดใหญ โครงสรางผูประกอบการอัน

ประกอบดวยผูประกอบการรายใหญจํานวนนอยรายที่มีอิทธิพลและสวนแบงตลาด
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เปนสัดสวน 1 ใน 3 ของมูลคาตลาดทําความสะอาดรวม ผูนําในตลาดบริการทํา  

ความสะอาดของไทยเปนบริษัทขามชาติกวารอยละ 80 เปนองคกรที่มีฐานลูกคา

ขนาดใหญ ประกอบกับมีการถายทอดทักษะ องคความรูความชํานาญระดับสูงใน  

การจัดการและใหบริการทําความสะอาด (Knowledge transfer) ใหกับพนักงานอัน

นําไปสูการใหบริการที่มีประสิทธิผลดวยตนทุนที่แขงขันได การเขามาแขงขันในธุรกิจ

ในขนาดใหญของตางชาติรายใหมอาจไมใชเรื่องงายนัก สวนตลาดทําความสะอาด

ขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคาตลาด 2 ใน 3 ของมูลคาตลาดรวม การเขาถึงฐาน

ลูกคาซึ่งมีการกระจายตัวของสถานที่ตั้งตองอาศัยเวลา ความเชื่อถือในบริการและ

องคกร ความสัมพันธคุนเคย  รวมทั้งการเขาถึงแหลงแรงงานพนักงานทําความสะอาด 

ดังนั้นจึงอาจไมคุมในแงการลงทุนและผลตอบแทน  

 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ  

สหรัฐอเมริกา: จากรายงานของ Building Service Contractors 

Association International (BSCAI) ตลาดทําความสะอาดในสหรัฐอเมริกามีมูลคา

ตลาดกวา 1.28 แสนลานเหรียญสหรัฐ ในป 2551 โดยเติบโตจากป 2550 ที่รอยละ 7  

และเติบโตจากป  2546 ที่รอยละ 30.16  โดยธุรกิจทําความสะอาดอาคารถูกจัดเปน

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วของสหรัฐ  นักวิเคราะหชาวอเมริกันยังไดประมาณการ

การเติบโตยอดรายไดจะมีมูลคา 1.553 แสนลานเหรียญสหรัฐในป 2553 จาก        

การเติบโตอยางรวดเร็วสงผลใหมีผูประกอบการสนใจเขามาทําธุรกิจนี้จํานวนมาก 

กระแสแฟรนไชส (Commercial cleaning franchise) จึงมาแรง โดยผูขายแฟรนไชส

จะใหองคความรูสนับสนุนการดําเนินงานของกิจการ ตั้งแตดานการจัดการบุคลากร 

เทคโนโลยี กระบวนการในการทําความสะอาด ระบบการจัดการบัญชี การเงิน       

การเรียกเก็บเงิน เปนตน อันจะเปนทางลัดสําหรับผูที่เขามาในธุรกิจรายใหมๆ ให

สามารถเรียกความเชื่อม่ันจากผูบริโภคไดและเขาถึงแหลงงานทําความสะอาด 
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นอกจากนี้ U.S Bureau of Labor Statistics ไดคาดการณวาธุรกิจบริการทํา

ความสะอาดอาคารจะเปนอาชีพที่มีการจางงานเพิ่มขึ้นมาก (Fastest growing 

occupation) โดยเฉพาะผู เชี่ ยวชาญดานการทําความสะอาด  (Professional 

Cleaning specialist) ในทศวรรษหนา   นอกจากนี้  BSCAI ยังใหประเด็นที่นาสนใจ

ของธุรกิจนี้วา เปนธุรกิจที่มีการขยายตัวเติบโตรวดเร็วจากกิจการขนาดเล็กที่ไมมี    

การจางงานพนักงานเลยในป 2545 เปนกิจการขนาดกลางและขนาดใหญในปจจุบัน 

รวมทั้งยังพบวาไมมีกิจการใดเลยเปนผูนําเดนชัดหรือกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรม

จากผูประกอบการ 56,000 ราย และสามารถเขาทําธุรกิจไดงาย (Low barrier of new 

entrant) เนื่องจากใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีต่ํา    

ยุโรป: ปจจุบันผูประกอบการไดรับแรงกดดันจากการแขงขันดานราคาจาก 

ผูวาจางจากหนวยงานขนาดใหญ เชน โรงเรียน หนวยงานราชการ ออฟฟศขนาดใหญ 

รวมทั้งการปรับราคาคาบริการต่ํากวาอัตราเงินเฟอทําให margin บางลง  ดังสังเกตได

จากรูปที่ 4 ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบราคาเฉลี่ยบริการทําความสะอาดตอตารางเมตร

ของผูประกอบการในสกอตแลนด (APSE, ธันวาคม 2551)  โดยราคาเฉลี่ยของเดือน

มิถุนายน 2550 และ เดือนกรกฎาคม 2551 เทากับ £12.45 และ £ 12.60 ตามลําดับ 

เห็นไดวามีคาต่ํากวาระดับเงินเฟอซึ่งแสดงถึงการแขงขันดานราคาคอนขางสูงขึ้นใน

อุตสาหกรรมนี้   

ปจจุบัน ตลาดยุโรปมีความตองการเครื่องจักรอเนกประสงคที่สามารถใชงาน

ไดหลายหนาที่ อาทิ Multi-functional use of sweepers- sweeping, washing, 

scrubbing, ground maintenance, winter maintenance เพราะคุมคาตอการลงทุน

และลดตนทุนดวย สวนผูบริโภคชาวยุโรปกําลังใหความสนใจการทําความสะอาดสี

เขียว (Green Cleaning) หรือการทําความสะอาดปลอดสารเคมีอันกอใหเกิดสารพิษ 

และทําลายสิ่งแวดลอม  
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รูปที่ 4 : แสดงการเปรียบเทียบราคาเฉลี่ยบริการทําความสะอาดอาคารตอตารางเมตร 

ของผูประกอบการในสกอตแลนด 

 
ที่มา: ASPE, ธันวาคม 2551 

 

แมตลาดอเมริกาเหนือและยุโรปจะเผชิญปญหาเศรษฐกิจถดถอย อัตรา      

การวางงานที่เพิ่มสูงขึ้น แตการทําความสะอาดประเภท commercial building อาทิ 

ออฟฟศ ธนาคาร หางสรรพสินคา โรงพยาบาล ตึกขนาดใหญ  อาคาร คอนโดมิเนียม

สรางเสร็จใหม ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองทําความสะอาดอยู  สงผลใหมีความ

ตองการบริการทําความสะอาดเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาบริการทําความสะอาด

ระดับ commercial work ที่ถูกเรียกใชบริการมากสุด เรียงจากมากไปนอย  อันดับแรก

ทําความสะอาดออฟฟศ คิดเปนรอยละ 32 ของการทําความสะอาดในระดับ 

commercial work  รองลงมาคือ government building institutions retail / wholesale 

establishment และ industrial facilities ตามลําดับ 

เอเชีย:  ตลาดทําความสะอาดในเอเชียเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมี 

อุปสงคเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารกําลังเผชิญ

กับความทาทายในเรื่องมาตรฐานของบริการทําความสะอาดระหวางมาตรฐานทองถิ่น 

(Local standard) และมาตรฐานสากล (International Standard) ทั้งในเรื่องอุปกรณ

เครื่องมือการทําความสะอาดและบริการ   รวมทั้งการแขงขันที่รุนแรงจากการเขามา
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ของตางชาติจํานวนมาก  ซึ่ งมีความได เปรียบไดดานเทคโนโลยี  ตราสินคา           

ความนาเชื่อถือ และองคความรูในการประกอบธุรกิจ 

 
3. คุณสมบัติผูประกอบธุรกิจ 

 

การประกอบธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร  ผูประกอบการควรมี

คุณสมบัติที่จําเปนดังนี้ 

• เปนผูมีใจรักในงานทําความสะอาดเนื่องจากคนทั่วไปมีทัศนคติตองานทํา
ความสะอาดวาเปนงานไมมีเกียรติ (Overcoming the janitor image ) ผูประสบ

ความสําเร็จในกิจการทําความสะอาดสวนใหญเปนผูทํางานดวยใจรักและมีทัศนคติที่

ดีตองานทาํความสะอาด 

• เปนผูวางแผนในการลงทุนอยางชาญฉลาด เพราะกิจการทําความสะอาด

แมจะตองการเงินทุนเริ่มตนที่ไมสูงมากเมื่อเทียบกับธุรกิจอยางอื่น อีกทั้งผูใชบริการ

มักจะเลือกใชบริการจากผูประกอบการที่มีประสบการณ มีความนาเชื่อถือ สงผลให

กิจการที่เขามาใหมอาจยังไมมีรายไดในชวงแรก ประกอบกับการเรียกเก็บคาบริการ

จากลูกคาหลังจากใหบริการ อาจใชเวลานาน  ดังนั้นผูประกอบการรายใหมควรมี

เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการทํางานขั้นต่ํา 6 เดือน  นอกจากนี้ ยังควรหลีกเลี่ยง

การกูยืมเงินจากธนาคาร เพราะธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารเปนธุรกิจที่มีกําไร

ไมสูงนัก ดอกเบี้ยอาจจะเปนแหลงไหลออกของกําไรกิจการ   อนึ่ง  กิจการทํา

ความสะอาดที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันสวนใหญมักเริ่มกิจการจากขนาดเล็ก

และไมลงทุนสูงในชวงเริ่มตน ยังระมัดระวังการเติบโตที่รวดเร็วเกินไปดวย  
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• เปนผูมีคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ คือมีความกลาตัดสินใจ
ในการลงทุนอยางมีเหตุผล โดยตองศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนการตัดสินใจลงทุน มี

ความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบ

ตองาน มีความศรัทธาในอาชีพ สัตยซื่อถือคุณธรรม เพียรพยายาม ขยัน อดทน ไม

ทอถอย มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจ สามารถใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ  

• เปนผูมีความสามารถในการวางแผน และพัฒนาซึ่งตองอาศัยสติปญหา

และการฝกฝน ตองมีความเขาใจปญหาและแยกแยะ วิเคราะหอยางเปนตรรกะใน  

การขจัดปญหา  ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารเปนธุรกิจพึ่งพาแรงงานในจํานวน

มาก  ( Labor Intensive) และมีการเขาออกของพนักงานในอัตราสูง  ดังนั้น

ผูประกอบการจึงควรมีทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี ดังรูปที่ 5  

 

รูปที่ 5 

Managerial Evaluation

Fiscal 

Responsibility

Personal 

Performance

Personal 

evelopment
Progress 

functions

Job Knowledge 

& Management 

skills

Relation with 

others 

 
 

 

D 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ 

 

4.1 การจัดตั้งธุรกจิ3 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จะเปนการขอจดทะเบียนกิจการกับกระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการขอ

จดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแตวันที่ได

เริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียนการจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" 

ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

                                                            

3 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"       

หางหุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวนจํากัด 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับ ประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอ

จดทะเบียน หรือหุนสวนผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน  

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  
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 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ผูถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก  

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท

ตองเสยีคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไม

ต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  
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4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
 

ตารางที่ 5 : ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดตั้งธุรกิจ 

ขั้นตอน ระยะเวลา กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร 

1. จดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท/หาง

หุนสวน 

1 วัน   

2. ขอมีเลข และ

บัตรประจําตัวผู

เสียภาษี 

1 วัน   

3. จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่ม 

1 วัน   

 
การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
ขั้นตอนการดําเนินการในการจัดตั้งบริษัทจํากัด มี 2 ขั้นตอน คือ  

1. การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ  

2. การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด 
 

การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ  

ในการจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ ตองดําเนินการดังตอไปนี้  

1. ผูเริ่มกอการจองชื่อนิติบุคคล  

2. เมื่อไดรับอนุญาตใหใชชื่อแลว ผูเริ่มกอการอยางนอย 3 คน เขาชื่อกันจัดทํา

หนังสือบริคณหสนธิ  

3. ผูเริ่มกอการยื่นจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตอนายทะเบียนภายใน 30 วันนับ

แตวันที่นายทะเบียนอนุญาตใหจองชื่อนิติบุคคล  
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ขอมูลที่ตองใชในการจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ  

1. ชื่อของบริษัท (ตามที่ไดจองชื่อไว)  

2. ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ (ตั้งอยู ณ จังหวัดใด)  

3. วัตถุที่ประสงคของบริษัทที่จะประกอบกิจการคา  

4. ทุนจดทะเบียน จะตองแบงเปนหุนๆ มีมูลคาหุนเทาๆ กัน (มูลคาหุนจะตองไมต่ํา

กวา 5 บาท)  

5. ชื่อ ที่อยู อาชีพ และจํานวนหุนที่ผูเริ่มกอการจองซื้อไว  

6. ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ของพยาน 2 คน  

7. อากรแสตมป 200 บาท  

 

เอกสารหลักฐานที่ตองใชในการจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ  

a. คําขอจดทะเบียนบริษัทจํากัด (แบบ บอจ.1)  

b. หนังสือบริคณหสนธิ (แบบ บอจ.2) ผนึกอากรแสตมป 200 บาท  

c. แบบวัตถุที่ประสงค (แบบ ว.)  

d. แบบจองชื่อนิติบุคคล 

e. หลักฐานใหความเห็นชอบในการจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ (ใชเฉพาะในการประกอบธุรกิจที่มีกฎหมายพิเศษควบคุม)  

f. สําเนาบัตรประจําตัวของผูเริ่มกอการที่ลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียน  

g. สําเนาหลักฐานการเปนผูรับรองลายมือชื่อ (ถามี)  

h. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีที่ผูขอจดทะเบียนไมสามารถยื่นขอจดทะเบียนไดดวย

ตนเอง)  

 

แบบพิมพจดทะเบียนสามารถขอและซื้อไดจากหนวยงานของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

หรือ Download จาก www.dbd.go.th 
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คาธรรมเนียม  

การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิทุกจํานวนเงินไมเกิน 100,000 บาท แหง

จํานวนทุนที่กําหนดไว 50 บาท เศษของ 100,000 บาท ใหคิดเปน 100,000 บาท ทั้งนี้

รวมกันไมใหต่ํากวา 500 บาท และไมใหเกิน 25,000 บาท  

สถานที่จดทะเบียน  

1. สํานักงานแหงใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ยื่นจดทะเบียนไดที่ สวนจด

ทะเบียนธุรกิจกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา ถนนนนทบุรี 1 จังหวัดนนทบุรี หรือ

สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจทั้ง 7 แหง  

2. สํานักงานแหงใหญตั้งอยูจังหวัดอื่น ยื่นจดทะเบียนไดที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจ

การคาจังหวัดที่บริษัทมีสํานักงานแหงใหญตั้งอยู  

3. ยื่นจดทะเบียนทางอินเตอรเน็ตที่ www.dbd.go.th  

เมื่อจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิแลว ก็ใหดําเนินการดังนี้  

1. ผูเริ่มกอการจัดใหมีการจองซื้อหุนทั้งหมด  

2. เมื่อมีการจองซื้อหุนหมดแลว ก็ใหผูเริ่มกอการออกหนังสือนัดประชุมผูเขาชื่อซื้อ

หุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท การออกหนังสือนัดประชุมจะตองหางจากวันประชุม

อยางนอย 7 วัน  

3. จัดประชุมผูเขาชื่อซื้อหุนเพื่อจัดตั้งบริษัท  

3.1 องคประชุมจะตองมีผูเขาชื่อซื้อหุนเขารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ

จํานวนผูเขาชื่อซื้อหุนทั้งหมดและนับจํานวนหุนรวมกันไมนอยกวากึ่งหนึ่ง

ของหุนทั้งหมด (จะมอบฉันทะใหผูอื่นเขาประชุมแทนก็ได)  

3.2  วาระการประชุม  

(1)  ทําความตกลงตั้งขอบังคับของบริษัท  

(2) ใหสัตยาบันแกบรรดาสัญญาซึ่งผูเริ่มกอการไดทําไว และคาใชจาย

ที่ผูเริ่มกอการตองจายในการเริ่มกอตั้งบริษัท  

(3)  กําหนดจํานวนเงินซึ่งจะใหแกผูเริ่มกอการ (ถาม)ี  
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(4) ในกรณีที่บริษัทจะออกหุนบุริมสิทธิ ใหกําหนดจํานวนหุนบุริมสิทธิ

พรอมทั้งกําหนดสภาพและบุริมสิทธิของหุนบุริมสิทธิวามีสภาพ

หรือสิทธิอยางไร  

(5) ในกรณีที่บริษัทจะออกหุนเพื่อเปนการตอบแทนการลงทุนดวย

ทรัพยสินหรือแรงงาน จะตองกําหนดจํานวนหุนสามัญหรือหุน

บุริมสิทธิซึ่งออกใหเสมือนหนึ่งวาไดใชเต็มคาแลวหรือไดใชแต

บางสวนเพราะไดใชคาหุนดวยอยางอื่นนอกจากตัวเงิน โดยจะตอง

ระบุรายละเอียดใหชัดเจนทั้งในหนังสือนัดประชุมและมติที่ประชุม 

แรงงานที่จะนํามาตีราคาเปนคาหุนของบริษัทตองเปนแรงงานที่ได

กระทําไปแลว  

(6)  การเรียกชําระคาหุน  

(7)  เลือกตั้งกรรมการและกําหนดอํานาจกรรมการ  

(8)  เลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตพรอมทั้งกําหนดคาสินจาง การตั้ง

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเพื่อตรวจสอบและรับรองงบการเงินตอง

แตงตั้งบุคคลธรรมดาเทานั้น จะแตงตั้งสํานักงานตรวจสอบบัญชี

ไมได  

4. ผูเริ่มกอการมอบหมายกิจการงานทั้งหมดใหแกคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง

จากที่ประชุม  

5. คณะกรรมการเรียกเก็บคาหุนจากผูเขาชื่อซื้อหุน อยางนอยรอยละ 25 ของมูลคาหุน  

6. เมื่อเก็บคาหุนไดครบแลว ใหกรรมการผูมีอํานาจจัดทําคําขอจดทะเบียนตั้งบริษัท

แลวยื่นจดทะเบียนตอนายทะเบียน  

*** การยื่นจดทะเบียนจะตองใหกรรมการผูมีอํานาจเปนผูลงลายมือชื่อในคําขอจด

ทะเบียน และตองยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับแตวันที่ที่ประชุมจัดตั้งบริษัท ถาไม

จดทะเบียนภายในกําหนดเวลาดังกลาวจะทําใหการประชุมตั้งบริษัทเสียไป หากตอไป

ตองการจดทะเบียนตั้งบริษัทก็ตองดําเนินการจัดประชมุผูจองซื้อหุนใหม *** 
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ขอมูลที่ตองใชในการจัดตั้งบริษัทจํากัด  

1.  ขอบังคับ (ถามี)  

2.  จํานวนทุน (คาหุน) ที่เรียกชําระแลว อยางนอยรอยละ 25 ของทุนจดทะเบียน  

3.  ชื่อ ที่อยู อายุของกรรมการ  

4. รายชื่อหรือจํานวนกรรมการที่มีอํานาจลงชื่อแทนบริษัท (อํานาจกรรมการ)  

5. ชื่อ เลขทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตพรอมคาตอบแทน  

6. ชื่อ ที่อยู สัญชาติ และจํานวนหุนของผูถือหุนแตละคน  

7. ตราสําคัญ  

8. ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ/สาขา  

บริษัทจะไมจดทะเบียนตราสําคัญของบริษัทก็ได หากวาอํานาจกรรมการไมได

กําหนดใหตองประทับตราสําคัญดวย  
 
เอกสารหลักฐานที่ตองใชในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด  

1.  คําขอจดทะเบียนบริษัทจํากัด (แบบ บอจ.1)  

2.  รายการจดทะเบียนจัดตั้ง (แบบ บอจ.3)  

3.  รายละเอียดกรรมการ (แบบ ก.)  

4.  บัญชีรายชื่อผูถือหุน (แบบ บอจ.5)  

5.  สําเนาหนังสือนัดประชุมตั้งบริษัท  

6.  สําเนารายงานการประชุมตั้งบริษัท  

7.  สําเนาขอบังคับ ผนึกอากร 200 บาท (ถามี)  

8.  หลักฐานการชําระคาหุนที่บริษัทออกใหแกผูถือหุน  

9.  กรณีคนตางดาวลงทุนในบริษัทจํากัด ตั้งแตรอยละ 40 แตไมถึงรอยละ 50 ของ

ทุนจดทะเบียน หรือกรณมีีคนตางดาวลงทุนในบริษัทจํากัดต่ํากวารอยละ 40 ของ

ทุนจดทะเบียนแตคนตางดาวเปนกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัท ให  
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ผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยทุกคนสงหลักฐานแสดงที่มาของเงินลงทุนที่สอดคลอง

กับจํานวนเงินที่ชําระแลวของผูถือหุนแตละราย อยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้  

9.1  สําเนาสมุดเงินฝากธนาคาร หรือสําเนาใบแจงยอดบัญชีธนาคารยอนหลัง 

6 เดือน หรือ  

9.2  เอกสารที่ธนาคารออกใหเพื่อรับรอง หรือแสดงฐานะทางการเงินของผูถือ

หุน หรือ  

9.3  สําเนาหลักฐานที่แสดงแหลงที่มาของเงินที่นํามาชําระคาหุน  

10.  แบบ สสช.1 จํานวน 1 ฉบับ  

11.  สําเนาบัตรประจําตัวของกรรมการที่ลงชื่อในคําขอจดทะเบียน  

12.  สําเนาหลักฐานการเปนผูรับรองลายมือชื่อ (ถามี)  

13. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีที่ผูขอจดทะเบียนไมสามารถยื่นขอจดทะเบียนไดดวย

ตนเอง ก็มอบอํานาจใหบุคคลอื่นดําเนินการแทนโดยทําหนังสือมอบอํานาจและ

ผนึกอากรแสตมปดวย)  

 

แบบพิมพจดทะเบียนสามารถขอและซื้อไดจากหนวยงานของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

หรือ Download จาก www.dbd.go.th 

 

คาธรรมเนียม  

1.  คิดตามทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไมนอยกวา 5,000 บาท และไมเกิน 

250,000 บาท (เศษของแสนคิดเปนแสน)  

2.  หนังสือรับรอง ฉบับละ 200 บาท  

3.  ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน ฉบับละ 100 บาท  

4.  รับรองสําเนาเอกสาร หนาละ 50 บาท  
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สถานที่จดทะเบียน  

1. สํานักงานแหงใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ยื่นจดทะเบียนไดที่ สวนจด

ทะเบียนธุรกิจกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา ถนนนนทบุรี 1 จังหวัดนนทบุรี หรือ

สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจทั้ง 7 แหง  

2.  สํานักงานแหงใหญตั้งอยูจังหวัดอื่น ยื่นจดทะเบียนไดที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจ

การคาจังหวัดที่บริษัทมีสํานักงานแหงใหญตั้งอยู  

3.  ยื่นจดทะเบียนทางอินเตอรเน็ตที่ www.dbd.go.th  
 
 
ขอมีเลข และบัตรประจําตัวผูเสียภาษี 
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

กรมสรรพากรมีหนาที่จัดเก็บภาษีจากผูเสียภาษีอากรทั้งที่เปนบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลและเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บจึงไดใชระบบ

คอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลของผูเสียภาษีอากรโดยกําหนดใหผูมีหนาที่เสีย

ภาษีอากรแตละรายมีและใชเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรเพียง 1 หมายเลข 

ประกอบดวยตัวเลข 10 หลัก ทั้งนี้ ตามที่กําหนดไวในประมวลรัษฎากร ดังนี้ 

”มาตรา 3 เอกาทศ เพื่อประโยชนในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร อธิบดีมีอํานาจกําหนดใหผูมีหนาที่เสียภาษีอากรและผูมีหนาที่จายเงินไดมี

และใชเลขประจําตัวในการปฏิบัติการตามประมวลรัษฎากรได ตามหลักเกณฑ และ

วิธีการที่อธิบดีกําหนด ทั้งนี้ โดยอนุมัติรัฐมนตรี การกําหนดตามวรรคหนึ่งใหประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา” 

 

เลขประจําตัวประชาชนใชแทนเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

ใหผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและผูจายเงินไดซึ่งมีหนาที่หักภาษี 

ณ ที่จาย เฉพาะบุคคลธรรมดาที่มีและใชเลขประจําตัวประชาชนตามกฎหมายวาดวย
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การทะเบียนราษฎร ใชเลขประจําตัวประชาชนในการยื่นรายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาและยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย โดยไมตองยื่นคํารองขอมีเลข

ประจําตัวและบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

 

เอกสารที่ตองแนบพรอมกับแบบคํารองการขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
ประเภทนิติบุคคล (แนบพรอมกับแบบ ล.ป.10.3) 
1.  กรณีขอมีเลขและบัตรประจําตวัผูเสียภาษีอากร ไดแก 

(1)  ภาพถายสําเนาทะเบียนบานที่ใชเปนสถานประกอบการของสํานักงานใหญ 

(2)  ภาพถายหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

(3)  ภาพถายหนังสือรับรองการประกอบกิจการในประเทศไทย 

(4)  ภาพถายหนังสือสัญญาประกอบกิจการรวมกัน 

(5)  ภาพถายหนังสือสัญญาแตงตั้งลูกจางหรือผูทําการแทนฯในประเทศไทย 

(6)  ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน / ใบสําคัญคนตางดาว / หนังสือเดินทาง

ของกรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการผูมีอํานาจจัดการหรือลูกจางผูทํา

การแทนฯ ในประเทศไทย 

(7)  ภาพถายหนังสือยินยอมใหใชสถานที่ (กรณีที่ใชสถานที่ของบุคคลอื่นเปน

สถานประกอบการ) 

(8)  ภาพถายบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูมีอํานาจจัดการ / ลูกจาง / 

ผูทําการแทนฯ ในประเทศไทย 

2.  กรณีขอแกไขรายละเอียดผูเสียภาษีอากร ไดแก 

(1)  ภาพถายหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ ที่ตั้งนิติบุคคล 

(2)  บัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรฉบับเดิม 

3.  กรณีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรชํารุดหรือสูญหาย ไดแก 
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(1)  ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน / ใบสําคัญคนตางดาว / หนังสือเดินทาง

ของกรรมการผูจัดการหุนสวนผูจัดการผูมีอํานาจจัดการ หรือลูกจางผูทํา

การแทนฯในประเทศไทย 

(2)  บัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรฉบับเดิม (ถามี) 

4.  กรณีขอคืนบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร ไดแก 

(1)  ภาพถายหนังสือจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการ / ควบกิจการ / โอนกิจการ

ทั้งหมด 

(2)  บัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรที่คืน 
 

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

1. ผูประกอบการตองยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อเริ่มประกอบ

กิจการขายสินคาหรือใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูประกอบการมีแผนงานที่สามารถพิสูจน

ไดวาไดเตรียมการเพื่อประกอบกิจการขายสินคาหรือใหบริการที่อยูในบังคับตองเสีย

ภาษีมูลคาเพิ่มและมีการดําเนินการเพื่อเตรียมประกอบกิจการอันเปนเหตุใหตองมี  

การซื้อสินคาหรือรับบริการที่อยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน การกอสราง

โรงงาน การสรางอาคารสํานักงานหรือการติดตั้งเครื่องจักร ใหผูประกอบการมีสิทธิยื่น

คําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไดภายในกําหนด 6 เดือนกอนวันเริ่มประกอบกิจการ

ขายสินคาหรือใหบริการ  

2. ผูประกอบการที่มีรายรับเกินกวา 1.8 ลานบาทตอป ตองยื่นคําขอ          

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 30 วันนับแตวันที่มีมูลคาของฐานภาษี (รายรับ) 

เกินกวา 1.8 ลานบาท 
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ภาษีปาย 

 ผูประกอบธุรกิจที่ติดตั้งปายใหม หรือแสดงปายใหม จะตองชําระภาษีปาย

ตอเจาพนักงานภายใน 15 วัน และจะตองยื่นชําระภาษีปายทุกปที่ยังติดตั้งปาย 

 สถานที่ขออนุญาต 

กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สํานักงานเขตที่ปายนั้นติดตั้งอยู 

ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาลหรือสุขาภิบาลหรือองคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งดูแลพื้นที่ที่ปายนั้นติดตั้งอยู 

 
กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ 
 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 หากธุรกิจบริการทําความสะอาดมีการผลิตหรือแยกผสมน้ํ ายาทํา        

ความสะอาดที่มีกรดประเภทใดก็ตามเปนสวนผสมอยูหรือมีการเก็บสะสมน้ํายาทํา

ความสะอาดที่มีฤทธิ์เปนกรดไวในปริมาณมาก เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ

ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขตองขออนุญาตประกอบกิจการกอนดําเนินการ 

 สถานที่ขออนุญาต 

 กรุงเทพฯ  ยื่นขอ ณ สํานักงานหรือเขตที่ตั้งสถานประกอบการ 

 ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล 

หรือองคการบริหารสวนตําบลซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตั้งสถานประกอบการ 

 คาธรรมเนียม ไมเกิน 10,000 บาท 

 นอกจากนี้ยังมีกฎหมายและระเบียบดานสิ่งแวดลอม สวัสดิการและการ

คุมครองแรงงานที่ตองถือปฏิบัติ 
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4.3 องคประกอบหลักในการจัดตัง้ธุรกิจ  

• สถานที่ตั้ง 
ควรตั้งอยูในบริเวณหรือจังหวัดใกลเคียงกับงานรับเหมาทําความสะอาดเพื่อให

งายตอการควบคุมดูแล เนื่องจากตนทุนดานยานพาหนะ ขนสงจะเปนภาระสูงจนสูบ

เอาความสามารถในการทํากําไรของกิจการออกไป   

• เครื่องจักร อุปกรณและเครื่องมือในกิจการทําความสะอาด 
ในการเริ่มตนเขาสูธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารครั้งแรก ผูประกอบการ

หลายรายมักจะจัดซื้อ ตระเตรียมอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ไวกอน บางอาจซื้อ

เครื่องกวาดลานจอดรถไวกอน บางก็ซื้อเครื่องจักรอเนกประสงคที่มีกําลังการผลิต

ขนาดใหญ ทั้งๆ ที่ยังไมไดรับเหมางานทําความสะอาดลานจอดรถ  หรืองานที่

จําเปนตองใชเครื่องจักรขนาดใหญตามที่ซื้อมา ซึ่งจะสงผลใหตนทุนในการดําเนินงาน

สูงขึ้นโดยไมจําเปน  และมีผูเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้ไดใหขอเสนอแนะวา เมื่อเริ่มตนนั้น 

ควรซื้อเครื่องจักรเมื่อมีความจําเปนตองใชเกิดขึ้นจริงๆ หรืออาจใชการเชาซื้อ

เครื่องจักร (Operating lease หรือ financial lease) เปนการเสริมสภาพคลองอีกดวย

จึงเปนแนวทางเลือกที่นาสนใจ เมื่อตัดสินใจซื้อเครื่องจักร อุปกรณทําความสะอาดนั้น 

กิจการควรพึงระวังในเรื่องตอไปนี้ 

1. บริการหลังการขายของผูขายเครื่องจักรนั้นๆ  

2. ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยีเครื่องจักรลาสมัย และแนวโนมบริการทํา    

ความสะอาดมีการเปลี่ยนแปลงอยูเรื่อยๆ  ดังนั้นควรจะศึกษาเครื่องจักร และเขาชม

โรงงานผูขาย (janitorial supply house) เขาชมงาน trade show เพื่อใหทัน

สถานการณ 

3. ควรเลือกซื้อเครื่องจักรสําหรับงานทําความสะอาดจากผูขายชั้นนําและ
คุณภาพที่ดี จะชวยลดตนทุนดานเวลาไดอยางมาก (Down time cost)   
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• บุคลากร 
ปจจัยหลักที่จะทําใหธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารดํารงอยูไดในตลาด

หรือทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Key Success Factor) นั้นขึ้นอยูกับบุคลากร   

ลักษณะโครงสรางการจางงานในธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร ประกอบดวย 1) 

พนักงานประจําสํานักงานจะแตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ โดยทั่วไปจะมี 1-5 คน 

โดยแตละคนจะทําหลายๆ หนาที่ ในสวนที่เกี่ยวของกับบัญชี การเงิน จัดซื้อบริหาร

ทั่วไป บุคคล และการหาลูกคา  2) พนักงานทําความสะอาดอาคาร ผูประกอบกิจการ

โดยมากจะจางเปน 2 ลักษณะ คือ พนักงานประจําและจางในลักษณะชั่วคราวตาม

งานที่เพิ่มขึ้น จํานวนพนักงานทําความสะอาดจะแตกตางกันตามขนาดของธุรกิจและ

จํานวนลูกคา และ 3) พนักงานสายตรวจและหัวหนาแมบานเพื่อควบคุมคุณภาพของ

บริการทําความสะอาด   

• อัตราคาบริการ 
อัตราคาบริการไมระบุแนชัดขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ ความซับซอนของงาน 

วัสดุอุปกรณส้ินเปลืองวาฝายใดเปนผูจัดหา   การคํานวณอัตราคาบริการสามารถ

คํานวณจากตนทุนคาแรงงานเปนอัตราคาแรงงานขั้นต่ําตามประกาศกระทรวง

แรงงาน  

 
5.  กระบวนการดําเนินงาน 

 

สําหรับการดําเนินธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร การที่จะไดงานบริการ

ทําความสะอาดจากลูกคานั้น การเสนอราคา (BID) และ การประเมินราคาบริการ

ความสะอาด (Estimated) ใหมีความถูกตองแมนยํานั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง หากมี

ความคลาดเคลื่อนมากก็อาจทําใหไมไดรับมอบหมายงานนั้นๆ หรือ กิจการอาจ

ขาดทุนหากประเมินราคาต่ํากวาตนทุนที่เกิดขึ้น 

 



36 

ขอพึงระวังสําหรับการประมูลแตละครั้ง คือ  
1) ตองไปดูสถานที่จริง เพื่อที่จะไดขอมูลประกอบการประเมินราคาวาสถานที่

ทําความสะอาดมีลักษณะอยางไร พื้นผิวที่ทําความสะอาดมีความยากงายเพียงใด 

เวลาที่ใชในการทํางานเปนเทาไหร เพราะหลายครั้งที่ขอมูลที่ทางหนวยงานรัฐ เอกชน

ใหมาอาจไมครบถวน ซึ่งจะทําใหการประเมินมีความคลาดเคลื่อนไดสูง 

2) ตองจดรายละเอียดของงานและลักษณะของอาคาร งานที่ทําความสะอาด

ใหเพียงพอที่จะสามารถตีราคาได เพื่อปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อน 

3) หากมีการเสนอราคาใหแกลูกคาแลวพบวาการประเมินราคาคลาดเคลื่อน 

ควรจะตองแจงแกลูกคาหรือผูใชบริการกอนที่จะเริ่มใหบริการ ผูประกอบการหลาย

รายไดเสนอราคา bid ที่ต่ํา เพื่อหวังจะตอรองเพิ่มราคาคาบริการในภายหลัง ซึ่งจะ

นําไปสูการทําลายความเชื่ อ ม่ันของผูบ ริ โภคและสงผลแงลบตอการรักษา

ความสัมพันธในระยะยาว 

4) ตองเก็บราคาเสนอประมูลเปนความลับอยูตลอดเวลา 

5) หากทํางานไมทัน และมีกําลังพลไมเพียงพอ ควรเลือก subcontract 

ผูประกอบการที่มีความไวใจ สุจริตใจ (bona fide subcontract) ได  
 
ขั้นตอนเตรียมขอมูลเพ่ือการเขาไปเสนอราคา 
1) รวบรวมขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการประเมินราคา อันไดแก ขอบขายงาน 

(specifications)  ขนาด (size)  ชนิดของพื้นผิว (type of area cover)  ประวัติของ

การทํางานในตึก อาคาร และผูคนที่ตองติดตอ และจะมีปญหา หรือความทาทายใดๆ 

ในงานที่จะเขาไปทําหรือไม 

2) สํารวจสถานที่ตองใหบริการจริง (site) และประเมินถึงจํานวนในการใช 

ความหนาแนนของบริเวณ และเวลาที่พนักงานตองใชในการทําความสะอาด ดัง

รายละเอียดในแบบฟอรมดานลาง 
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Lights:________________Suppplies___________________________________Density:____________

Overall Dimensions:_______________________________________Gross SQ Footage:____________

Area Dimensions Floor Type
Number 
Units

Estimated 
Time

Windows
@______

Blinds @ 
_____ other

Totals

Key: CC-commercial Carpet: SC-Shag Carper;
R-Resilient Flooring: CT-Ceramic Tile; T-Terazzo; CT-Concrete;W-Wood

Exterior Maintenance_________________________________________________________________

Building Survey

Survey by___________________________________ Date:_________________

Floors:__________________Carpets:_____________Windows:______________Blinds:____________

Present Condition:_________________________________________Initial:______________________
Equipment:_______________________________________________Distances:__________________

Acoount_________________________________________Contract:____________________________
Address:_________________________________________Zip:_________ Phone:_________________
Frequency:______________Work Days:___________ Work Time:____________Alarm:____________

 



38 

Detailed Contract Work Schedule 

                                 For 

 Day of Service………………………………………… 

 Time service is performed……………………………… 

 Building Representative………………………………… 

Work to be Performed        

General Cleaning Times per week  
Times per 
month 

Times per 
year 

Empty and Damp-wipe AshTrays &urns       

Empty Wastebaskets       

Dust Tops of Desks, Furniture, Counters       

Dust Telephones       

Dust Tops of Cabinets, Picture Frames       

Dust Partitions and Ledges       

Spot-clean or Damp-wipe Dest Tops       

Spot-clean Dorrs, Light Switches       

Spot-clean Walls, Partitions       

        

Clean Drinking Fountains       

Clean Sinks       

Damp-Wipe Funiture in Eating Areas       

Dry clean Chalkboards (If erased)       

        

Periodic general cleaning       

High Dusting       

Dust Venetian Blinds       

Polish or clean Kick Plates and handrails       

Replace Bured-Out Bulbs and Lamps       

Dust or clean Vents and Grills       

Vacumm Window Draperies       
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Bidding Considerations Form 
 

Considerations Good Marginal Bad

1. Condition of the building    

2. Company stability    

3. How secure will the job be?    

4. My past experience with this company and this type 
of contract 

   

5. The person I will have to work with on the job    

6. Distance from my center of operations    

7. Working hours    

8. Do I have the personnel available to do the job?    

9. Duration of the job    

10. Equipment needed    

11. Potential for additional work    

12. initial investment required    

13. Area growth potential    

Considerations Good Marginal Bad 

14. How much of my time will it take?    

15. Potential harm of job failure    

16. what is my knowledge of this particular job?    
 

 

3) อัตราคาบริการ อัตราคาบริการทําความสะอาดนั้นไมระบุแนชัดขึ้นอยูกับ

หลายปจจัย อาทิ ความซับซอนของงาน วัสดุอุปกรณส้ินเปลืองวาฝายใดเปนผูจัดหา   

การคํานวณอัตราคาบริการสามารถคํานวณจากตนทุนคาแรงงานเปนอัตราคาแรงงาน

ขั้นต่ําตามประกาศกระทรวงแรงงาน * จํานวนคนและเวลาที่ใช (ผูประกอบการ

สามารถอางอิงประสิทธิภาพและเวลาในการทํางานของพนักงานจากตารางในหนา

ถัดไปได) + คาโสหุยการผลิต (overhead cost) ประมาณรอยละ 12-25 + กําไรอีก

รอยละ 10-20  
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Production rates Table Daily Janitorial work 
(Daily production time in sq ft. per man hours)* 

Density/Traffic/Difficulty 
Carpeted Floors 

Density/Traffic/Difficulty Wax  
Floors 

Area type Low Med  High Low Med  High 
General offices       3,600       3,300       3,000       3,200       3,000       2,800  

Executive offices       3,500       3,200            -          3,100       2,900            -    

Corridors       6,500       6,000       5,500       6,000       5,500       5,000  

Lobbies       5,500       5,000       4,500       4,600       4,200       3,800  

Elevators          800          700          600       1,900       1,900       1,900  

Cafeteria       2,800       2,500       2,000       2,500       2,200       1,800  

Restrooms            -               -               -             600          500          400  

Mechanical Rms            -               -               -        10,000       8,000       6,000  

Auditorium       6,000       5,000       4,500       5,000       4,500       4,000  

Conference Rms       3,600       3,200       2,800       3,400       3,000       2,600  

Data Processing       4,500       4,250       4,000       4,500       4,250       4,000  

Stairs       1,200       1,000          800       1,000          800          600  

Parking Garage  concrete      12,000     11,000       9,000  

Telephone eqpt       8,000       7,000       6,000       7,000       6,000       5,000  

* Daily production rates include common periodic tasks such as high dusting, carpet 

cleaning, floor waxing etc. 
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4) หลังจากรวบรวมขอมูล ก็นํามาคํานวณเพื่อตั้งราคา ดูตัวอยางในสวน     

การวิเคราะหการลงทุนและผลตอบแทนตอไปนี้ 

 

ตัวอยาง การคํานวณราคา ผูประกอบกิจการทําความสะอาดรายหนึ่งลงทุนซื้อ     

ทาวนเฮาส 2 ชั้น 2 คูหา เพื่อใชเปนสํานักงาน มีพื้นที่ใชสอยประมาณ 160 ตาราง

เมตร ราคาสิ่งปลูกสรางประมาณ 400,000 บาท มีพนักงานทําความสะอาด 120 คน 

และมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (หนวย: บาท) 

 

1. ตนทุนคงที่ 

a. ตนทุนคงที่เปนตัวเงิน  

i. เงินเดือนพนักงาน =    360,000 

ii. คาไฟฟา =      36,000 

iii. คาน้ําประปา =      12,000 

iv. คาโทรศัพท =    120,000 

v. คาดอกเบี้ยจาย =    120,000 

vi. คาประกันภัย =      20,000 

vii. คาประกันสังคม =    300,000 

viii. คาภาษี =      50,000 

ix. คาตอทะเบียนรถยนต =        3,000 

x. คาทําบัญชี =      15,000 

รวม =  1,036,000 
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b. ตนทุนคงที่ไมเปนตัวเงิน 

i. คาอาคารสํานักงาน 400,000บาท คิดคาเสื่อมราคารอยละ 5                 =  20,000 

ii. คาตกแตงภายใน 50,000 บาทคิดคาเสื่อมราคารอยละ 20        =          10,000 

iii. คาเฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 151,800 บาท 

คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20  =          30,360 

iv. คาเครื่องมืออุปกรณ 825,000 บาท คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20          =          165,000 

v. คายานพาหนะ 730,000 บาท 

คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20  =          146,000 

รวม  =          371,360 

                  รวมตนทุนคงที่ทั้งหมด  =       1,407,360 

2. ประมาณการพนักงานทําความสะอาดที่มีผูมาใชบริการในปปจจุบัน 

a. ปที่ผานมามีผูใชบริการพนักงานรักษาความสะอาดทั้งหมด 120 คน/เดือน หรือเทากับ 1,440 คน/ป 

b. ในปปจจุบันคาดการณวาจะมีผูใชบริการรักษาความสะอาดเทาเดิมคือ 120 คน/เดือน หรือเทากับ 1,440 คน/ป 

3. ตนทุนคงที่จัดสรร (ตอพนักงาน 1 คน/เดือน)  =1,407,360/1440                 =          977.33  
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4. ตนทุนผันแปรตอคนตอเดือน 

a. คาแรงงานพนักงานรักษาความสะอาดตอคนตอเดือน = 245*22                =            5,390 

(อัตราคาแรงงาน 245 บาท/คน/วัน) ระยะเวลาทํางน 22 วันทําการตอเดือน) 

b. คาวัสดุสิ้นเปลืองตอคนตอเดือน                                   =   100 

c. คาใชจายเดินทางตอคน ตอเดือน                                                     =             300 

รวม                =           5,790 

5. ตนทุนทั้งหมด=  977.33+5,790  (บาท/คน/เดือน)                =     6,767.33  

6. ผูประกอบกิจการตองการกําไรรอย 10 ของตนทุนทั้งหมด                                       =          76.73 

 อัตราคาบริการ = 6,767.33+676.73   =     7,444.06 

7. ผูประกอบกิจการตัดสินใจตั้งอัตราคาบริการสําหรับพนักงานรักษาความสะอาด    =          7,500 บาท/คน/เดือน 

 

 5)  เปรียบเทียบราคาที่ตั้งกับมาตรฐาน และสถิติที่คูแขงเคยเสนอราคา  

 6) ทํารายละเอียดเสนอราคาประมูล สวนประกอบของขอบขายงาน ราคา และคุณสมบัติขององคการ 



44 

Bid Work Sheet

  Account Name:_______________________________________   

  Bid by:_____________________________Date:________________________ 

                      

Daily Work                     

Area/Type 
Square 
Footage + 

Square Ft. 
Per Hour = 

Daily 
Hours X 

Days Per 
Mo. 

(21.1) = 
Hours 

Per Mo.   

General Offices   +   =   X   =     

Executive Offices   +   =   X   =     

Corridors   +   =   X   =     

Lobbies   +   =   X   =     

Elevators   +   =   X   =     

Cafeteria   +   =   X   =     

Restrooms   +   =   X   =     

Mechanical Rms   +   =   X   =     

Auditorium   +   =   X   =     

Conference Rm.   +   =   X   =     

                      

                      

Total   *       **       

          Total Daily Work Hour/Mo.     

                      

* Does this agree with overall sq footage estimate from survey?           

** Does this agree with estimated time on survey sheet?           
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Bid Work Sheet  

Work Loading      

Labor Type Hours Per 
Month x Rate Per Hour = Labor Cost per Month 

Supervision   x   = $ 

General Cleaning   x   =   

Floor Work   x   =   

Utility   x   =   

Matron/Porter   x   =   

Trash   x   =   

Vacuum   x   =   

Restrooms   x   =   

    x   =   

    x   =   

Total Hours/Month    Total Labor  $ 

      

Pay roll Costs    TOTAL Labor  $ 

F.I.C.A.    Payroll Costs    

S.U.T.    Supplies    

F.U.T.    
Equipment 
Amortization    

W/CI    Uniforms    

PL/PD         

TOTAL         

   Total Direct Cost  $ 

   Markup or Overhead    

   Profit    

      

   Total Monthly Price  $ 

      

Total sq. ft. ____________+ Total hours/mo.______________=______________Overall Production Rate 
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7) หากเปนการประมูลกับหนวยงานรัฐ ก็ตองมีการซื้อแบบ ปจจุบันสวนใหญ

เปนการประมูล e-auction (TOR) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

8 ) การในการเขาไปเจรจาเสนองานประมูล ตองศึกษาวาผูใชบริการ (ลูกคา) 

มีรายละเอียดลักษณะสําคัญอยางไรบาง เชน ประกอบธุรกิจอะไร  ศึกษารายละเอียด

เกี่ยวกับงานตางๆ สัญญา เทอม   

9) หลังจากไดงานตองมีการเขาไปตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

หากผูประกอบการบริการทําความสะอาดมีความสนใจ หรือขอสงสัยเกี่ยวกับ

งานบริการทําความสะอาด อาจเขาไปหาขอมูลไดที่http://www.globalcleaning 

association.com ซึ่งจะเปนบอรดหนึ่งที่แลกเปลี่ยนความรูระหวางผูที่อยูในแวดวงทํา

ความสะอาด 
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Inspection Form

      

Building_________________________Floor________________________City________________ 

Inspected By__________________Employee________________Date______________________ 

Classification Poor Fair Good Ex'llnt Quality Value 

Entrance           

Lobbies           

Elevators           

Corridors           

Stairwells           

Restrooms           

Office- Equipment Areas           

Windows           

Exterior & Grounds           

Janitor Closets           

Miscellaneous           

Quality Index   

      

Comment:      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Frequency Work Schedule 

       

Month ____________________________ 
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ORDERED
BY: BILL TO:

UNIT COST COST

CHECKED BY DATE POSTED & BILLED BY DATE PAY COMMISSION TO AMOUNT

TOTAL TOTAL TOTAL BILLIN
HOURS COSTS

BOSS

EXTRA WORK JOB SHEET

TOTALS

LABOR
EXPENSE

RATE ********DATE*********

FOR FIELD USE NUMBER___________FOR OFFICE USE ONLY

DESCRIPTION OF WORK COMPLETED
LOCATION

JON SHEET No._____________________   TOTAL BILLING
DATE WORK COMPLETED SIGNED:

Extra Work Job Sheet

__________________________
________________DATE________________

________________PHONE_______________
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6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 

โครงสรางการลงทุน เปนการศึกษาดานการเงินของการจัดตั้งธุรกิจบริการทํา

ความสะอาดอาคาร  เกี่ยวของกับคาใชจายในการลงทุนวาจะตองใชเงินทุนใน       

ดานใดบางเปนอยางละจํานวนเทาไร จะหาแหลงเงินทุนไดจากที่ไหน การจัดตั้ง    

ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารนี้จะใหผลตอบแทนการลงทุนสูงต่ําอยางไร 

การศึกษาดานการเงินเปนการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน หรือวิเคราะห

ความสามารถในการทํากําไร ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดตอเจาของกิจการ  องคประกอบ

ที่สําคัญสําหรับการวิเคราะหดานการเงิน มีดังนี้ 

1. ประมาณการเงินลงทุนในการจัดตั้งธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร
เพื่อดูวาจะตองใชเงินในดานใดบาง เปนจํานวนเทาไร จะหาแหลงเงินทุนไดจากที่ไหน 

ซึ่งเงินลงทุนจะประกอบไปดวย 

- สินทรัพยถาวร และคาใชจายกอนการดําเนินงาน (Fixed Assets) 

- เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) 

2. การประมาณการดานการเงินของธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารซึ่ง
แยกออกไดเปน 

- ประมาณการในดานตนทุนซึ่งจะหนักไปทางตนทุนทรัพยากรบุคคล 

- ประมาณการดานคาใชจายในการบริหารงานและคาโสหุยตางๆ 

- ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

- ประมาณการงบกระแสเงินสด 
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3. การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน เพื่อพิจารณาวาควรจะตัดสินใจ

ลงทุนหรือไม โดยดูจากผลตอบแทนการลงทุนวาสูงต่ําอยางไร 

- มูลคาปจจุบัน (Net Present Value, NPV) 

- อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return, IRR) 

- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

-  

ตารางที่ 6 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
สถานที่ตั้ง – ที่ดิน 45,000 บาท 

ตอ ตร.ว. 

ประมาณการจากที่ดินชานเมือง

กรุงเทพและเขตปริมณฑล ราคา

ขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง 

การกอสราง 750,000 -

1,000,000 บาท ตอ

พื้นที่ 100 ตร.ว. 

เปนอาคารชั้นเดียว 

การออกแบบและ
ตกแตงภายใน 

8,000 – 15,000 

บาทตอ ตร.ม. 

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใชสอย 

อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงาน 

30,000 บาท ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   
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สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตนควรมีโครงสรางดังนี้ 

รูปที่ 6 : สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

 
 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร ตัวอยางการคํานวณราคาในหัวขอ 6.2 และ 6.3 นี้ จะพิจารณาจาก   

ผูประกอบกิจการทําความสะอาดรายหนึ่งลงทุนซื้อทาวเฮาส 2 ชั้น 2 คูหา เพื่อใชเปน

สํานักงาน มีพื้นที่ใชสอยประมาณ 160 ตารางเมตร ราคาสิ่งปลูกสรางประมาณ 

400,000 บาท มีพนักงานทําความสะอาด 120 คน ซึ่งมีการประมาณการเบื้องตนและ

แบงเปนสัดสวนที่เหมาะสมไดดังนี้ 
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ตารางที่ 7 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ
เงินเดือน 
ตอคน 

จํานวน
คน 

จํานวนเงิน
ประมาณการตอ
เดือน (บาท) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

พนักงานทําความ

สะอาด 5,000 

120 

600,000 

ยามรักษาความ

ปลอดภัยประจํา

สํานักงาน  6,000 

2 

12,000 

แมบานทําความ

สะอาดประจํา

สํานักงาน 

5,000 1 5,000 

พนักงานธุรการ 8,000 2 16,000 

 

ตารางที่ 8 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณ
การตอเดือน (บาท) 

คาวัสดุส้ินเปลือง 12,000 

คาใชจายในการเดินทาง 36,000 
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ตารางที่ 9 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการตอ

เดือน (บาท) 
คาไฟฟา 36,000 

คาน้ําประปา 12,000 

คาโทรศัพท 120,000 

คาดอกเบี้ยจาย 120,000 

คาประกันภัย 20,000 

คาประกันสังคม 300,000 

คาภาษี 50,000 

คาตอทะเบียนรถยนต 3,000 

คาทําบัญชี 15,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 

 

สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 10 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน สัดสวน (รอยละ) 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 70 

คาใชจายจากการบริการ 15 

คาใชจายจากการบริหาร 15 
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6.3  ประมาณการรายได 
การประมาณการรายไดขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขารับบริการในแตละเดือน

และสรุปเปนโครงสรางรายไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 11 : อัตราคาบริการและรายไดอื่นๆ ของธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ

คาบริการทําความสะอาด 7,500 – 8,000 บาท ตอ 

พนักงานหนึ่งคน 

อัตราคาบริการนี้เปนอัตรา

ค า บ ริ ก า ร ทั่ ว ไ ป ต า ม

สํานักงานต างๆ  โดยจะ

แตกตางจากอัตราคาบริการ

ตามโรงงานตางๆ  

สงแมบานไปตามบาน 

ตามคํารองขอพิเศษเปน

กรณี 

เพิ่มรอยละ 10 – 20 จาก

อัตราคาบริการปกติ 

อัตรานี้รวมคาเดินทางและ

คาใชจายอื่นๆ 

ขายน้ํายาทําความ

สะอาด 

กําไรรอยละ 5 – 10 จาก

ราคาขาย 

อัตรานี้ขึ้นอยูกับประเภท 

แ ล ะ ยี่ ห อ ข อ ง น้ํ า ย า ที่

จําหนาย 

 
7 บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  

กลยุทธทางธุรกิจ ในธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารสามารถวิเคราะห  

กลยุทธที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดดังนี้ 

 แขงขันดวยตนทุน: ควรใชมุมมองภาพรวมในโซอุปทานในการวิเคราะหหา

จุดบกพรองและทางรั่วไหลของคาใชจายตางๆ ในการประหยัดตนทุน การลดรายจาย
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ที่ไมจําเปนและการเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้องาน  ตัวอยางเชน การบริหารสินคาคง

คลังและอัตราการใชวัสดุส้ินเปลือง เพราะมีผลผันแปรตอกําไร บางบริษัทจะมีการจับ

อัตราการใชวัสดุส้ินเปลืองแตละชนิดเพื่อควบคุมคาใชจาย เนื่องจากผูประกอบการ

สวนใหญจะมีตนทุนคาแรงงานที่ใกลเคียงกันเมื่อใชจํานวนแรงงานที่เทากัน ในที่นี้

ผูประกอบการจะควบคุมใหแรงงานทํางานอยูในเวลาและมีประสิทธิภาพตามสถิติและ

มาตรฐานประสิทธิภาพในการทําความสะอาดแตละชนิด    ทั้งนี้เมื่อมีการประกาศผล

ประมูลควรเก็บสถิติราคาผูชนะประมูลแลวนํามาทําการวิเคราะห cost breakdown 

อันจะชวยใหเห็นวิธีการคิดราคาของคูแขง อาจพบวาบางรายการเราอาจจะตั้งราคา

ตนทุนที่สูงเกินไปหรือต่ําเกินไป    

 แขงขันดวยคุณภาพ: การใหบริการเนนที่คุณภาพเพื่อสรางความแตกตางใน

ทองตลาด คุณภาพในที่นี้หมายรวมถึงคุณภาพของสินคา (น้ํายา วัสดุส้ินเปลือง) และ

การใหบริการทําความสะอาดซึ่งโดยทั่วไปจะเสนอบริการในราคาที่สูงกวาเล็กนอย 

ตองเนนกลยุทธการสรางตราสินคาและภาพลักษณขององคกร (Branding Strategy)  

นอกจากนี้ยังเนนการรักษาบุคลากรจะทําใหสามารถรักษาคุณภาพของบริการและ

สรางความไวใจใหแกลูกคาโดยจะเนนการพัฒนาฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งดูแลสวัสดิการของพนักงานเปนอยางดี การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย อุปกรณชั้น

เยี่ ยม  การนํา เสนอบริการที่ เปนเลิศในคุณภาพเพื่อสรางสรรค ส่ิ งแวดลอม 

(Environmental friendly: Green cleaning trend )  หรือเนนเปนผูประกอบการที่มี

ความเชี่ ยวชาญชํานาญในการใหบริการทําความสะอาดเฉพาะอยาง  เชน                

ทําความสะอาดหลังเกิดภัยพิบัติ ไฟไหม    

 ความรวดเร็ว: การใหบริการเนนที่ความรวดเร็วในการใหบริการและ

ตอบสนองกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง แขงขันดวยความรวดเร็วใน            

การใหบริการ (Speed Strategy)  สวนใหญจะใชกับงานระดับที่พักอาศัยเปน        

สวนใหญเนื่องจากผูใชบริการทําความสะอาดไมตองการใหมีคนแปลกหนา หรือ

พนักงานทําความสะอาดในบานและที่พักอาศัยเปนเวลานาน ตองการความเปน
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สวนตัวและพักผอน ดังนั้นจึงมีบริการที่จะสงแมบานเปนกลุม ประมาณ 2-3 คน เพื่อ

เขาไปทําความสะอาดใชเวลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง  ซึ่งในประเทศไทยยังไม

คอยมีการแขงขันดวยกลยุทธนี้เทาใดนักเนื่องจากลูกคาระดับองคกรจะมีการวางแผน

ในการจัดหาเหมาวาจางผูทําความสะอาดเปนรายปและใหเขาประมูลราคาแขงกัน ซึ่ง

ลูกคากลุมนี้จะใหความสนใจดานราคาและคุณภาพมากกวา   ในขณะที่กลยุทธ

เหมาะสมแกการเขาถึงกลุมลูกคาระดับที่พักอาศัย (Residential customers) แต

ผูประกอบการทําความสะอาดขนาดกลางและใหญสวนมากจะหลีกเลี่ยงลูกคากลุมนี้ 

เพราะมักประสบปญหาเรื่องทรัพยสินสูญหายและความไมปลอดภัยของพนักงานทํา

ความสะอาดเอง ซึ่งในระยะยาวผลตอบแทนไมคุมคากับการทํางาน 

 ความยืดหยุน: การใหบริการที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองลูกคาที่

มีความตองการที่แตกตางและหลากหลายได  เสนอมาตรฐานบริการที่ครบวงจร 

สําหรับการดูแลสถานที่ของลูกคา อาทิ ใหบริการทําความสะอาด บริการดูแลอาคาร

ครบวงจร บริการกําจัดแมลง เนนความพึงพอใจของลูกคา และใหความสําคัญกับ   

การรักษาพนักงานโดยดูแลในดานสวัสดิการ การอบรมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ธุรกิจทําความสะอาดอาคารขนาดใหญที่ประสบความสําเร็จมักจะใชกลยุทธ

ผสม (Mixed strategy) ระหวางกลุยทธดานตนทุน (Cost strategy), กลยุทธดาน

ความรวดเร็วในการใหบริการ (Speed strategy), กลยุทธดานคุณภาพ (Quality 

strategy) และกลยุทธดานความยืดหยุน (Flexible strategy) ทั้งนี้ ในผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็กที่มุงหวังเปนองคกรขนาดใหญนั้น การวางแผนและเลือกใช

กลยุทธหลักเพียงหนึ่งหรือสองแบบขางตนเพื่อสรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขง

นาจะมีประสิทธิผลมากกวาเพราะความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอองคกรทําความสะอาด

ที่มีประสบการณนอย ไมมีชื่อเสียงนั้นอยูในระดับต่ํา ซึ่งหากองคกรขนาดเล็กและ

ขนาดกลางสามารถสรางจุดเดนของกิจการ รวมถึงการสื่อความการตลาดและสราง

ความเขาใจถึงจุดเดนดังกลาวก็จะชวยใหเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น   

 



57 

ยุทธวิธีในการสรางคุณคาในธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคาร 

• แฟรนไชสในกิจการทําความสะอาดก็นาจะเปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ  

• ปจจุบันวิถีการดํารงชีวิตของชาวไทยเปลี่ยนแปลงไป ผูหญิงออกไปทํางาน

นอกบานมากขึ้น ทําใหมีความตองการแมบานทําความสะอาดเพิ่มขึ้นในตลาด 

Residential cleaning แมตลาด Home-Based business จะมีอุปสงคสูงแต

ผูประกอบการทําความสะอาดสวนใหญจะไมคอยเลือกตลาดนี้มากนักเพราะประสบ

ปญหาเรื่องทรัพยสินสูญหายและความจูจี้จุกจิกของเจาของบาน  ตลาดระดับที่พัก

อาศัยระดับสูง (Premium cleaning services) ก็เปนอีกตลาดที่นาสนใจสําหรับ

ผูประกอบการรายใหมเพราะยังมีชองวางทางการตลาดอีกมาก  ลูกคาเปาหมายกลุม

นี้จะเปน1) ผูที่ตองออกไปทํางานนอกบานและเปนผูที่มีรายไดระดับ B+ ขึ้นไป หรือ 2) 

กลุ ม เศรษฐี  การ เข าถึ งกลุ มนี้ ต อ งขายความ เปนมื ออาชีพ  ( Professional)              

ความนาเชื่อถือไววางใจได (Trustworthy) ผูประกอบการจําเปนลงทุนในการอบรม

มารยาทและความรูในการทําความสะอาดของพนักงานอยางมาก  ลูกคากลุมนี้ไม

เกี่ยงเรื่องราคาเมื่อไดรับการบริการที่พอใจ จึงพิจารณาวาเปนชองทางตลาดที่สราง

กําไรไดดีในอนาคต  

• นอกจากนี้ กิจการควรใหพนักงานทําความสะอาดลงเวลาเขา-ออกทํางาน

และควรสุมจับรายละเอียดประสิทธิภาพในการทําความสะอาดของงานแตละงานเพื่อ

นํามาสรางเปนมาตรฐานในการทํางานดวย   ปญหาสวนตัวของพนักงานทํา        

ความสะอาดจะมีผลกระทบตอผลิตผล (Productivity)ใหลดลง แนวทางในการแกไข

ควรตั้งมาตรฐานการทํางาน กฎระเบียบของกิจการ หากพนักงานทําความสะอาดฝา

ฝนก็อาจตักเตือนกอน และยังไมสามารถปฏิบัติตามก็ตองเชิญออก 
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7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ  
ปจจัยที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การวัดผล เพื่อการวางแผนและ

ควบคุม โดยตองกําหนดใหมีการวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ ใหเกิดขึ้น เชน   

การวัดดานการเงิน การวัดดานลูกคา การวัดดานกระบวนการภายใน การวัดดาน    

การเรียนรูการพัฒนา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และเปนการกําหนดมาตรการ

ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยจะตองจัดทําวัตถุประสงค และเปาหมายใน       

ดานตางๆ ใหชัดเจน และปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่วางไว 

การจัดระบบการวัดผลที่ดี ในที่นี้ผูประกอบการทําความสะอาดควรประยุกต

นําเครื่องมือชี้วัดผลดําเนินงาน ดังเชน การเติบโตของยอดขาย อัตรากําไรขั้นตน อัตรา

กําไรสุทธิ คาใชจายของวัสดุส้ินเปลืองตอยอดขาย คาใชจายของแรงงานตอยอดขาย 

อัตราสวน Asset turnover อัตราการเขา-ออกของพนักงาน แบบสํารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา อัตราความถูกตองระหวางราคาประเมินทําความสะอาดเทียบกับคาใชจาย

ที่เกิดขึ้นจริง 

 

ตัวอยางวัตถุประสงค และดัชนีชี้วัด 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ดานการเงิน 
-เพิ่มรายได/กําไร 

-ลดตนทุน 
 
ดานลูกคา 
-สรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา 

-คุณภาพงาน 

-การหาลูกคาเพิ่ม 

 
รอยละของรายไดเงินสดที่ไดมาจากลูกคา 

รอยละของคาใชจายดานพลังงานที่ลดลง 
 
 

รอยละของความพึงพอใจของลูกคา 

จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 

รอยละของลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้น 
 



59 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ดานกระบวนการภายใน 
-ลดเวลาการทํางาน 

-พัฒนาทักษะดานสารสนเทศ 

-พัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน 

 

รอยละของเวลาที่ลดลงของการทํางาน เชน การ

จัดทํานิติกรรมสัญญาตางๆ 

จํานวนพนักงานที่สามารถใชคอมพิวเตอรได 

จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานของ

พนักงาน 

 

จากการพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) ขางตน 

(ในบทวิเคราะหลักษณะธุรกิจ) พบวา ในภาพรวมปจจัยสําคัญที่สงผลใหลูกคา

ตัดสินใจเลือกใชบริการในธุรกิจบริการทําความสะอาด (Key Service marketing 

dimension for cleaning services: Key success factors) ประกอบดวย 1.) 

คุณภาพ - ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลาแกผูมาใชบริการ 2.) ใหบริการดวย   

ความซื่อสัตย จริงใจ ยืดหยุน และเปนกันเองกับผูมาใชบริการ 3.) คัดเลือกและ

ฝกอบรมพนักงานทําความสะอาดใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.) จัดหา

เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาชวยในการทําความสะอาด 

5.) สรางตราหรือเครื่องหมายที่เปนสัญลักษณเพื่อใหลูกคาระลึกและจดจําไดงาย 6.)

สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ และ 7.)เลือกทําเลที่ตั้งให

เหมาะสม สะดวกตอการเดินทางมาติดตอและอยูใกลกลุมลูกคา 

กลาวโดยสรุป ธุรกิจบริการทําความสะอาดอาคารขนาดใหญที่ประสบ

ความสําเร็จมักจะใชกลยุทธผสม (Mixed strategy) ระหวางกลุยทธดานตนทุน (Cost 

strategy), กลยุทธดานความรวดเร็วในการใหบริการ (Speed strategy), กลยุทธ   

ดานคุณภาพ (Quality strategy) และกลยุทธดานความยืดหยุน (Flexible strategy) 
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ทั้งนี้ ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มุงหวังเปนองคกรขนาดใหญนั้น   

การวางแผนและเลือกใชกลยุทธหลักเพียงหนึ่งหรือสองแบบขางตนเพื่อสราง       

ความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงนาจะมีประสิทธิผลมากกวาเพราะความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคตอองคกรทําความสะอาดที่มีประสบการณนอย ไมมีชื่อเสียงนั้นอยูในระดับ

ต่ํา ซึ่งหากองคกรขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถสรางจุดเดนของกิจการ รวมถึง

การสื่อความการตลาดและสรางความเขาใจถึงจุดเดนดังกลาวก็จะชวยใหเขาถึง

ผูบริโภคไดงายขึ้น   

 

8 แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 
8.1 หนวยงานทีร่วมรับผิดชอบ 

 องคประกอบทางดานการบริการทําความสะอาดอาคาร ประกอบดวย (1) ดาน

แรงงานและแรงงานตางดาวซึ่งรับผิดชอบโดยกรมจัดหางาน  (2) หากธุรกิจทํา

ความสะอาดอาคารมีการผลิตหรือแยกผสมน้ํายาทําความสะอาดที่มีกรดไวใน

ประมาณมาก ถูกกําหนดใหเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมาย

วาดวยการสาธารณสุขตองขออนุญาตประกอบกิจการกอนดําเนินการ  

 องคประกอบทางด านพาณิชย  ซึ่ งหมายรวมถึ งการจัดการภายใน                

การบริหารธุรกิจ และการเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจดานการบริหารจัดการ       

การบริการ และนวัตกรรมการบริการตางๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน      

การแขงขันกับตลาดทั้งในและตางประเทศ ซึ่งในสวนนี้ควรไดรับการดูแลและ

สนับสนุนโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
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8.2 มาตรฐานการดําเนินงานภายในสถานประกอบการ 
อุตสาหกรรมนี้ยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่ควบคุมกํากับดูแลและควบคุม   

การประกอบอาชีพบริการรักษาความสะอาดของประเทศไทย ทั้งนี้บริษัทจะกําหนด

คุณสมบัติและมาตรฐานการทํางานเองและบางบริษัทที่เขารวมเปนสมาชิกชมรม

รักษาความสะอาดแหงประเทศไทยพยายามสรางและกําหนดมาตรฐานของตนเอง 

รวมทั้งมีการแบงปนประสบการณการทํางานตอกัน อันจะชวยใหผูประกอบการใหมๆ 

ไดเรียนรูมาตรฐานในการกําหนดราคา การจัดหาและพัฒนาบุคลากรสําหรับธุรกิจทํา

ความสะอาดอาคารตอไป สําหรับผูประกอบการทั่วไปสามารถใชแนวทางการจัดทํา

ขอกําหนดและเกณฑมาตรฐานภายในสถานประกอบการ   ซึ่งมีองคประกอบขั้นต่ํา

ดังนี้  
 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ผูประกอบกิจการจะตองมีพื้นฐานความรูในธุรกิจใหบริการของตนเองและติดตาม

ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยออมตลอดเวลา 

2. ผูประกอบกิจการตองมีความเปนผูนําและมีพื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ 

3. สรางองคกรในลักษณะสถาบัน ไมยึดติดในตัวบุคคล และบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ 

4. ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

5. ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงานทุกระดับ และมีระบบส่ิงจูงใจที่เหมาะสม  

6. สรางความภาคภูมิใจแกพนกังานในการเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

7. ควรจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยาง

มีทิศทางและเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยทั้งภายในและภายนอกขององคกร 

8. เจ าของหรื อ ผู ประกอบกิจการจะตองใหความสํ าคัญและให เ วลากับ                

การบริหารธุรกิจอยางใกลชิด 
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ดานการตลาด 
การบริการ ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลาแกผูมาใชบริการ ใหบริการดวย       

ความซื่อสัตย จริงใจ ยืดหยุนและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ คัดเลือกและฝกอบรม

พนักงานทําความสะอาดใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาชวยในการทําความสะอาด สราง     

ตราหรือ เครื่ องหมายที่ เปน สัญลักษณ เพื่ อ ให ลูกคาระลึกและจดจําได ง าย               

สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ 

สถานที่ใหบริการ ควรเลือกทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการเดินทางติดตอและ

อยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย และตกแตงสํานักงานใหสอดคลองกับกลุมลูกคา 

การสงเสริมการขาย ทําปายโฆษณาหนาสถานที่ใหบริการใหสะดุดตาและสามารถ

ส่ือความหมายที่ดีตอกลุมลูกคาเปาหมาย , ลงโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ํา ทําโบรชัวร แผนพับ และเอกสารอื่นๆ เพื่อเผยแพรและ

แนะนําบริการ เพื่อแจกจายยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
ดานบัญชีและการเงิน 
1. พยายามลดคาใชจายที่ไมจําเปนและไมสรางภาระคาใชจายในลักษณะเปน

คาใชจายประจํามากเกินไป และมีโครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม  

2. ใหมีการแยกบัญชีและการเงินระหวางของธุรกิจและสวนตัวออกจากกันเพื่อให

สามารถควบคุมคาใชจายได 

3. ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง ไมควรจัดทํางบ 2 ชุดเพื่อหวังผลในการหลีกเลี่ยง

ภาษี 
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8.3  การกําหนดมาตรฐานในประเทศตางๆ 
อุตสาหกรรมบริการทําความสะอาดยังไมมีขอกําหนดระเบียบมาตรฐานใน  

การใหบริการในแตละประเทศ แตตั้งแตป 2547 หนวยงาน CSSA (Cleaning & 

Support services association) และ WYG (White Young Green) ไดวางแผนนํา

การบริหารสิ่งแวดลอม สาธารณสุข เขามาผนวกเปนขอกําหนดในอุตสาหกรรมบริการ

ทําความสะอาด อยางเชน ISO 14001, EMAS และ BS8555/Acorn เขามาใช โดย

เริ่มมีบริษัททําความสะอาดในอเมริกาเขามารวมโครงการนํารอง (pilot project) 

จํานวน 9 บริษัท4 

                                                            

4 www.cleaningindustry.org 



 


