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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

 คําจํากัดความธุรกิจ 
รางพระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยเอกชน ฉบับป 2550 ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ กลาววา “การรักษาความปลอดภัย” หมายถึง การจัดการ 

หรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวก หรือการคุมครองปองกัน เกี่ยวกับ   

การรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของบุคคลโดยไดรับสินจาง 

“ผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้ 

“พนักงานรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ผูที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ

วิชาชีพรักษาความปลอดภัยโดยไดรับสินจางจากผูประกอบธุรกิจบริการรักษาความ

ปลอดภยั และใหมีอํานาจหนาที่เปนผูซึ่งตองชวยเจาพนักงานตามกฎหมาย 

ตามกรอบการจําแนกธุรกิจบริการขององคการการคาโลก (WTO) ธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัย จัดอยูในกลุมประเภทธุรกิจบริการสืบสวนไตสวนและรักษา

ความปลอดภัย (Investigation and Security Services) ซึ่งมีการแบงสาขายอยดังนี้ 

1. Investigation Services : บริการดานสืบสวน ไตสวน เกี่ยวของกับ        

งานอาชญากรรม ขโมย ฉอโกง คนหาย เปนตน 

2. Security Consultation Services : บริการใหคําปรึกษาดาน              

ความปลอดภัย 

3. Alarm Monitoring Services : บริการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย เชน ระบบ

จับขโมยดวยสัญญาณเตือนภัย (Fire Alarms) เชื่อมสัญญาณไปยังสถานีตํารวจ       

หากเกิดเหตุสัญญาณจะเตือนไปยังเจาหนาที่ตํารวจทันที 

4. Armored Car Services : ใหบริการความปลอดภัยในการขนสง เชน 

บริการขนเงิน ส่ิงของมีคา  เปนตน 
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5. Guard Services : ใหบริการโดยมีพนักงานเขาไปทําหนาที่ปองกันรักษา

ความปลอดภัยใหกับบุคคล โรงงาน หางราน รวมถึงการตรวจตราพื้นที่ (Patrol and 

Inspection Services), ดูแลความปลอดภัยสวนบุคคล (Bodyguard Services), สุนัข

รักษาความปลอดภัย (Watchdog Services), ตรวจตราการเขาออกพื้นที่ (Parking 

Control and Access Control Services) 

6. Other Security Services : ใหบริการดานความปลอดภัยอื่นๆ 

สรุป “ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานรักษา

ความปลอดภัยแก อาคารสถานที่ ทรัพยสิน และชีวิต ตลอดจนอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆ แกผูวาจาง เชน บริษัท หางราน สํานักงาน ทาอากาศยานทั้งของภาครัฐ

และภาคเอกชน ฯลฯ ดวยการจัดสงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไปใหบริการยัง

สถานที่ของผูวาจาง อนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการวิเคราะหเชิงลึกในธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยโดยพนักงาน รปภ. (Security Guard Service) เปนหลัก 

เนื่องจากเปนประเภทที่มูลคาตลาดรวมสูงสุด (Total Market Size) และ

ผูประกอบการธุรกิจประเภทนี้ใหความสนใจและลงทุนมากที่สุด 

 ประเภทการใหบริการ 
การจําแนกธุรกิจนี้สามารถจําแนกได 2 แนวทาง กลาวคือ 

แนวทางแรก การจําแนกตามคําจํากัดความของ  WTO แบงประเภท         

งานรักษาความปลอดภัยไว 6 ประเภท ไดแก งานสืบสวน ไตสวน ใหคําปรึกษาดาน

ความปลอดภัย ติดตั้งวางระบบสัญญาณเตือนภัย บริการรักษาความปลอดภัยใน 

การขนสงส่ิงของมีคา พนักงานรักษาความปลอดภัย และบริการรักษาความปลอดภัย

ดานอื่นๆที่ไมไดกลาวมาขางตน  

แนวทางที่สอง แบงตามประเภทและกิจกรรมของงาน แบงได 2 กลุมคือ 

บริการหลัก และบริการเสริม ดังแสดงในตารางที่ 1 



 

ตารางที่ 1 : ขอบเขตการใหบริการหลักและบริการเสริม 

 

บริการหลัก ‐ การจัดการจราจร เชน ดูแลการเขาออกในอาคาร จัดการจราจรในลานจอดรถตามบริษัท 

หางราน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร บาน คอนโดมิเนียม เปนตน 

‐ การรักษาความปลอดภัยใหกับบุคคล เชน บุคคลสําคัญขององคกรตางๆ แขกของ

ประเทศ ดารานักรอง นักกีฬา นักธุรกิจ บุคคลธรรมดาทั่วไป 

‐ การใหบริการแบบชั่วคราว เชน  การรักษาความปลอดภัยในการแขงขันฟุตบอล   

งานคอนเสิรต 

‐ การใหบริการปองกันภัยในการขนสงสินคา 

‐ การใหบริการอื่นๆ เชน ติดตามหนี้สิน ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 

บริการเสริม - เปดโรงเรียนสอนฝกอบรมโดยกําหนดหลักสูตรแลวขออนุญาตไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 

- ใหบริการทําความสะอาดโดยมีกลุมลูกคากลุมเดียวกับบริการรักษาความปลอดภัย 

- จําหนายอุปกรณสําหรับปองกันภัย เชน ตูเซฟ ถังดับเพลิง ขายและติดตั้งโทรทัศนวงจรปด 

ระบบสัญญาณกันขโมยทางเขา-ออก อุปกรณปองกันภัยรถยนต ฯลฯ 

- บริการงานนักสืบ 
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 จํานวนผูประกอบการ 
จากการสอบถามขอมูลจากสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัย1 

พบวามีผูประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้นทุกป โดยเฉพาะขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ดังตารางที่ 2  

 

                    ตารางที่ 2 : จํานวนสถานประกอบการรักษาความปลอดภัย  

ขนาดกิจการ จํานวนสถานประกอบการ 

 ป 2549 ป 2550 ป 2551 20 เม.ย.2552 

ขนาดเล็ก 664 1,000 1,300 1,839 

ขนาดกลาง 147 600 1,500 1,858 

ขนาดใหญ 33 27 20 20 

รวม 844 1,627 2,820 3,717 
 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย 

 

ขอมูลจากบริษัทบิซิเนส ออนไลน จํากัด พบวาอุตสาหกรรมนี้มีการเติบโต

อยางกาวกระโดด และเปนธุรกิจที่สรางกําไรที่ดี มีคากําไรโดยรวมของอุตสาหกรรม 

(Industrial Gross Margin) อยูที่รอยละ 31.212 ผูประกอบการที่มีรายไดสูงสุดและมี

จํานวนพนักงาน รปภ.มากที่สุดคือบริษัทของคนไทยเอง สวนบริษัทที่มีผลประกอบการ

ในลําดับรองลงมาแมวาจะเปนบริษัทตางชาติแตก็เปนบริษัทที่มีการรวมหุนลงทุนกับ

บริษัทคนไทยและมีทีมงานผูบริหารเปนคนไทย   

โดยสรุปธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีการเติบโตอยางตอเนื่องใน

ชวงเวลาสี่ป (ป 2549 – 2552) จํานวนผูประกอบการเพิ่มจาก 844 แหงเปน 3,717 

                                                            
1 นายกสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย, 18 พฤษภาคม 2552 
2 Business Online Public Company Limited. 5 มกราคม 2552 
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แหง นั่นคือมีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 340 ประกอบกับธุรกิจบริการรักษาความ

ปลอดภัยมีมูลคาตลาดคอนขางสูง (Total Market Size) และลงทุนในสินทรัพยถาวร

คอนขางต่ํา จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดผูประกอบการรายใหมๆ เขาสูธุรกิจนี้ 
 

      ตารางที่ 3 : รายไดจากการประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย (ลานบาท) 
 

บริษัท 
ยอดขาย 
ป 2549 

ยอดขายป 
2550 

สัญชาติ 
จํานวน รปภ.

(คน) 

บริษัท กัทสอินเวสติเกช่ัน จํากัด 1,486.8 1,552.2 ไทย 15,000 

บจก. ไทยซีคอมพิทักษกิจ 805.9 1,056.9 

ญี่ปุนรวมทุน

กับบ.สหพัฒน

พิบูล จก. 

2,000 

บริษัท ชับบ (ประเทศไทย) จํากัด 654.2 732.1 

อังกฤษควบ

กิจการกับ

บริษัทไทย 

5,000 

บริษัท อินเตอร การด กรุพ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
471.4 493.9 อังกฤษ 3,100 

ที่มา : Business Online Public Company Limited (BOL) 

 

 การจางงาน 
จากการที่มีจํานวนสถานประกอบการบริการรักษาความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น

ทุกปสงผลใหมีแรงงานเขาสูธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในป 2548 มีจํานวนพนักงาน 

รปภ. ประมาณ 300,000 คน ปจจุบันเดือนเมษายน 2552 มีประมาณ 400,000 คน 

นั่นคือ ในชวงระยะเวลา 4 ปที่ผานมามีแรงงานเขาสูธุรกิจนี้เพิ่มขึ้นถึง 100,000 คน

หรือรอยละ 33.33 ซึ่งถือวามีอัตราการเติบโตสูง สําหรับอัตราคาจาง รปภ.นั้นในชวง   

5 ปกอนจะอยูที่อัตราระหวาง 3,000 – 7,000 บาท/คน (ตอกะละ 12 ชั่วโมง) แตใน

ปจจุบันอยูที่ระดับ 5,000 – 12,000 บาท/คน (ตอกะละ 12 ชั่วโมง) 
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ตารางที่ 4 : สภาวะการจางงานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

ป 2548 2549 2550 
2551-เม.ย. 

2552 

จํานวนแรงงานโดยประมาณ(คน) 300,000 320,000 350,000 400,000 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย เมษายน 2552 

 

ตารางที่ 5 : ตําแหนงที่นายจางตองการมากที่สุด 

ตําแหนงงาน 10 อันดับที่นายจางตองการมากที่สุด (ระดับมัธยมศึกษา) 

 1. แรงงานทั่วไป 6. พนักงานธุรการ 

 2. แรงงานดานการผลิต 7. พนักงานขับรถยนต 

 3. พนักงานขาย 8. เจาหนาที่คลังสินคา 

 4. ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม 9. พนักงานเสิรฟ 

 5.พนักงานรักษาความปลอดภัย 10.พนักงานบริการลูกคา 
ที่มา : กองวิจัยตลาดแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

แมปจจุบันจะมีแรงงานเขามาอยูในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากถึง 400,000 คน

แตก็ยังไมเพียงพอกับความตองการ พบวาอาชีพรักษาความปลอดภัยยังเปนตําแหนง

ที่นายจางตองการมากในอันดับตนๆ3 มักเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ      

ฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร เนื่องจากพนักงาน รปภ. สวนใหญมาจาก        

ภาคเกษตรกรรมตองกลับถิ่นฐานเพื่อเก็บเกี่ยว รวมทั้งคานิยมของคนไทยที่มองวา

อาชีพรักษาความปลอดภัยไมมีเกียรติ เส่ียงตอการตองชดใชคาเสียหาย เส่ียงตอชีวิต 

ทําใหแรงงานในระดับนี้มองวาอาชีพ รปภ.เปนอาชีพที่ไมนาทํา  

                                                            
3 นิทรรศการอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงาน กองวิจัยตลาดแรงงาน LMI : Labor 

Market Research Division มกราคม 2551 
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 ขนาดของสถานประกอบการ 
ขนาดของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย จัดแบงขนาดตามความสามารถ

ในการรองรับลูกคา และจํานวนพนักงานในบริษัทได 3 ขนาด ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 : ขนาดของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

ขนาดในการรองรับลูกคา 
(Capacity) 

จํานวนพนักงาน 
รปภ. 

จํานวน 
(รอยละ) 

              ขนาดเล็ก            1 – 500 คน 49 

              ขนาดกลาง     500 – 1,000 คน 50 

              ขนาดใหญ      1,000 คนขึ้นไป 1 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย 

 

ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ผูประกอบการขนาดเล็ก มีพนักงาน รปภ.นอยกวา 500 คน มีรอยละ 49 ขนาดกลางที่

มีรปภ. 500-1,000 คน มีอยูรอยละ 50 ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหมด นั่น

คือรอยละ 99 ของผูประกอบการเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้ 

เปนเพราะธุรกิจนี้ไมจําเปนตองมีลงทุนเงินมากนัก จึงงายสําหรับผูประกอบการ      

ขนาดเล็กที่จะเขามาลงทุน  

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

คุณภาพของบริการรักษาความปลอดภัยจะเริ่มตั้งแตกระบวนการคัดสรรคน

ฝกอบรมพนักงานเพื่อการผลิตบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคา

คาดหวัง ซึ่งการวิเคราะหโซอุปทานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีบทวิเคราะห

ดังนี้ 
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รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

 

 

       

 

 
 

 
 โรงเรียนสอน/ฝกอบรมดานความปลอดภัย 

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีตัวแปรที่สําคัญคือ “คน”  รอยละ 70-80 

ของปจจัยการผลิตในธุรกิจ รปภ.คือ คน เพราะตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะดาน 

ความปลอดภัยมาทําหนาที่ปองกันภัยใหกับผูวาจาง ปจจุบันพบวาบริษัทรักษา    

ความปลอดภัยเนนจัดอบรมพนักงานเองในหลักสูตรเบื้องตน เพื่อความสะดวกและ

ประหยัดคาใชจาย จะมีบางในหลักสูตรพิเศษที่ตองการความชํานาญเฉพาะทางจะใช

บริการจากสถาบันอบรมดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ หรือจางสถาบันภายนอก

อบรม (Outsourcing) เชน จางตํารวจ ทหารใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย

เบื้องตน  

การฝกอบรม (Training) พนักงานทุกคนที่เขาเปนพนักงาน รปภ.จะตองผาน

การฝกอบรมทั้งหลักสูตรเบื้องตน และหลักสูตรพิเศษตามลักษณะสภาพงาน ดังนี้ 

1. การฝกอบรมตามหลักสูตรพนักงานรักษาความปลอดภัยเบื้องตนของ

บริษัทฯ สําหรับพนักงานที่ผานการคัดเลือกเขาใหม 

2. การฝกอบรมทบทวนความรู หลังจากพนักงานไดลงปฏิบัติงานจริงจะตอง

จัดอบรมทบทวนความรูอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

บุคลากร: พนักงานรักษาความปลอดภัย, 

สายตรวจ พนักงานระงับเหตุ เปนตน 

เครื่องมือและอุปกรณระบบ 

รักษาความปลอดภัย 

สถานที่การประกอบกิจการ 
 

สถาบันสอน/ฝกอบรมดาน

ความปลอดภัย 

บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนาย

เครื่องมือและอุปกรณ 

บริษัทจัดหาคนเขาทํางาน 

ธุรกจิบริการรักษาความปลอดภัย ธุรกจิตนน้าํ ธุรกจิปลายน้ํา 
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3. การฝกอบรมตามโครงการพิเศษ คือการเพิ่มความรูหรือเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับพนักงานโดยการหาความรูที่จําเปนและเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยให

พนักงาน เพื่อความเขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

4. การซักซอมแผน คือ การซักซอมการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว

เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเมื่อเกิดสถานการณจริงตามแผนที่ได

กําหนดไว  
หลักสูตรการรักษาความปลอดภัย4 โครงสรางหลักสูตร 

เรื่องที่อบรม ขอบเขต ระยะเวลา หมายเหต ุ
1. การรักษา

ความ
ปลอดภัย  

- ประเภทการรักษาความปลอดภัย 

- คําจํากัดความ และความหมาย 

- ม า ต ร ก า ร  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภัย 

- การจัดการจราจร 

- ทดสอบความรู การรักษาความ

ปลอดภัยสถานที่ 

8 ชั่วโมง - บรรยายใน

หอง 

 

 

 

- ก อ น แ ล ะ

หลังอบรม 

2. การ
ติดตอส่ือสาร 

- การใช วิทยุ  ภายใน -ภายนอก

(ตํารวจบรรเทาสาธารณภัย) 

- การใชโทรศัพท และระเบียบการใช 

4 ชั่วโมง - บ ร ร ย า ย

ภายในหอง 

3. การ
ปองกันและ
ระงับอัคคีภัย 
 
 
 

- สาเหตุการเกิดอัคคีภัย 

- องคประกอบของไฟและประเภท

ของไฟ 

- วิธีการดับเพลิง 

- เครื่องดับเพลิง 

4 ชั่วโมง - บรรยายใน

หอง 

- ฝกในสนาม 

                                                            
4 ที่มา : บริษัทโมเดิรนการด แอนด เซอรวิส จํากัด 
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เรื่องที่อบรม ขอบเขต ระยะเวลา หมายเหต ุ
 - ส่ิงที่เวรยาม รปภ. ควรรู 

- ขอปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิง 

4. ศิลปะ
การตอสู 
ดวยมือเปลา 

- การยืนคุม การเดิน  การฉาก 

  การจับ 

4 ชั่วโมง - ฝกในสนาม 

5. การปฐม
พยาบาล
เบ้ืองตน 

- จุดประสงค และหลักการทั่วไป 

- บาดแผลและการหามเลือด 

- การผายปอดและการนวดหัวใจ 

2 ชั่วโมง - บรรยายและ

ฝกในหอง 

6. การ
เคล่ือนยาย
ผูปวยหรือ
ผูบาดเจ็บ 

- จุดประสงค 

- การอุมแบก และการเคลื่อนยาย

ดวยเปล 

2 ชั่วโมง - ฝกในสนาม 

 
 บริษัทจําหนายเครื่องมือและอุปกรณดานรักษาความปลอดภัย 

บริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณดานรักษาความปลอดภัยมีอยูจํานวนมากใน

เมืองไทย มีทั้งที่ผลิตในเมืองไทยและนําเขาจากตางประเทศ สินคาเทคโนโลยีชั้นสูง  

จะนําเขาจากญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา สวนสินคาที่ไมตองใชเทคโนโลยีชั้นสูงมาก     

จะนําเขาจากจีนและไตหวัน 

 หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการ

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พยายามผลักดันใหมีกฎหมายสงเสริมและควบคุม   

การประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยและผูประกอบอาชีพพนักงานรักษา

ความปลอดภัยของภาคเอกชน  เพื่อใหมีมาตรฐาน  มีอํานาจหนาที่ชวยเหลือ           

เจาพนักงานตามกฎหมาย มีสวนรวมในกิจการตํารวจดานการปองกันและปราบปราม
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การกระทําความผิด รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม และรักษาความปลอดภัยของ

ประชาชน  

-  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่พยายายมผลักดันใหมี

กฎหมายรองรับเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย กําหนด

มาตรฐานผูประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยของภาคเอกชนใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

และสามารถชวยเหลือเจาพนักงานตามกฎหมายในการรักษาความสงบสุขของสังคม

และความปลอดภัยของประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งคุมครองผูบริโภคในธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
- สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย            

เปนหนวยงานเอกชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของผูประกอบการรักษาความปลอดภัย

เพื่อเปนตัวแทนและศูนยรวมแหงองคกรของวิชาชีพดานความปลอดภัย กําหนดกรอบ

และใหคําแนะนําการบริหารธุรกิจแกสมาชิกเพื่อเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนา

องคกรสูความสําเร็จดวยความถูกตองและมีจริยธรรม สงเสริมพัฒนาความรู           

การประกอบธุรกิจ และการชวยเหลือใหคําปรึกษาเสนอแนะในปญหาตางๆ 

 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความพรอมดานทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลในธุ รกิจบริการรักษาความปลอดภัย  ประกอบดวย                

1. พนักงานประจําสํานักงาน สําหรับธุรกิจขนาดเล็กจะมีประมาณ 3-5 คน รับผิดชอบ

ดานธุรการ บุคคล บัญชี งานขาย เปนตน 2. พนักงานฝายรักษาความปลอดภัย 

ประกอบดวย หัวหนาโซน สายตรวจ หัวหนาชุด หัวหนาผลัด และพนักงาน รปภ. 

ขณะที่ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ปญหาหนึ่ง ที่พบคือปญหาการเปลี่ยนงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (Over 
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Turn rate) จากการสํารวจความคิดเห็นจากผูประกอบการบริการรักษาความปลอดภัย

ของประเทศไทยพบวาคาเฉลี่ยของอัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยอยูระดับประมาณรอยละ 20 ซึ่งนับวาเปนอัตราที่สูงมากสําหรับธุรกิจนี้   

ดังนั้นส่ิงที่ ผูประกอบการควรใหความสําคัญคือการสรางขวัญกําลังใจ       

สรางแรงจูงใจ และสรางความสุขใหพนักงานในการทํางาน เชน เสนอคาแรงที่        

เปนธรรม จายผลตอบแทนรวดเร็ว มีสวัสดิการ กองทุนปลอยกูปลอดดอกเบี้ย ฯลฯ  

ความพรอมดานเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 

สวนใหญประเทศไทยจะนําเขาผลิตภัณฑดานความปลอดภัยมากกวาคิดคน

เอง ตัวอยางเทคโนโลยีที่ใชในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เชน ระบบสัญญาณ

เตือนภัยแบบไรสาย (Wireless Alarm System) โดยผานสัญญาณจากโทรศัพทมือถือ

หรือโทรศัพทบาน, อุปกรณตรวจจับความเคลื่อนไหว (Wireless Passive Infrared 

Detector), อุปกรณตรวจจับประตูแบบไรสาย (Wireless door contact) ซึ่งระบบ

เหลานี้จะทํางานทันทีในกรณีที่มีผูบุกรุก โดยสัญญาณเตือนภัยที่ติดตามแตละจุดจะ

ดังขึ้น และระบบจะโทรออกไปยังหมายเลขอัตโนมัติที่กําหนดไว ระบบจะสงสัญญาณ

เขาโทรศัพทมือถือฝากเปนขอความพรอมสงสัญญาณไปยังศูนยรับแจงเหตุตลอด 24 

ชั่วโมงของบริษัทที่ รับดูแลดานความปลอดภัยนี้ พรอมกันนี้ศูนยรับแจงเหตุจะ

ดําเนินการโทรแจงเหตุไปยังสถานีตํารวจในทันที 

เครื่องมือและอุปกรณเสริม 

ประเทศไทยเปนประเทศผลิตสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหมสงออกไปยัง

หลายประเทศทั่วโลก ดังนั้นการจัดหาเครื่องแบบสําหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย

จึงเปนเรื่องงาย มีผูผลิตหลายราย อํานาจการตอรองจึงตกเปนของบริษัทรักษา    

ความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนบริษัทขนาดใหญที่มียอดการสั่งซื้อจํานวน

มากจะสามารถเลือกผูผลิตได และการสั่งซื้อจํานวนมากก็ทําใหตนทุนตอหนวย       

ลดต่ําลงไปดวย สวนอุปกรณเสริมที่ใชในการปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัย เชน 

รองเทา หมวก ปายชื่อ เข็มขัด นกหวีด ก็มีจําหนายภายในประเทศ และหาซื้อไดงาย 



13 

ระบบบริหารจัดการ 

การใหบริการอยางเปนระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันใน

คุณภาพของการบริการ ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เชน   

การเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกรผานทาง

เครือขาย Internet / LAN เพื่อประหยัดเวลาและทรัพยากร  การลดตนทุนและ

คาใชจายตางๆ ขององคกร การติดตอส่ือสารผาน E-Mail การเก็บเอกสารสวนกลางไว

ที่เดียวกันโดยการกําหนดสิทธิของผูใช (User) แตละคน การใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจายดานแรงงาน โปรแกรม    

การฝกอบรมพนักงาน Online Training การติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยใหขอมูลผาน

ระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR : Interactive Voice Respond) หรือการใหบริการพรอม

ทั้งอํานวยความสะดวกผาน Website รวมทั้งการนําระบบคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล

การทํางานของพนักงานใหถูกตองแมนยําเพื่อจายผลตอบแทนไดรวดเร็ว เปนตน 

การกํากับดูแลจากภาครัฐ 

การคุมครองดูแลธุรกิจโดยภาครัฐ  และกฎหมายรองรับเพื่อควบคุม             

การประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยถือเปนอีกปจจัยที่สําคัญสําหรับผูที่อยู

ในธุรกิจนี้ กฎหมายที่จะกําหนดมาตรฐานผูประกอบอาชีพพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของเอกชนใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถชวยเหลือเจาพนักงานตาม

กฎหมายใน  การรักษาความสงบสุขของสังคมและความปลอดภัยของประชาชน

โดยทั่วไป รวมทั้งใหความคุมครองผูบริโภคในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น 

 
2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ 

จากสภาพปญหาเศรษฐกิจในปจจุบัน ความไมม่ันคงทางการเมือง ทําให

กิจการหลายแหงประสบปญหาการขาดสภาพคลอง ตองปดกิจการ หรือลดจํานวน

พนักงาน  ลดเงินเดือน  สาเหตุเหลานี้กอใหเกิดปญหาสังคมตามมามากมาย 
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โดยเฉพาะปญหาการวางงาน ความไมม่ันคงในการประกอบอาชีพ รายไดไมเพียงพอ

แกการยังชีพ สงผลใหเกิดอาชญากรรมมากกวาภาวะปกติ ปญหาเหลานี้ทําให

ประชาชน เจาของกิจการตางวิตกกังวลถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ในระยะ10 ปที่ผานมา ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยเกิดขึ้น

อยางเปนลํ่าเปนสัน กลุมบุคคล หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางตองการ

ความสะดวกสบายและปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับมูลคาตลาด

ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยสูงขึ้นทุกป จึงทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ 

สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้จํานวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อชิงสวนแบงตลาด จํานวน

ผูประกอบการธุรกิจนี้มีอัตราการขยายตัวแบบกาวกระโดดในทุกๆ ป ในป 2551 ธุรกิจ

บริการรักษาความปลอดภัยมีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 40,000 ลานบาท5 มี

ผูประกอบการอยู 3,717 บริษัท และอาชีพ รปภ. ไดรับความสนใจมากขึ้น มีคนไทย

จํานวนไมนอยไดเขาสูอาชีพ 

 

 จํานวนคดีอาญาภายในประเทศ  
ตารางที่ 7 : สถิติคดีอาญาในประเทศไทย ป 2547 - 2550 

ป 
คดีอาญา 

2547 2548 2549 2550 

จํานวนคดี (ราย) 334,179 373,464 401,250 423,253 
 

ที่มา : จากสถิติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.)  

         

จากขอมูลขางตนพบวาสถิติการเกิดอาชญากรรมโดยรวมมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกๆ 

ป ในป 2547 มีคดีอาชญากรรมเกิดขึ้นจํานวน 334,179 ราย ในป 2548 จํานวน 

373,464 ราย ในป 2549 จํานวน 401,250 และป 2550 มีสถิติคดีเพิ่มสูงขึ้นถึงเปน 

                                                            
5 วิกฤต “ยาม” ขาดแคลน สยามธุรกิจ, ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 
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423,253 ราย คิดเปนการเพิ่มขึ้นของจํานวนอาชญากรรมโดยเฉลี่ยรอยละ 5.48   ทั้งนี้ 

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนอาชญากรรมในป 2550 กับป 2547 (ในรอบ 3 ป) พบวา

เพิ่มขึ้นจํานวน 89,074 ราย หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 26.65 แนวโนมนี้เปนปญหาคุกคาม

ชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมอยางมากจึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยเปนที่ตองการเพิ่มมากขึ้น 

 

 คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัย  
จากการสํารวจ “ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนกรุงเทพฯ” ของ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ในระหวางวันที่ 1-14 สิงหาคม 2549 จากกลุมตัวอยาง 1,519 คน 

ซึ่งเปนการสํารวจเชิงคุณภาพโดยกระจายกลุมตัวอยางตามอาชีพ ในเขตตางๆ ทั่ว

กรุงเทพฯ พบวาคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางรอยละ 47.3 รูสึกไมปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน โดยในจํานวนนี้มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 11.2 รูสึกหวาดกลัว

คอนขางมากถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยางไรก็ตามเมื่อคนกรุงเทพฯ

รูสึกไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้นเทาใด สงผลใหธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัยและธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุปกรณรักษาความปลอดภัยเติบโตขึ้น จาก

การสํารวจพบวาวิธีเตรียมรับมือกับเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของคนกรุงเทพฯ ไดแก เนนการปองกันตนเองใหมากขึ้น เชน ไมไปที่เปล่ียว

คนเดียวยามวิกาล ไมใสเครื่องประดับ ของมีคาลอตาโจร หวังพึ่งเจาหนาที่ตํารวจ/

เจาหนาที่ รปภ. หวังพึ่งคนที่อยูในเหตุการณหรือเพื่อนบาน 

 

 การเติบโตของธุรกจิบริการรักษาความปลอดภัยในประเทศ 

ปจจุบันมูลคาของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยสูงถึงประมาณ 40,000 

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 15.0 และในชวงระยะ 5 ปที่ผานมาอัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 12.8 ตอป โดย
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พบวา บริษัทขนาดกลางมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด รองลงไปเปนบริษัทขนาดเล็ก 

และบริษัทขนาดใหญตามลําดับ6   

 

ตารางที่ 8 : แสดงสวนแบงตลาดตามขนาดของธุรกิจ 

ขนาดในการรองรับ

ลูกคา(Capacity) 

จํานวนพนักงาน

รักษาความ

ปลอดภัย 

รายไดจากการ

ดําเนินงาน (Sales) 

ลานบาท/ป 

สวนแบงตลาด 

(Market 

Share) 

ขนาดเล็ก 1-500 คน ต่ํากวา 50 ลบ. รอยละ 28.0 

ขนาดกลาง 500-1,000 คน ตั้งแต 50 – 400 ลบ. รอยละ 45.0 

ขนาดใหญ 1,000-5,000 คน มากกวา 400 ลบ. รอยละ 27.0 

 

มูลคาตลาดรวมสูงถึง 40,000 ลานบาท แบงประเภทตามผลิตภัณฑของ

ธุรกิจได 3 หมวดได คือ พนักงานรักษาความปลอดภัย ผลิตภัณฑรักษา               

ความปลอดภัย  และซอฟตแวร รักษาความปลอดภัย โดยมีสัดสวนรอยละ  58         

รอยละ 39 และรอยละ 3 ตามลําดับ7  

 

 

 

 

 

 

                                                            
6 วิกฤต “ยาม” ขาดแคลน. สยามธุรกิจ, ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552  
7 รัชดาพรรณ อุดม, ธุรกิจรักษาความปลอดภัยกับสภาวการณปจจุบัน สารวิจัยธุรกิจ

ธนาคารกรุงไทย ปที่ 9 ฉบับที่ 18 พ.ศ.2548 



17 

รูปที่ 2 สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกิจรักษาความปลอดภัย

พนักงานรักษาความปลอดภัย

ผลิตภัณฑรักษาความปลอดภัย

ซอฟแวรรักษาความปลอดภัย

 
ที่มา: รวบรวมโดยสํานักวิจัยธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 
ธุรกิจอุปกรณปองกันการโจรกรรมเปนธุรกิจเสริมของงานรักษาความปลอดภัย

ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน โดยมูลคาตลาดอุปกรณปองกันการโจรกรรม

แบงออกเปนสัญญาณเตือนภัยประเภทโทรทัศนวงจรปด  มีมูลคาประมาณ             

300 ลานบาท และอุปกรณเตือนภัย/ปองกันภัยนอกเหนือจากโทรทัศนวงจรปดมีมูลคา

รวมประมาณ 100 ลานบาท ซึ่งอัตราการเจริญเติบโตของอุปกรณปองกันการโจรกรรม

ประเภทตางๆ นี้ยังคงเปนไปอยางตอเนื่องแมในชวงเศรษฐกิจซบเซา8 

จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน)9 

เกี่ยวกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย พบวาจากป 2546 –2550 ธุรกิจบริการรักษา     

ความปลอดภัยนั้นมีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีจํานวนรายไดที่เพิ่มขึ้นจาก 

11,568 ลานบาทในป 2546 เปน 20,313 ลานบาทในป 2550 ดังตารางที่ 9 

 

 

 

                                                            
8 วิกฤติ “ยาม” ขาดแคลน, สยามธุรกิจ ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 
9 www.bol.co.th   กุมภาพันธ 2552 

58%39% 3%

สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกจิบริการรกัษาความปลอดภัย 
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ตารางที่ 9 : รายไดของอุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัย ป 2546 –2550 

ปงบการเงิน 
จํานวนบริษัท 

(ราย) 
รายไดรวม  
(ลานบาท) 

กําไร (ขาดทุน) 
สุทธิ (ลานบาท) 

2550 1,490 20,313 947 

2549 1,493 18,093 876 

2548 1,368 15,077 526 

2547 1,317 12,961 373 

2546 1,301 11,568 281 
ที่มา: บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) ,www.bol.co.th 

โดยสรุป ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่เติบโตสวนกระแส

เศรษฐกิจที่ซบเซา แมวาปจจุบันจะมีผูเขามาประกอบธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อยๆ แตก็ยัง

เปนที่ตองการของตลาดอีกมากและยังพอมีโอกาสอยูในขณะนี้สําหรับผูสนใจลงทุน 

 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

 ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในตางประเทศ 

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เปนหนึ่งในธุรกิจที่มีแนวโนมที่ดีมากทั้งใน

ประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย โดยเห็นไดจากยอดขายอุปกรณรักษาความปลอดภัย

ของไทย ที่มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 20 ตอป ตัวอยางของบริษัทไทยซีคอมพิทักษกิจ 

ซึ่งเปนบริษัทญี่ปุนที่ลงทุนรวมกับไทย ที่ มีประสบการณในธุรกิจบริการรักษา       

ความปลอดภัยมาไมต่ํากวา 20 ป และเปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจเครื่องมือรักษา      

ความปลอดภัยในตลาดเมืองไทยและในเอเชีย โดยมียอดขายเครื่องมือรักษา       

ความปลอดภัยในไทยกวา 1,000 ลานบาท จากมูลคาตลาดรวมกวา 8,000 ลานบาท

ในปที่ผานมา และยังมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องปละไมต่ํากวารอยละ 20  

สําหรับแนวโนมธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในภูมิภาคยุโรปและอเมริกา 

ตลาดของธุรกิจนี้เปนที่คุนเคยของคนในประเทศอังกฤษและอเมริกา โดยประมาณ    
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10 ปที่ผานมา พนักงานรักษาความปลอดภัยในประเทศเหลานี้ไดรับคาจางเพียง

คาจางขั้นต่ําตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด แตในปจจุบันพบวาอัตราคาจางของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นสูงมากเพราะตนทุนการฝกอบรมแพง แตลูกคาก็

ยอมจายเพราะตองการความปลอดภัยในชีวิต  ย่ิงไปกวานั้นพนักงานรักษา          

ความปลอดภัยตามบานในอดีต ไมจําเปนตองมีใบอนุญาต แตสําหรับปจจุบัน

พนักงานรักษาความปลอดภัยทุกคนตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ จึงจะไดรับ   

ความนาเชื่อถือและรับอัตราคาจางสูงตามไปดวย  

โดยสรุปจะเห็นไดวาหลายๆ ประเทศทั่วโลก เชน อังกฤษ อเมริกา เกาหลี 

สิงคโปร ออสเตรเลีย แคนาดา ตางมีการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจบริการรักษา    

ความปลอดภัยมาเรื่อยๆ จนกระทั่งปจจุบันก็มีกฎหมายรองรับหรือใบอนุญาตอยาง

เปนทางการ รวมไปถึงอัตราคาแรงที่สูงขึ้น 

 โอกาสการลงทุนในตางประเทศ 
ขอจํากัดสําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการลงทุนในธุรกิจนี้ในตางประเทศ 

1. กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใน

ประเทศตางๆ ขอกําหนดการควบคุมวิชาชีพความปลอดภัยที่แตละประเทศกําหนด 

2. เงินทุน เงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจ หรือการระดมทุนในตางประเทศ 

3. ความนาเช่ือถือบริษัทที่มีชื่อเสียงมีความนาเชื่อถือและมีเครือขายใน
ตางประเทศการขยายกิจการจะทําไดงายกวา สําหรับบริษัทขนาดเล็กหรือกอตั้งใหม

ตองใชความพยายามมากกวาเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้น  

4. ทรัพยากรบุคคล คุณภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยที่

ตองใหความสําคัญ การลงทุนในตางประเทศอาจใชพนักงานรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศนั้นๆ หรือใชแรงงานไทยที่มีคุณภาพ ผานกระบวนการคัดเลือก ตองพูด

ภาษาอังกฤษได และผานการฝกอบรมทักษะดานความปลอดภัยมาอยางดี เปนตน 

พบวาปจจุบันมาตรฐานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยของไทยบางบริษัท

อยูในระดับที่ตางชาติยอมรับ มีบริษัทรักษาความปลอดภัยบางบริษัทไปรวมหุนลงทุน
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ในตางประเทศและรับงานรักษาความปลอดภัยในตางประเทศ (ฮองกง และสิงคโปร 

เปนตน) อยางไรก็ตามการจะไปลงทุนหรือรับงานวาจางในตางประเทศไดนั้น        

สายสัมพันธ (Connection) สวนตัวถือเปนปจจัยที่สําคัญมาก  

 

3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 

 

ผูประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยควรมีคุณสมบัติที่จําเปน ดังนี้ 

มีความรูดานธุรกิจและดานเทคนิค  ผูประกอบธุรกิจบริการรักษา        

ความปลอดภัย ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยพอสมควร 

รวมทั้งติดตามขอมูลขาวสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีความรูและทักษะทาง      

ดานเทคนิคทุกเรื่องอยางกวางๆ โดยเฉพาะเทคนิคการบริหารบุคลากร เพราะธุรกิจนี้

เกี่ยวกับคนทั้งส้ิน 

มีคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ  ตองมีความเปน ผูนํ าและมี             

พื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ ศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนตัดสินใจลงทุน      

มีความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ การดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business 

Plan) พรอมทั้งควบคุมและการวัดผลการดําเนินงาน  เชน  วัดผลดานการเงิน            

วัดความพึ งพอใจของลูกคา  ประเมินผลการปฏิบัติ งานของพนักงานและ                

หนวยปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ซื่อสัตย จริงใจ 

ยืดหยุน อดทน ไมทอถอย เชื่อม่ันในตนเอง ความสามารถตัดสินใจ บริหารทรัพยากร

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจ รวมเสนอ

ความคิดเห็น ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  

ความสามารถในการบริหาร/วางแผนและพัฒนางาน เขาใจปญหาและ

แยกแยะวิเคราะหไดอยางเปนระบบวาอะไรเปนสาเหตุอะไรเปนผล มีการสงเสริม 
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กลยุทธและนํานวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาปรับใชเพื่อ

ลดตนทุน  ลดความเสี่ยง  สรางความนาเชื่อถือในการรักษาความปลอดภัย             

เพิ่มคุณภาพงานบริการ  

การประสานงานกับทองที่ ผูประกอบการควรจะมีเครือขายในวงกวางทั้ง

หนวยงานราชการและเอกชน ทักษะการสรางเครือขายเปนส่ิงที่สําคัญมากที่

ผูประกอบการจะตองมีทั้งเครือขายกลุมลูกคา บริษัทหางราน โรงงาน ฯลฯ เพราะ

ธุรกิจนี้สายสัมพันธ (Connection) มีผลมากตอการตกลงทําสัญญาการวาจาง และ

เครือขายในแวดวงขาราชการตํารวจหรือทหารก็เปนเรื่องจําเปนที่ควรมี ผูประกอบการ

ควรมีคนรูจักที่เปนทหารหรือตํารวจที่สามารถอางถึงได เพราะลูกคาสวนใหญมัก

ตองการความเชื่อม่ันในการคุมครองคอนขางสูง  หรือกรณีเกิดเหตุที่ตองการ        

ความชวยเหลือจากเจาหนาตํารวจในพื้นที่ การมีเครือขายแวดวงทหารตํารวจจะทําให

งายตอการติดตามหาผูกระทําผิดมาดําเนินการตามกฎหมายได เร็วขึ้น  ซึ่ ง              

การประสานงานพื้นที่มีขั้นตอนดังนี้  

1.จัดหาที่ปรึกษา โดยเชิญนายตํารวจระดับสารวัตรประจําสถานีของแตละ

ทองที่ 1 ทานเปนที่ปรึกษา 

2.จัดใหมีสายตรวจ เปนเจาหนาที่ตํารวจทองที่ละ 1 นาย เพื่อออกตรวจทุกวัน 

การจางดังกลาวเปนการจางนายตํารวจใหมาประจํา ณ พื้นที่ของลูกคา ในชวงเวลาที่

ตํารวจออกเวรแลว เพื่อประสานงานรับทราบปญหาและทําการแกไข เนื่องจาก

พนักงานรักษาความปลอดภัยไมสามารถพกพาปนได ขณะที่บางกรณีอาจอยู

นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ เชน ตรวจตราสอดสอง ตรวจจับผูราย 

3.ติดตั้งตูเซ็นชื่อ เพื่อใหนายตํารวจสายตรวจในทองที่มาตรวจตรา 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ10 

 ประเภทการจดทะเบียนจัดตั้ง มีสองประเภทคือ ประเภทบุคคลธรรมดา  

ผูประกอบการประเภทนี้ไมตองจดทะเบียนพาณิชย และ ประเภทนิติบุคคล บริษัท

จํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูประกอบการตองจดทะเบียน

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

การจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแบงหางหุนสวนเปน 

2 ประเภท คือ หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด 

หางหุนสวนสามัญ คือ หางหุนสวนประเภทซึ่งมีผูเปนหุนสวนจําพวกเดียว 

โดยผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดรวมกันในบรรดาหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญจะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได ดังนั้น       

หางหุนสวนสามัญจึงแยกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

(1) หางหุนสวนสามัญที่มิไดจดทะเบียน ไมมีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

(2) หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายและมี

ชื่อเรียกโดยเฉพาะวา "หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล"  
โครงสราง “หางหุนสวนสามัญ” 
(1) มีผูเปนหุนสวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

(2) มีผูเปนหุนสวนจําพวกเดียว คือ หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิดชอบ 

โดยผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันในบรรดาหนี้สินทั้งปวง โดยไมจํากัด

จํานวน 

(3) ผูเปนหุนสวนทุกคนเขาเปนหุนสวนผูจัดการได 

                                                            
10 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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(4) จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไมก็ได ถา          

จดทะเบียนเรียกวา "หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล"  

หางหุนสวนจํากัด คือหางหุนสวนซึ่งมีผูเปนหุนสวน 2 จําพวก ดังนี้คือ 

(1) หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด ไดแก ผูเปนหุนสวนคนเดียวหรือหลายคน 

ซึ่งรับผิดจํากัดเพียงจํานวนเงินที่ตนรับวาจะลงทุนในหางหุนสวนเทานั้น 

(2) หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด ไดแก หุนสวนคนเดียวหรือหลายคนซึ่ง

รับผิดในบรรดาหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน  
โครงสราง "หางหุนสวนจํากัด"  
(1) มีผูเปนหุนสวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

(2) ผูเปนหุนสวนมี 2 จําพวก คือ 

- หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดชอบ รับผิดเฉพาะจํานวนเงินที่รับวาจะลงหุน 

  - หุนสวนจําพวกไมจํากัดความผิดชอบ รับผิดในบรรดาหนี้โดยไมจํากัด

จํานวน  

(3) ผูเปนหุนสวนไมจํากัดความรับผิดเทานั้นเปนหุนสวนผูจัดการ  

(4) ตองจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 สถานที่ขอยื่นจดทะเบียน 
กรุงเทพฯ  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 – 7 และ

สงจดทะเบียนธุรกิจกลางสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชย 

ตางจังหวัด  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดที่      

หางหุนสวนบริษัทมีสํานักงานแหงใหญตั้งอยู 

 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  
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2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน       

ชื่อหุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุน สวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตรา

สําคัญของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่น

ขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หาง

หุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนา

นายทะเบียน หุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอ

หนานายทะเบียนก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวนที่

เกินเพิ่มอกีคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  
ขั้นตอนการจดทะเบียนของบริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ผูถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ
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อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเร่ิมจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก  

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท

ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แต 

ไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท ผู เริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ ย่ืนขอ         

จดทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวน

บริษัท ในกรณีผู เริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผู มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอ           

จดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อ

ตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของ

ตนเอง ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

ตารางที่ 10 : เปรียบเทียบขอดี ขอจํากัดของการจดทะเบียนธุรกิจแตละประเภท 
รูปแบบของ
กิจการ 

ขอด ี ขอจํากัด 

บุคคลธรรมดา -  การตัดสินใจตาง ๆ เปนสิทธิของ   

ผู เ ป น เ จ า ข อ ง เ พี ย ง ค น เ ดี ย ว   

การตัดสินใจตาง ๆ อยูในลักษณะคิด

คน เดี ยว  ทํ าคนเดี ยว  ซ่ึ งผลดี คือ

-  ผลจากการคิดคนเดียว ไมวาจะเปน

ผลดีคือไดกําไร หรือเปนผลเสียคือ

ขาดทุน ก็รับผลคนเดียวเต็ม ๆ ซ่ึง

ลักษณะธุรกิจประเภทนี้จะดีมากถา
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รูปแบบของ
กิจการ 

ขอด ี ขอจํากัด 

ตัดสินใจงายและรวดเร็ว 

- มีขอบังคับทางกฎหมายนอย 

- เลิกกิจการไดงาย 

เ จ า ข อ ง ไม มี ปญหา เ รื่ อ ง เ งิ นทุ น

หมุนเวียน เพราะธุรกิจประเภทนี้ ไม

สามารถระดมทุนจากใครได  

-  อายุของกิจการไมแนนอน อาจเลิก

เมื่อเจาของตาย ถูกพิพากษาจําคุก 

ห รื อ ถู ก ศ า ล สั่ ง ใ ห เ ป น บุ ค ค ล ไ ร

ความสามารถ 
 

หางหุนสวน
สามัญ 

-  การจัดทําไดงาย มีฐานะทางเครดิต

ดีกวากิจการเจาของคนเดียว 

- การเลิกกิจการทําไดงาย 

- มีขอบังคับทางกฎหมายนอย 

-  ผู เปนหุนสวนสามารถบริหารงาน

ดานที่ถนัด ทําใหแบงภาระงานได 

- ผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบใน

หนี้สินไมจํากัดจํานวน 

- หุนสวนคนใดคนหนึ่งจะโอนสวนของ

ต น เ อ ง ไ ป ใ ห ผู อื่ น โ ด ย ไ ม ไ ด รั บ   

ความยินยอมจากหุนสวนคนอื่นไมได 

หางหุนสวน
จํากัด 
 
 

- ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  ซ่ึง

หุ น ส ว น ป ร ะ เ ภ ท นี้ จ ะ มี ห น า ที่

รับผิดชอบ และมีสิทธิเต็มที่ใน   

การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ของกิจการ 

-  การจัดตั้งมีขั้นตอนไมยุงยากและใช

เวลานอย 

-  คาธรรมเนียมในการจัดต้ังนอยกวา

บริษัท 

-  บุคคลภายนอกไม สามารถ เข า

บริหารงานของหางหุนสวนได 

- ผูเปนหุนสวนรับผิดชอบในหนี้สิน

จํากัด ไมเกินเงินที่ไดลงทุนไป 

- หุนสวนประเภทนี้จะไมมีสิทธิใน   

การตัดสินใจในกิจการ 

- ผูเปนหุนสวนรับผิดชอบในหนี้สิน 

“ไมจํากัดจํานวน” ในที่นี้คือ “หุนสวน

ผูจัดการ” 

 



 

ตารางที่ 11 : สรุปขั้นตอนการดําเนินการจัดตั้งธุรกิจตามขั้นตอนดวย Functional Flowchart 

ขั้นตอน (Optional) ระยะเวลา คาใชจาย 
กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
กรมสรรพากร 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ธนาคาร 

1.ยื่นจดทะเบียน
ธุรกิจการคา 
- จดทะเบียน หจก. 

 

 

- จดทะเบียน บริษัท 

 
 

 
 
 
 
2.ขอเลขผูเสียภาษี 
 
 
3.ยื่นประกันสังคม
ตอสํานักงาน

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

หลังจาก

นั้น 14วัน

ขึ้นไป 

 

 

1-7 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

 

500-3,500บ. 

 

 

1,000 บ. 

 

6,000-7,000 บ. 

(คาใชจาย

ประกอบดวย: คา

ทนาย,อากรแสตมป,

คาธรรมเนียม, 

คาบริการ) 

 

 

 

 

 

ยื่นจดทะเบียน ณ  

สวนจดทะเบียน

ธุรกิจกลาง หรือ

สํานักบริการจด

ทะเบียนธรุกิจทั้ง 7 

แหง 

เริ่มจดหนังสือ

บริคณหสนธิกอน 

 

ยื่นจดทะเบียน ณ  

สวนจดทะเบียน

ธุรกิจกลาง หรือ

สํานักบริการจด

ทะเบียนธรุกิจทั้ง 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการขอเลข   

ผูเสียภาษีที่ 

www.rd.go.th หรือ

ที่สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายจางไปขึ้น

ทะเบียนนายจางตอ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอน (Optional) ระยะเวลา คาใชจาย 
กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
กรมสรรพากร 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ธนาคาร 

ประกันสังคมเขต
พื้นที ่
 
 
 
 
 
 
4.เปดบัญชีบริษัท
กับธนาคาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 

 

 

 

 

แหง 

 

 

 

 

 

สํานักงาน

ประกันสังคม

ภายใน 30 วันนับ

แตวันที่ลูกจางเขา

ทํางาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

เปดบัญชีออม

ทรัพยและกระแส

รายวันนามบริษัท 
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4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
บริษัทรักษาความปลอดภัยใชหลักเกณฑจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย และพรบ.บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ 2535 ไมตองขออนุญาตประกอบธุรกิจ

เฉพาะ 

 
4.3 องคประกอบหลักในการจัดตัง้ธุรกิจ 

 ทําเลที่ตั้ง เนื่องจากงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติงานจริงในพื้นที่

ของลูกคา การจะเลือกเฉพาะลูกคาที่อยูใกลกับที่ตั้งของบริษัททั้งหมดนั้นเปนไปได

ยาก ผูประกอบการขนาดเล็กหลายแหงจึงเลือกทําเลที่ตั้งชานเมืองเพื่อลดคาใชจายใน

การลงทุน อีกทั้งผูประกอบการสามารถจางพนักงาน รปภ.ในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงเขา

เปนพนักงานของบริษัทเพื่อลดคาใชจายในการเดินทางใหกับพนักงานและลดตนทุน

ในการบริหารจัดการ โดยจัดสงทีมงานไปฝกอบรมทักษะการทํางานในพื้นที่จริงและ

หากพิจารณาในแงการเขาถึงกลุมลูกคาพบวาธุรกิจนี้โดยสวนใหญจะไดลูกคาจาก  

การเสนอประมูลงาน ผูประกอบการจะเปนผูเขาหาลูกคาเองโดยเขาไปติดตามขาวสาร 

จากกระทรวง ทบวง ตางๆเพื่อเตรียมตัวเขายื่นซองประมูล แตอยางไรก็ตามก็ควรเลือก

ทําเลที่ตั้งใหเหมาะสมสะดวกแกการเดินทางและการประสานงานของลูกคาใหมาก

ที่สุด 

 อุปกรณและเครื่องมือ ในการเริ่มตนธุรกิจฯ ชวงแรกผูประกอบการจะ

ลงทุนเฉพาะอุปกรณพื้นฐานเพื่อการปฏิบัติงานทั่วไปเทานั้น เชน เครื่องตรวจจุด

ปฏิบัติงาน รปภ. วิทยุส่ือสาร กรวยจราจร กุญแจขอมือ กระบอง นกหวีด เปนตน ทั้งนี้

เพราะการเลือกใชอุปกรณดานเทคโนโลยีความปลอดภัยพิเศษจะขึ้นอยูกับสัญญา

ขอตกลงระหวางบริษัทกับลูกคาโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงาน 

และกรณีลูกคาตองการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือเทคโนโลยีเฉพาะดานลูกคาก็

จะตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับอุปกรณนั้นๆ  
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ระบบกลอง

วงจรปด 

 

10,000 –500,000 บาท ขึ้นอยูกับคุณภาพ

กลองขนาดพื้นที่และจํานวนกลองที่ติด  

ระบบ

สัญญาณ

เตือนภัย  

5,000 –100,000 บาท  

ขึ้นอยูกับระบบการทํางาน ระบบเครือขาย 

และจํานวนเครื่องที่ติดตั้ง 

เครื่องสแกน

ลายนิ้วมือ  

10,000 – 15,000 บาท 

เครื่องตรวจ

จุดปฏิบัติงาน   

7,500 – 10,000 บาท 

วิทยุส่ือสาร 

 

4,000 – 10,000 บาท 

กรวยจราจร 

 

150 – 300 บาท 

กระบอง 
 

65 – 100 บาท 

นกหวีด 

 

20 - 50 บาท 

 
 บุคลากร 

1. พนักงานประจําสํานักงาน ทําหนาที่ดานบัญชี การเงิน จัดซื้อ บริหาร

ทั่วไป บุคคล และการหาลูกคา 

2. พนักงานฝายรักษาความปลอดภัย โดยสวนใหญจะจางเปนรายวัน 

จํานวนพนักงานในฝายนี้แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจและจํานวนลูกคา ซ่ึงการจัด

โครงสรางฝายรักษาความปลอดภัยจะมีลําดับความรับผิดชอบคลายหนวยงานทหาร

หรือตํารวจ โครงสรางฝายนี้ประกอบดวย 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 
ผูจัดการและ 
รองผูจัดการ
รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

ดูแลภาพรวมงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมด 

โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญที่ มีพื้นที่หลายเขต 

หลายสาขา การทํางานจะแบงเปนศูนยและแบงโซน

รับผิดชอบกัน เพื่อใหสามารถดูแลส่ังการไดอยาง

ทั่วถึง 

25,000 – 

30,000 บ/ด 

หัวหนาแผนก  
คุมโซน  

- ควบคุม  ส่ังการ  บังคับบัญชาใหพนักงานและ

หัวหนา  รปภ .ปฏิบัติหนาที่ เปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับของบริษัท ดําเนินงานตามนโยบายของ

ผูบังคับบัญชาโดย 

- ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของหัวหนาหนวยและ

พนักงาน รปภ. ใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดทุกวัน 

- แนะนําและชี้แจงวิธีการ แนวทางแกไขอยางถูกตอง

ใหพนักงานและหัวหนาหนวย รปภ.รับทราบ 

- จัดทําบันทึกสถิติการปฏิบัติงานของพนักงานและ

หัวหนาหนวย รปภ.ทุกวัน 

- จัดทําเอกสารสวัสดิการของพนักงานและหัวหนา

หนวย รปภ.ทุกวัน 

- จั ดทํ า เ อกสาร รายงานการปฏิ บั ติ ง านของ

หนวยงานรปภ.สงผูบังคับบัญชา 

- ร ายงาน เหตุ ก า รณ ผิ ดปกติ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ให กั บ

ผูบังคับบัญชาโดยเร็ว 

15,000 – 

20,000 บ/ด 

หั ว ห น า ชุ ด ,
หัวหนาผลัด 

เปนหัวหนาประจําหนวยสําหรับพื้นที่ของลูกคาใน

พื้นที่ปฏิบัติ งาน  กรณีที่ มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยตั้งแต 16 คนขึ้นไป ดูแลดังนี้ 

9,000 – 

12,000  

บ/ด 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

- ควบคุม บังคับบัญชา และดูแลการสับเปลี่ยนเวรยาม 

ของพนักงานรักษาความปลอดภัยใหเปนไปตาม  

ความเหมาะสมแกงานในหนาที่    และนโยบายของ

ผูวาจาง 

- ประสานงานระหวางผูวาจางกับผู รับจาง เชน 

รับคํา ส่ังตางๆ  นําคําเสนอแนะของผูวาจางมา

ปรับปรุงแกไขเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยเปนไปอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพตามความประสงคของผูวาจางที่

ตองการใหปฏิบัติ 

- ทําหนาที่อบรม บังคับบัญชาการปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมด ใหอยูใน

ขอบังคับของผูวาจาง 

- ทําหนาที่เปล่ียนยายพนักงานรักษาความปลอดภัย

ซึ่งเห็นวาบกพรองตอหนาที่และอาจกอใหเกิดผล

เสียหายแกงาน 

- ตรวจสอบการสับเปล่ียนเวรยามของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย 

- อบรมตักเตือน ส่ังสอน พนักงาน รปภ.เมื่อพบเห็น

วากระทําความผิด 

- รับผิดชอบงานอื่นๆ ที่ผูวาจางมอบหมายใหปฏิบัติ 
 

 

สายตรวจ คอยตรวจสอบการทํางานของรปภ.ในพื้นที่ ทั้งตาม

เวลาที่กําหนด อยางนอยวันละสองครั้งคือกลางวัน

12,000 – 

15,000  บ/ด 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

และกลางคืน และมีการสุมตรวจสอบความเรียบรอย

ในพื้นที่เพื่อปองกันเหตุลวงหนา 

พ นั ก ง า น
รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

- รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินของผูวาจาง

ภายในเขตรับผิดชอบ 

- ชวยเหลือผูวาจางหรือผูรับผิดชอบของผูวาจางเมื่อ

ไดรับการรองขอโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความปลอดภัย 

- สงมอบหนาที่เวรยามแตละผลัด สรุปสถานการณ

ในเขตรับผิดชอบในชวงระยะเวลาที่ผานมาและ

รายงานสรุปสงใหผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบทุก

วัน 

- ประสานงานระหว างจุดที่ รั บ ผิดชอบตลอด

ระยะเวลา เพื่อชวยเหลือยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ในกรณีที่คนรายมีอาวุธ  พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยจะตอบโตเทาที่จําเปนเทานั้น  และจะ

พิจารณาถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ผูวาจางเปนหลัก  และแจงใหผู รับผิดชอบของผู

วาจางทันที 

- กรณีตรวจพบสิ่งผิดปกติ/ขอบกพรองเกี่ยวกับ

เครื่องมืออุปกรณตางๆ ของผูวาจางพนักงาน รปภ.

จะแจงใหผูรับผิดชอบทราบทันที เพื่อปองกันความ

เสียหายโดยเฉพาะในยามวิกาลจะตองตรวจตราเปน

พิเศษ 
 

อยางนอย

จางตาม

อัตราคาแรง

ขั้นต่ํา 

(ทํางานวันละ 

12 ชั่วโมง) 

เงินเดือน

9,000 – 

12,000  

บ/ด 



  34 

ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

- ตรวจตรา ตรวจคนบุคคลและยานพาหนะที่อยูหรือ

เขามาในบริเวณเขตรับผิดชอบ เมื่อมีเหตุควรสงสัย 

ตองแจงใหผูวาจางหรือผูรับผิดชอบทราบทันที 

- ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูวาจาง 

เกี่ยวกับการปองกันการรบกวนหรือกอกวนจาก

บุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอก 

- ปองกันการกอวินาศภัยทุกชนิดภายในเขตที่

รับผิดชอบ  โดยจะจัดเตรียมกําลังพรอมเพื่อรับ

สถานการณที่จะเกิดขึ้นไดทุกเวลา 

เจาหนาที่ รับ
แจงเหตุ 

ดูแลจดบันทึกประจําวัน รวมทั้งประสานงานกับ

พนักงาน รปภ.รวมทั้งคอยรับเรื่องรองทุกขตางๆ 

12,000  

บ/ด 

เ จ า ห น า ที่
ประเมินราคา 

ทําหนาที่รางสัญญา ลงพื้นที่ และประเมินราคา

นําเสนอตอผูวาจาง (กรณีบริษัทขนาดใหญจะมี

เจาหนาที่ประเมินราคาโดยเฉพาะ) 

12,000  

บ/ด 

 
5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

 ระบบการรับงาน 
การรับงานของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีทั้งแบบที่ตองอาศัย         

การประมูลเพื่อแขงขันดานคุณภาพและราคา และแบบที่ไมตองประมูล กรณีที่สองนี้

อาจเกิดขึ้นไดทั้งลูกคาเกาใชบริการแลวเกิดความประทับใจอยากวาจางตอ หรือลูกคา

ใหมที่ทราบชื่อเสียงของบริษัทแลวเกิดความเชื่อถือไววางใจ อยากจะใชบริการจึง

ติดตอเขามาเอง แตทั้งสองกรณี กอนที่บริษัทรักษาความปลอดภัยจะตกลงทําสัญญา

รับงาน จะมีขั้นตอนการดําเนินงานที่เหมือนกัน คือ 
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1. จัดเจาหนาที่ลงสํารวจพื้นที่ และสํารวจจุดที่มีความเสี่ยง 
2. กําหนดอุปกรณ และกําลังคนตามจุดตางๆ 

3. กําหนดหนาที่ตามจุดปฏิบัติงาน 

4. เสนอราคาตอเจาของกิจการ บริษัทรักษาความปลอดภัยควรเสนอราคาที่
เปนธรรม โดยเนนใหผูวาจางไดรับส่ิงที่ดีมีประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสม เชน      

การแนะนําใหเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดกําลังคน และเปนการลงทุนเพียงครั้งเดียว 

โดยผูวาจางเปนคนลงทุนในเรื่องอุปกรณตางๆ เชน วิทยุและโทรทัศนวงจรปด  

5. ทําประกันภัย โดยปกติการทําประกันภัยเพื่อรักษาความปลอดภัยมี 2 แบบ 

คือ 

การทําประกันภัยระหวางผูประกอบการและผูวาจาง โดยรางสัญญาขอตกลง

เรื่องการประกันคาเสียหาย สวนใหญวงเงินประกันจะขึ้นอยูกับจํานวนพนักงานรักษา

ความปลอดภัย หากจางพนักงาน รปภ.อยูในชวง 1-10 คนคาเสียหายจะนิยมชดใช

เทากับสองเทาของจํานวนเงินเดือนของพนักงาน รปภ.ทั้งหมด นั่นก็คือวงเงินประกัน

อยูประมาณ 200,000 บาท และหากจางพนักงาน รปภ.อยูในชวง 10 คนขึ้นไป

คาเสียหายจะนิยมชดใชเทากับ 1.5 เทา หากจางพนักงาน รปภ.20 คนขึ้นไป

คาเสียหายจะนิยมชดใช 1 เทาของจํานวนเงินเดือนพนักงาน รปภ. แตทั้งนี้การตกลง

ขึ้นกับผูวาจางกับบริษัทรักษาความปลอดภัยเปนสําคัญ 

การตกลงระหวางผูวาจาง,บริษัทประกันภัยและเจาของธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย การตกลงในรูปแบบนี้ทางบริษัทรักษาความปลอดภัยจะเปน           

ผูดํา เนินการจัดหาบริษัทประกันภัยมาให  แตทางผูวาจางจะตองเปนผูจาย               

คาทําประกันนั้นเอง ปจจุบันบริษัทประกันภัยไมนิยมขายประกันประเภทนี้เพราะมี

อัตราเสี่ยงสูง หรือถาบริษัทประกันภัยจะขายประกันประเภทนี้ก็จะมีเงื่อนไขอื่นๆ 

ตามมาอีกมาก 
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 ระบบการปฏิบัติงาน 
พนักงาน รปภ.ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตามความรับผิดชอบในงานที่กําหนดไว 

(Job Description) เชน ลงเวลาปฏิบัติงานทุกครั้ง ตรวจเช็คความสงบเรียบรอย 

รวมทั้งดูแลทรัพยสินของผูวาจางและทรัพยสินอื่นๆ ภายในเขตรับผิดชอบ, ตรวจตรา 

ตรวจคนบุคคลและยานพาหนะที่อยูหรือเขามาในบริเวณเขตรับผิดชอบ, สงมอบหนาที่

ของเวรยามไปยังผลัดตอไป พรอมสรุปสถานการณในเขตรับผิดชอบในชวงระยะเวลา

ที่ผานมาและสรุปสงใหผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบทุกวัน เมื่อมีเหตุอันควรสงสัย 

ตองแจงใหผูวาจางหรือผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบโดยทันที เปนตน 

 ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจเช็คการทํางาน มีสายตรวจคอยเช็คการทํางานของ รปภ.ในพื้นที่ทุกวัน 

และใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพการทํางานของตนเอง (Self-Evaluation) เช็ค  

ความเขาใจในรายละเอียดการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบในงานตามที่ระบุไว

ในรายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ประเมินความพึงพอใจของลูกคา  เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ลูกคา (Expectation) กับส่ิงที่ลูกคาไดรับ (Perception) โดยอาจสอบถามหรือให

ลูกคากรอกแบบสอบถามก็ได จากนั้นนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

 
6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) จะแตกตางกันตาม

ขนาดและลักษณะของกิจการ แบงเปน คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใช

สํานักงาน, คายานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ เชน รถยนตนั่ง   
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รถยนตบรรทุก เครื่องมื่อส่ือสาร ฯลฯ เงินทุนหมุนเวียนสวนใหญเปนคาเชา เงินเดือน

พนักงานและคาวัสดุส้ินเปลือง เปนตน 

 ตัวอยาง ผูประกอบการลงทุนเชาอาคารพาณิชย 1 หอง อายุสัญญาเชา 1 ป 

คาเชาเดือนละ   10,000 บาท (ประมาณการจากเขตพื้นที่รอบนอกกรุงเทพมหานคร) 

เพื่อใชเปนสํานักงาน มีพื้นที่ใชสอยประมาณ 40 ตารางเมตร มีเจาหนาที่รักษา      

ความปลอดภัยจํานวน 100 คน และมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (ประมาณการ       

หนวย: บาท) 

 

รายการ งบประมาณการลงทุน 

คาตกแตงอาคารสํานักงาน              20,000 

คาเฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน  

ชุดรับแขก                7,500 

โตะเกาอี้              12,000 

ตูเอกสาร              11,500 

เครื่องปรับอากาศ              37,600 

ตูเย็น                 5,200 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ              75,000 

เครื่องโทรสาร                 3,900 

เครื่องโทรศัพท                2,000 

เครื่องคิดเลข                   500 

เฟอรนิเจอรอื่นๆ                4,000 
รวม          179,200 
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รายการ งบประมาณการลงทุน 

คาเครื่องมืออุปกรณและยานพาหนะสําหรับ

การใหบริการ 

รถปกอัพ             640,000 

รถมอเตอรไซค ( 2 คัน)               64,000 

เครื่องมือส่ือสาร (30 ตัว @ 7,500 )             225,000 

เครื่องใชสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย               50,000 
รวม            979,000 
เงินทุนหมุนเวียน          4,000,000 
รวมเงินลงทุนทั้งหมด        5,158,200 

 
ที่มา บริษัท โมเดิรนการด แอนด เซอรวิส จํากัด (27 มีนาคม 2552) 

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

คาจางบุคลากรและพนักงาน (บาท/เดือน) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

ฝายบุคคล 18,000 1  18,000 

ฝายการเงิน  17,000 1 17,000 

พนักงานบัญชี* 6,000 1 6,000 

หัวหนาแผนก 17,000 3 51,000 

หัวหนาชุด 11,000 5 55,000 

สายตรวจ 12,000 6 72,000 

พนักงาน รปภ. 9,760 100 976,000 
 
*จางจากภายนอก (Outsource) 
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คาใชจายในการบริหาร (บาท/เดือน) 

คาเชาสถานที่ 10,000 

คาไฟฟา 3,000 

คาน้ําประปา 2,000 

คาโทรศัพท 2,000 

อุปกรณสํานักงาน 1,500 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,500 

 
6.3  การประมาณการรายได 

ตัวอยางการคํานวณราคา โดยยึดถือตนทุนเปนหลัก (Cost-based pricing) 

คือวิเคราะหจุดคุมทุน แลวนํามาบวกกําไรตามเหมาะสม 
ตนทุนตอพนักงาน รปภ. หนึ่งคน 

คาแรง  305 บาท/วันx 32วัน      9,760.00  

เงินสมทบประกันสังคม  รอยละ 5         488.00  

เงินสมทบกองทุนทดแทน  รอยละ 0.40            39.04  

คาใชจายในการบริหารจัดสรร       1,464.00 

คาเสื่อมราคา จัดสรร รอยละ 2          195.20 

คาวัสดุส้ินเปลืองตอคน           200.00  

รวมตนทุนขั้นตน       12,146.24  

 

หลังจากทราบตนทุนขั้นตนแลวผูประกอบการสามารถกําหนดราคาไดโดย

ตองไมต่ํากวาตนทุนขั้นตนที่เกิดขึ้นดังนี้       

 กําหนดกําไรรอยละ 5 คิดคาบริการ 12,753.5  บาท/เดือน 

กําหนดกําไรรอยละ 7  คิดคาบริการ 12,996.5  บาท/เดือน 

 กําหนดกําไรรอยละ 10   คิดคาบริการ 13,360.9  บาท/เดือน 
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 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ จํานวนปในการดําเนินการซึ่งทํา

ใหผลกําไรที่ไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคาเทากับเงินลงทุน กําหนดสมมติฐานดังนี้ 

1. กําหนดอัตราบริการที่ 13,000 บาทตอเดือนตอพนักงาน รปภ. 1 คน 

2. บริษัทรักษาความปลอดภัยมีเปาหมายเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ รักษา    

ความปลอดภัยปละ 50 คน  โดยปที่หนึ่งมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 100 คน      

ปที่สอง 150 คน ไปจนถึงปที่หา มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 300 คน 

3. เงินเดือนพนักงานสํานักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ทุกป 

4. คาแรงรายวันเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป 

5. จายโบนัสรายปใหพนักงาน โดยกําหนดใหโบนัส 1 เดือน 

 
ปท่ี - 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดรับ - 15,600,000 24,120,000 33,600,000 43,500,000 54,000,000 

กระแสเงินสดจาย   5,158,200  15,038,650  23,066,514  31,967,993  41,575,555  52,041,612 

กระแสเงินสดสุทธ ิ - 5,158,200       561,349    1,053,486     1,632,006    1,924,444    1,958,387 

 

ตารางที่ 12 : แสดงการคํานวณคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ (ดอกเบี้ยรอยละ 8) 

ปที่ กระแสเงินสดสุทธิ แฟคเตอรสวนลด มูลคาปจจุบัน 

1        561,349.60  1/(1+0.08) = 0.9259259 519,768.13 

2     1,053,486.00  1/(1+0.08)2 = 0.8573388 903,194.42 

3     1,632,006.82  1/(1+0.08)3 = 0.7938322 1,295,539.56 

4     1,924,444.74  1/(1+0.08)4 = 0.7350298 1,414,524.23 

5     1,958,387.15  1/(1+0.08)5 = 0.6805832 1,332,845.39 

รวม 5,465,871.75 
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 จากตารางแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนที่ผูประกอบการจะไดรับภายในอีกหา

ป ข า ง ห น า  เ มื่ อ แ ป ล ง ก ลั บ ม า เ ป น มู ล ค า ป จ จุ บั น จ ะ ไ ด ผ ล ต อ บ แ ท น             

5,465,871.75 - 5,158,200.00 = 307,671.75 บาท นั่นหมายความวาระยะเวลาคืน

ทุนคือ 5 ป 
    
   เงินลงทุนเริ่มตนทําธุรกิจและผลตอบแทน (คิดเปนอัตราสวน) 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนเปนเพียงการประมาณการของธุรกิจขนาดเล็ก

หนึ่งแหงเทานั้น แตเนื่องจากเงินลงทุนในธุรกิจจะแตกตางกันตามขนาดและลักษณะ

ของกิจการ และอัตราผลตอบแทนก็ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ขนาดของธุรกิจ 

ความสามารถในการบริหารงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสํารวจศึกษาหาอัตราสวนเงิน

ลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพบคาเฉลี่ยจากการสํารวจเปนดังนี้ 

                

ตารางที่ 13 : อัตราสวนเงินลงทุนและผลตอบแทนการลงทุน 

รายการ อัตราสวน 
เงินลงทุนเริ่มตน 

1. คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน  

2. คายานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ เชน 

รถยนต วิทยุส่ือสาร ฯลฯ 

3. เงินทุนหมุนเวียน ไดแก เงินเดือนพนักงาน เงินค้ําประกันความ

เสียหาย คาใชจายดําเนินงาน คาวสัดุส้ินเปลือง เปนตน  

 

รอยละ 5 

รอยละ 30 

 

รอยละ 65 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
1. กําไร (Profit) หรือผลตอบแทนที่ไดรับจากรายไดทั้งป 

2. ผลตอบแทนที่ไดจากเงินลงทุนทั้งหมด (Return On 

Investment) 

3.  ระยะเวลาที่จะไดรับเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

 

รอยละ 7 

รอยละ 32 
  

6 ป 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 สงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการดําเนินงาน 
เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางความแตกตางและเพิ่มมูลคา

ใหกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใหสามารถอยูไดในระยะยาว เทคโนโลยี     

ดานความปลอดภัยที่สําคัญมีดังนี้ 
ระบบรักษาความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส 
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยคือการใหบริการ

มากกวาการใหบริการพนักงานรักษาความปลอดภัย เพราะปจจุบันเทคโนโลยีที่

ทันสมัยทําใหมิจฉาชีพทําการโจรกรรมไดงายขึ้น ดังนั้นเราจึงตองใชประโยชน        

จากเทคโนโลยีเพื่อการควบคุมความปลอดภัยใหมากขึ้นดวยเชนกัน ตัวอยางของ

บริการเสริมของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีหลายอยาง เชน ใหบริการติดตั้ง

ระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบสัญญาณเตือนภัย

ปองกันผูบุกรุก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบควบคุมการเขา-ออก ระบบอุปกรณ

ปองกันสินคาสูญหาย และบริการศูนยควบคุม ตรวจตราสิ่งผิดปกติเพื่อปองกัน

เหตุราย ลดความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยสําหรับที่พักอาศัย อาคารสํานักงาน โรงแรม 

คอนโดมิเนียม และโรงงานตางๆ ฝายระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย

อิเล็กทรอนิกสพรอมใหบริการ และดูแลรักษาอุปกรณใหมีประสิทธิภาพในการใชงาน

ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
ระบบกลองวงจรปด (CCTV)  ชวยใหสามารถตรวจตราสิ่งผิดปกติหรือ           

ผูตองสงสัยทั้งในตัวอาคาร พื้นที่เฉพาะหรือตองหาม บริเวณนอกตัวอาคาร ลานจอด

รถ ถนนทางดวน การจราจร และสถานที่ราชการ โดยกลองวงจรปดจะทําการตรวจจับ

และบันทึกภาพลงในเครื่องบันทึกภาพ DVR ซึ่งสามารถยอนดูภาพสิ่งผิดปกติไดดวย
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เทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นยังชวยใหผูใชบริการสามารถดูภาพผานหนาจอทีวี 

คอมพิวเตอรหรือมือถือไดทุกที่ทุกเวลาเมื่อตองเดินทางไปที่อื่น  
ระบบสัญญาณเตือนภัยปองกันผูบุกรุก 
ระบบสัญญาณเตือนภัยปองกันผูบุกรุกทั้งแบบติดตั้งวางสายและระบบไรสาย 

(Wireless Alarm) พรอมใหบริการเชื่อมตอกับศูนยกลางควบคุม ตรวจตราเตือนภัย 

และแจงเหตุตลอด 24 ชั่วโมงเมื่อมีเหตุรายหรือผูบุกรุก 
ระบบควบคุมการเขา - ออก 
ระบบควบคุมการเขา-ออก ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งแบบระบบที่ใชกับ    

บัตรอิเล็กทรอนิกสหรือสมารทการด เครื่องสแกนลายนิ้วมือ เครื่องสแกนมานตา       

ซึ่งผูใชจะถูกกําหนดสถานะในการเขา-ออกในแตละพื้นที่ นอกจากนั้นยังสามารถ

ตรวจสอบขอมูลวันเวลาของผูใชที่เขา-ออกในพื้นที่นั้น เหมาะสําหรับบริษัทหางราน 

คอนโด อพารทเมนต โรงงาน ธนาคารและพื้นที่ที่ตองการความมั่นคงโดยเฉพาะ เพื่อ

การปองกันทรัพยสิน ขอมูลความลับ ตรวจสอบสถานะหรือบันทึกเวลาของพนักงาน 
ระบบปองกันสินคาสูญหาย 
ระบบปองกันสินคาสูญหาย สามารถลดปริมาณการสูญหายของสินคาจาก

การโจรกรรม หรือนําสินคาออกจากรานคาโดยไมไดชําระเงิน ระบบนี้จะทําการสง

สัญญาณบอกเจาของรานทันที การทํางานของระบบจะเชื่อมตอกับอุปกรณตางๆ เชน 

แทคสัญญาณหรือฉลาก ตัวปลดล็อค หรือตวัทําลายสัญญาณ และเสาสัญญาณ 
บริการศูนยกลางควบคุมและตรวจตรา 
ศูนยกลางควบคุมและตรวจตรา  ดวยระบบเชื่อมตอกับอุปกรณรักษา        

ความปลอดภัยของลูกคาและศูนยควบคุม พรอมดวยพนักงานลูกคาสัมพันธที่คอย

ใหบริการรับแจงเตือนเหตุรายตลอด 24 ชั่วโมง 

 นอกจากนี้อาจจะเพิ่มผลิตภัณฑรักษาความปลอดภัยอื่นๆ อีก เชน ตูเซฟ

นิรภัย ตูเก็บเอกสารกันไฟ ชองฝากของนิรภัย ตูเก็บส่ือขอมูลคอมพิวเตอรปองกันไฟ 

บานประตูกันไฟ บานประตูหองมั่นคง อุปกรณดับเพลิง และล็อคตางๆ ฯลฯ 
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 สงเสริมและพัฒนาดานการบริหารจัดการ 
ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย ไมมีกฎหมายควบคุมวิชาชีพรักษาความปลอดภัย ภาครัฐไมสามารถ

เขาไปควบคุมได เอกชนจะควบคุม กําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการทํางานเอง  

ทําใหพบวายังมีปญหาเรื่องการกํากับดูแลพนักงาน รปภ. เชน ปญหาขาดแคลน

พนักงาน รปภ. ปญหาการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน รปภ. ปญหาการปฏิเสธ            

ความรับผิดชอบของบริษัทรักษาความปลอดภัย ปญหาที่เกิดจากพนักงาน รปภ. 

ปญหาขางตนสรางความเสียหายในชีวิตและทรัพยสินของผูวาจาง ผูวาจางไม

เชื่อม่ันในการรักษาความปลอดภัย สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจในภาพรวม 

ดังนั้นหากมีการกํากับดูแลโดยภาครัฐจะเปนผลดีคือชวยยกระดับมาตรฐานของอาชีพ

รักษาความปลอดภัยใหสูงขึ้น โดยมีรูปแบบในการกํากับดูแลคือ 

1. มีใบอนุญาตทั้งประเภทที่ออกใหแกพนักงาน รปภ. และประเภทที่ออก

ใหแกผูประกอบธุรกิจ 

2. กําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต และกําหนดอายุใบอนญุาต 

3. ในดานการอบรมพนักงาน รปภ. ผูขอรับใบอนุญาตประเภทพนักงานรักษา

ความปลอดภัยจะตองไดรับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

รักษาความปลอดภัย โดยสภาวิชาชีพกําหนดหลักสูตรและใหการรับรองสถาบันหรือ

บริษัทที่ทําการฝกอบรม 

4. มีการออกขอบังคับกําหนดมารยาท จรรยาบรรณ ระเบียบวินัย ฯลฯ ของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย เชน การแตงกาย การปฏิบัติตน รวมทั้งกําหนด

ขอบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจ เชน การกํากับดูแลพนักงานในสังกัด การใชสัญญา

มาตรฐาน เปนตน 

ปจจุบันนอกจากผูประกอบการรักษาความปลอดภัยจะพยายามสรางและ

กําหนดมาตรฐานของตนเองแลวผูประกอบการหลายรายยังพยายามผลักดันตนเองให

ไดมาตรฐานงานบริการระดับสากลอยาง ISO ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่องคกรธุรกิจทั่ว
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โลกใหความสําคัญและยอมรับ ที่เนนความเปนเลิศทางดานคุณภาพ ประกันคุณภาพ 

โดยสามารถควบคุมและตรวจสอบขั้นตอนและวิธีการทํางานได ISO 9001: 2000 จึง

กลายเปนเงื่อนไขหรือขอกําหนดหนึ่ง รวมทั้งเปนใบเบิกทางไปสูการติดตอธุรกิจหรือ 

รับงานจากบริษัทขามชาติ 
 
7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

เนื่องจากธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมมากนัก เปนธุรกิจที่ไมสลับซับซอน ขั้นตอน  

การเปดธุรกิจไมยาก ไมจําเปนตองมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

มากนัก สามารถเรียนรูการดําเนินธุรกิจไดไมยาก และธุรกิจนี้ยังมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ เนื่องดวยภาวะปจจุบันที่ปญหาสังคมเศรษฐกิจรุมเราทั้งหนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชนตางตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น

ตองการใชบริการดานความปลอดภัยจากบริษัทที่ไดมาตรฐาน อีกทั้งการจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยจากภายนอก (Outsource) เพื่อประหยัดคาใชจายขององคกรใน

ระยะยาวอีกดวย ดังนั้นผูบริหารธุรกิจนี้สวนใหญเชื่อวายังเปนธุรกิจที่ดี และแนวทาง

ในการประสบความสําเร็จของธุรกิจมีดังนี้ 

 กลยุทธทางธุรกิจ  
กลยุทธดานคุณภาพ (Quality Strategy) 
การใหบริการเนนที่คุณภาพเพื่อสรางความแตกตางในทองตลาด  โดย

ครอบคลุมทั้งคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน รปภ. และคุณภาพของเครื่องมือ

เครื่องใชในระบบรักษาความปลอดภัย พรอมทั้งสรางใหลูกคาเห็นและตระหนักวาใช

บ ริการจากที่นี่ จะ ได รับคุณภาพที่ แตกต างจากการใชบ ริการที่ อื่ นอย าง ไร 

ผูประกอบการที่เลือกใชกลยุทธดานคุณภาพจะตองคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพมา

ปฏิบัติงาน เชน คัดพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรูความสามารถสูง สําเร็จ

การศึกษาขั้นต่ํามัธยมศึกษาปที่ 6 บุคลิกภาพดี ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐาน

สําหรับงานสํานักงานได สามารถพูดภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวตางชาติได มีระบบ
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมทั้งดูแลสวัสดิการพนักงานเปนอยางดี 

จัดอบรมใหมีทักษะเฉพาะดาน เชน มีความสามารถดับเพลิงสารเคมีหองแล็บ 

ดับเพลิงที่สูง หรือปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่พิเศษอยางโรงงานอุตสาหกรรม หรือพื้นที่

กอสราง โดยอาจเนนเปนผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการรักษา

ความปลอดภัยเฉพาะดานโดยทั่วไปจะเสนอบริการในราคาสูง  
กลยุทธดานความรวดเร็ว (Speed Strategy) 
การใหบริการเนนที่ความรวดเร็วในการใหบริการสามารถตอบสนองลูกคาได

อยางรวดเร็วและถูกตอง ทั้งแบบปองกันภัยลวงหนา (Proactive) และการระงับเหตุ 

(Reactive) หลังจากเหตุการณความไมปกติเกิดขึ้นแลว บริษัทที่เนนแขงขันดวย       

กลยุทธความรวดเร็วมักจะทํางานแบบ Man-Machine คือมีคนทํางานควบคูกับ

เครื่องมือที่ทันสมัย เชน บริการเฝาดูสัญญาณเหตุราย โจรกรรม, ฉุกเฉิน, อัคคีภัย 

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยติดอุปกรณ sensor เพื่อการตรวจจับเหตุรายโดยสงสัญญาณไป

ยังศูนย control ที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเครื่องจะสง

สัญญาณไปยังศูนยกลางและสั่งการใหเจาหนาที่ระงับเหตุเขาไปเช็คเพื่อระงับเหตุราย 

หรือมีเทคโนโลยีเขาไประงับเหตุในเบื้องตน เชน เครื่องดับเพลิงอัตโนมัติในหองครัว 

เครื่องตรวจจับเปลวเพลิง ฯลฯ ซึ่งระบบเทคโนโลยีปองกันภัยหรือ Machine นี้            

มีสัญญาดูแลอยู 2 ประเภทคือ 1. ระบบขายขาด ลูกคาซื้อระบบไปติดตั้งที่บาน 

หลังจากนั้นลูกคาจะรับผิดชอบดูแลเอง เจาหนาที่ของบริษัทดูแลเฉพาะชวงที่อยูใน

ระยะเวลาประกันหรือเฉพาะกรณีลูกคาแจงมาวาระบบมีปญหา 2. ระบบเชา วิธีการนี้

เปนที่นิยมของลูกคาที่มีพื้นที่ดูแลขนาดใหญและทรัพยสินที่ตองการพิทักษรักษามี

มูลคาสูง เพราะบริษัทรักษาความปลอดภัยจะรับผิดชอบดูแลดานความปลอดภัยให

ทั้งหมด คอยหมั่นเขาไปตรวจเช็คสภาพเครื่องมืออุปกรณใหใชงานไดเสมอ ไมตอง

กังวลเพราะยกหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับบริษัทรักษาความปลอดภัย

รับผิดชอบแลว สําหรับลูกคาที่ใชบริการกลยุทธนี้ในชวงแรกมักรูสึกวาคาใชจายสูง

เพราะตองลงทุนติดตั้งระบบความปลอดภัย แตจะรูสึกคุมคาในระยะยาว 
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กลยุทธดานความยืดหยุน (Flexibility Strategy) 
การใหบริการที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองลูกคาที่มีความตองการ

ที่แตกตางและหลากหลายได มีทั้งบริการหลักและบริการเสริมเพื่อตอบสนอง      

ความตองการของลูกคาใหครบวงจร รวมทั้งมีความยืดหยุนในเงื่อนไขการใหบริการ 

เชน ชวงงานเทศกาล ผูประกอบการจะจัดกําลังเสริมใหโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม        

กลยุทธนี้เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดยพยายามประสานความตองการที่

หลากหลายของลูกคาใหสอดคลองกับเปาหมายและทรัพยากรขององคกรที่มีอยู และ

ใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน 
กลยุทธในการสรางความแตกตาง (Differentiate Strategy) 
การใหบริการที่แตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ซึ่งมีแนวทางในการสราง

ความแตกตางไดหลายแบบ เชน เสนอบริการที่ไมเหมือนใครมีนวัตกรรมที่ลํ้าหนา  

หรือจับลูกคาเฉพาะกลุมสรางความเชี่ยวชาญเปนพิเศษกวาใครในตลาดเฉพาะกลุม 

เชน มีความเชี่ยวชาญในกลุมลูกคาปโตรเคมี การดูแลโรงงานที่มีสารเคมี พนักงาน 

รปภ.ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสารเคมีเบื้องตน และมีความรูการดับเพลิงใน

โรงงานปโตรเคมี ฯลฯ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทแตกตางจากคูแขง 

ผานการอบรมหลักสูตร “อรินทราช”11 ทุกคน, จัดบริการสุนัขรักษาความปลอดภัย 

(Watchdog security service) ตรวจสอบความสงบเรียบรอยในบางพื้นที่, บริการ

เคลื่อนยายสิ่งของมูลคาสูง, บริการสืบสวนคดีอาชญากรรม, บอดี้การดสวนบุคคล 

 

                                                            
11 อรินทราช คือ หนวยตํารวจที่มีความเชี่ยวชาญการใชอาวุธและยุทธวิธีพิเศษ 

(Special Weapon And Tactics: SWAT) มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการพิเศษ

ตอภัยคุกคามที่เปนอาชญากรรม และการกอการรายดวยการแยงชิงตัวประกัน       

การจับกุมฯลฯ 
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ส่ิงที่สําคัญสําหรับกลยุทธนี้คือการสรางแบรนด หลังจากที่สรางความแตกตาง

ในบริการแลวผูประกอบการตองเนนส่ือใหลูกคาไดรับทราบวาการใชบริการจากทาน

แตกตางจากที่อื่น/ดีกวาที่อื่นอยางไร และตองเนนสรางตราสินคาและภาพลักษณของ

องคกร (Brand Strategy) ใหลูกคาจดจําในแบรนด (Brand Awareness) และ

จงรักภักดีในแบรนด (Brand Loyalty) บริการของทานจะตั้งอยูในใจของลูกคา

ตลอดไปและกลายเปนความไดเปรียบเหนือคูแขงตลอดกาล 
กลยุทธตนทุน (Cost Strategy)  
ผูประกอบการมุงเนนใหบริการดวยราคาขายที่ต่ําเพื่อดึงดูดการตัดสินใจของ

ลูกคา  ผูที่จะแขงขันดวยกลยุทธนี้ จําเปนอยางยิ่ งที่จะตองพิจารณาภาพรวม           

การดําเนินงานอยางครบวงจรเพื่อหาจุดบกพรองและทางรั่วไหลของคาใชจายตางๆ ที่

อาจเกิดขึ้นและพยายามลดคาใชจายที่ไมจําเปนใหไดมากที่สุดและดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน ทั้งตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร 

และผูที่จะแขงขันดวยกลยุทธนี้ควรมีเงินทุนสํารองที่มากพอเนื่องจากธุรกิจนี้โดยสวน

ใหญผูประกอบการตองจายเงินคาจางใหกับพนักงานรปภ.กอนแลวเรียกเก็บจาก

ลูกคาทีหลัง ดังนั้นหากผูประกอบการรายใดมีเงินทุนหมุนเวียนนอยอาจเกิดภาวะหมุน

เงินไมทันธุรกิจสะดุดได แตพบวาผูประกอบการสวนใหญไมนิยมแขงขันดวยกลยุทธนี้

เพราะการเสนอบริการดวยราคาต่ําลูกคามักมองวาคุณภาพงานบริการก็ลดลงดวย   

ทําใหภาพลักษณของบริษัทนั้นดูไมดี    
 

 จํานวนและทักษะบุคลากร  
  ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยกวารอยละ 80 

ขึ้นอยูกับบุคลากร เพราะธุรกิจนี้พึ่งพาแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive 

Business) ทักษะของบุคลากรแตละระดับควรมีดังนี้ 
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 เจาของกิจการและผูบริหารกิจการรักษาความปลอดภัย ควรมีทักษะที่

จํ า เปน  เชน  มีความรู ความเข า ใจลักษณะพื้ นฐานของธุ รกิ จบ ริการรักษา                

ความปลอดภัยพอสมควร มีความเปนผูนําและมีพื้นฐานความรูดานบริหารจัดการ 

รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธดี มีทักษะในการติดตอประสานงานกับคนทุกระดับต้ังแตระดับ

พนักงาน รปภ. จนถึงลูกคาที่เปนบริษัทหางราน ชอบเรียนรูเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม พรอมเปดทัศนคติเรียนรูส่ิงใหมๆ ติดตามการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สราง

เครือขายในวงกวาง ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และหากมีเครือขายกับหนวยงาน

ขาราชการตํารวจหรือทหารก็จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหบริษัทเพิ่มขึ้น 
  พนัก ง านที่ เ กี่ ย วข อ งกั บ ง านรั กษาความปลอดภั ย โดยตรง                  
ทั้งพนักงานรปภ. สายตรวจ พนักงานแจงเหตุ พนักงานระงับเหตุ จํานวนของบุคคล

เหลานี้ตองกําหนดไวใหเพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ และความยากงาย

ของการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของพนักงานที่รับผิดชอบหนาที่นี้โดยตรง ไดแก 

- ผานการอบรมดานความปลอดภัยจากหลักสูตรที่ ไดมาตรฐาน           

ซึ่งหลักสูตรการอบรมทั่วไป พนง. ตองมีความรูใน 3 หมวด ไดแก 

  หมวดระเบียบวินัย  

  ไดแก วินัยในการปฏิบัติหนาที่ การแตงกาย การแสดงความเคารพ วินัยใน

การปฏิบัติงาน เชน การตรวจดานคนผานเขา-ออก งานจราจร การตอสูปองกันตัว   

การตรวจคนจับกุม การใชวิทยุส่ือสาร การรักษาสถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐาน จดจํา

ตําหนิรูปพรรณสัณฐาน การดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการผานหลักสูตร

อบรมเพิ่มทักษะพิเศษเฉพาะทางตามความจําเปนในพื้นที่ปฏิบัติงานนั้นๆ 

  หมวดกฎหมาย  

  เรียนรูประมวลกฎหมายอาญา เรื่องความผิดตอชีวิต ความผิดตอรางกาย 

กฎหมายแรงงาน กฎหมายประกันสังคม การสบืสวนในหนาที่รักษาความปลอดภัย 
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  หมวดความรูทั่วไป 

  ความรูการปฐมพยาบาลเบื้องตน ชวยเหลือผูบาดเจ็บ ชวยเหลือผูจมน้ํา ฯลฯ 

มีความรูเกี่ยวกับงานชางเบื้องตน เชน ซอมไฟฟา ซอมเครื่องยนต เปล่ียนลอ ซอม

แกไขลิฟทคาง ชวยเหลือผูติดในลิฟทคาง 

- ภายหลังจากบรรจุเขาทํางานแลวองคกรควรอบรมบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง ฝกทบทวนความรูเกา และอบรมความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

พนักงานฝายรักษาความปลอดภัยเปนฝายที่สําคัญมากๆ ตอความสําเร็จของ

ธุรกิจนี้เพราะเปนผูใหบริการลูกคาโดยตรง ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับ     

การทํางานของพนักงานฝายนี้ ผูบริหารควรใชนโยบาย Employee Oriented สราง

ขวัญกําลังใจสรางความสุขในการทํางาน ฝกใหพนักงานมีหัวใจในการใหบริการ 

(Service Mind) บริการลูกคาดวยใจ เพราะหากลูกคาพึงพอใจเชื่อม่ันในคุณภาพ 

ความประทับใจที่ลูกคามีจะสงผลใหธุรกิจเจริญกาวหนาเพราะลูกคาจะซื้อซ้ําใช

บริการตอ (Repurchase) พรอมทั้งบอกตอ (Word Of Mouth) ชวยสรางลูกคาใหม 

เพราะตนทุนในการหาลูกคาใหมยอมสูงกวาการรักษาฐานลูกคาเกาไว 

 ระบบการบริหารจัดการ  
การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สําคัญมากตอ

ความสําเร็จขององคกร การวางแผนการดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business Plan) 

ที่เหมาะสมสอดคลองกับปจจัยภายนอกและภายในองคกร พรอมทั้งควบคุมและ    

การวัดผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่

วางไวหรือไม  เชน  วัดผลดานการเงิน  วัดกระบวนการในการใหบริการลูกคา             

วัดความพึงพอใจของลูกคา ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและหนวย

ปฏิบัติการ แลวมีขอมูลยอนกลับเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและกําหนด

มาตรฐานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ตอไป ดังตัวอยาง

ตอไปนี้ 
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วัตถุประสงค ตัวชี้วดั 
ดานการเงิน 

- เพิ่มรายได/เพิ่มกําไร (ยอดขาย) 

- ลดตนทุน (การบริหารตนทุนเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเพิ่มผลกําไร

ใหกับองคกร เชน นําหลักการประหยัดจากขนาด (Economy of scale) 

มาใชหากมียอดสั่งซ้ือเยอะจะชวยใหตนทุนสินคาตอหนวยลดนอยลง แต

อยางไรก็ตามตองพิจารณาคาใชจายในการเก็บสินคาไวในสตอกดวยวา

คุมหรือไมกับการสั่งซ้ือสินคาจํานวนมาก) 

 

ร อยละของราย ได ที่

เพิ่มขึ้น 

รอยละของตนทุนตอ

หน ว ย ก า ร บ ริ ก า ร ที่

ลดลง 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

- ลดเวลาในการขนสง เดินทาง  (นําระบบการบริหารงานดวย 

PERT/CPM มาใช) 

- ลดจํานวนเครื่องมืออุปกรณในคลังสินคา (นําระบบ JIT มาใชเพื่อลด

ขั้นตอนลดคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลัง) 

- เพิ่ ม คุณภาพกา รทํ า ง านของพนั ก ง าน  เพิ่ มทั กษะความ รู

ความสามารถเพิ่มขึ้น (In House Training และ On The Job Training) 

- ความผิดพลาดในการดําเนินงาน (นําระบบมาตรฐานการทํางาน เชน 

ISO มาชวยควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 

- คุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 

รอยละของระยะเวลา

เดินทางลดนอยลง 

รอยละของสินค าคง

คลังลดลง 

 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม

ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานลดลง 

อั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก

นอยลง 

ดานความพึงพอใจของลูกคา 

- ความพึงพอใจของลูกคา 

 

- จํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ต อ

สัญญาจาง 

รอยละของความพึ ง

พ อ ใ จ / จํ า น วน เ รื่ อ ง

รองเรียน 

ของลูกคา 
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 เครือขายและการสรางฐานลูกคา 
ผูประกอบการควรเปนคนที่กวางขวาง มีเครือขาย มีฐานลูกคาอยูมากและเกง

ในการสรางเครือขายลูกคาใหม เพราะธุรกิจนี้สายสัมพันธ (Connection) มีผลมากตอ

การตกลงทําสัญญาการวาจาง และหากผูประกอบการไมไดเปนทหารหรือตํารวจ 

ผูประกอบการควรมีคนรูจักที่สามารถอางถึงได เพราะลูกคาที่เปนสถานประกอบการ

สวนใหญมักตองการความเชื่อม่ันในการคุมครองคอนขางสูง 

 เทคโนโลยี 
นําเทคโนโลยีใหมๆ ทันสมัยมาใชเพื่อลดตนทุน ลดความเสี่ยง และสรางความ

นาเชื่อถือในการรักษาความปลอดภัย เชน มีเทคโนโลยีใหมที่สามารถควบคุม ส่ังแผน

ปฏิบัติงานไปยังหนวยงานผูวาจางไดทันทีที่เกิดเหตุการณ และทํางานตลอด 24 

ชั่วโมง และเครื่องมืออุปกรณก็อยูในสภาพพรอมใชงาน 

 ทําเลที่ตั้ง  
แมวาทําเลที่ตั้งจะไมใชปจจัยหลักในความสําเร็จของธุรกิจนี้ แตทําเลที่ตั้งที่ดี 

เหมาะสม อยูใกลแหลงชุมชม ใกลกลุมลูกคาเปาหมายยอมเปนส่ิงที่ดีกวาและมีสวน

สนับสนุนใหองคกรทํางานบรรลุเปาหมาย อีกทั้งการตกแตงสํานักงานใหเหมาะสม

และสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย ติดตั้งปายบริษัทใหโดดเดนมองเห็นไดชัด และ

ส่ือความหมายยังกลุมลูกคาก็มีสวนชวยเสริมใหภาพลักษณของบริษัทใหดีขึ้น 

 เงินทุนหมุนเวียน 
ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเงินทุนหมุนเวียนที่มากพอ เพราะตอง

สํารองจายเงินเดือนพนักงาน รปภ.ลวงหนา สํารองเงินเพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน 

และยังตองมีเงินสํารองไวประกันกับลูกคาอยางนอยรอยละ 5 ของคาจางตอป 

 อัตราคาบริการ 
คาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ ธุรกิจนี้คาบริการไมจําเปนตองต่ําเสมอไป 

เพราะลูกคาจะพิจารณาคุณภาพงานบริการและความนาเชื่อถือของบริษัทวาจะ

สามารถคุมครองความปลอดภัยไดเมื่อเปรียบเทียบกับราคาคาบริการ 
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8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 

 

ในปจจุบันยังไมมีขอกําหนดและเกณฑมาตรฐานสําหรับธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย รัฐไมสามารถเขาไปควบคุมได เอกชนจะควบคุมการทํางานกันเองโดย

บริษัทจะกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการทํางานเอง นอกจากนี้ผูประกอบการ

หลายรายยังพยายามผลักดันตนเองใหไดมาตรฐานงานบริการระดับสากลอยาง ISO  

อยางไรก็ตามเพื่อเปนแนวทางการรักษามาตรฐานการใหบริการและคุณภาพ

ของการบริการ จึงควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานอยางชัดเจนและมีการตรวจสอบ

ดูแลจากภาครัฐอยางเครงครัด 

แนวทางการจัดทําขอกําหนดและเกณฑมาตรฐานตาม SERV-QUAL12  

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดวย  SERV-QUAL คือตัว

แบบการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการรับรูใน

คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ของผูรับบริการหรือลูกคาโดยเปรียบเทียบ

ความคาดหวังของลูกคา (Expectation – What they want?) กับการรับรู (Perception 

– What they get?) เพื่อควบคุมมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งมีแนวทางดังนี้  

มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็น ไดแก สถานที่ พนักงานและบุคลากร เครื่องมืออุปกรณใน

การใหบริการ เอกสารที่ใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่

ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแลใสใจจากผูใหบริการ เชน บริษัทบริการรักษา

ความปลอดภัยควรมีสถานที่ตั้งชัดเจน เขาถึงไดงาย บุคลากรทุกคนไดรับการฝกฝน

พัฒนาคุณภาพและศักยภาพเปนระยะ อุปกรณเครื่องมือตองพรอมใชงานตลอดเวลา

เชน กลองวงจรปด ถังดับเพลิง ไปจนกระทั่งสัญลักษณ หรือโลโกบริษัทควรชัดเจน 

                                                            
12 Zeithaml, Parasuraman and Berry, 2533: 28; Lovelock, 2539: P.464-466 
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โดดเดน ไมซีดจาง เพราะสิ่งเหลานี้แสดงถึงความเอาใจใส ดูแลอยางสม่ําเสมอซึ่งจะ

สรางความเชื่อม่ันในการรับบริการของลูกคาไดเปนอยางดี 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมี   

ความถูกตองเหมาะสม มีมาตรฐานเหมือนกันในทุกจุดของบริการ ความสม่ําเสมอนี้

จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจ

ได เชน ผูประกอบการตกลงจะใหบริการตรวจเช็คอุปกรณดานความปลอดภัยเดือนละ 

1 ครั้ง หรือประเมินคุณภาพของพนักงานทุกเดือน ก็ควรทําตามที่ตกลงในสัญญา 

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอม

และความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจาก

การใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

ถูกตองมั่นคงปลอดภัยและไมมีขอผิดพลาด  

มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถ

ในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะ

ความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ดวยความสุภาพ นุมนวล มีกิริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและ

ใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดีที่สุด นั่นคือบริษัทควรมีการจัดอบรมให

พนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรูทักษะในการใหบริการ มีบุคลิกลักษณะที่ดี 

พูดจาสุภาพ ส่ือสารและใหขอมูลกับผูใชบริการไดดีครบถวน  

มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความดูแลเอาใจใส

ผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน เพราะลูกคามี    

ความแตกตางกันไปในวัตถุประสงคของการรับบริการ ทางบริษัทควรพูดคุยตกลงกับ

ลูกคาใหเขาใจในส่ิงที่ลูกคาตองการอยางชัดเจนถองแทเพื่อจะไดบริการใหตรงกับ

ความตองการ เชน ลูกคาโรงแรมระดับหาดาวตองการเนนไดรับบริการรวดเร็ว 
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พนักงานสุภาพ หนาตาดี บริการทันใจ ถูกตองมั่นคงปลอดภัยและไมมีขอผิดพลาด 

ทางบริษัทก็ควรคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูงเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนี้ 

สําหรับผูประกอบการรายเล็กสามารถใชแนวทางการจัดทําขอกําหนดและ

เกณฑมาตรฐานภายในสถานประกอบการ ซึ่งมีองคประกอบขั้นต่ําดังนี้ 
1) ดานการบริหารจัดการ 

 มีการวางแผนการดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business Plan) 

 มีหนวยงานรับผิดชอบดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน 

 มีกระบวนการรับคํารองเรียนการใชบริการจากลูกคา 

 มีกระบวนการการดําเนินการทางวินัยหากพนักงานกระทําผิด 

 มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและขั้นตอนการแกปญหาที่
มีประสิทธิภาพ 

 มีการรักษาความลับของลูกคา 
2) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 
 มีการจัดหาพนักงานที่มีทกัษะและคุณสมบัติเหมาะสมตามสภาพงาน 

 ฝกอบรมและทบทวนความรูพนักงานอยูเสมอทั้งแบบ In House Training 

และ On The Job Training  

 มีการตรวจเช็คความเขาใจในรายละเอียดการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 

 มีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูดานรักษาความปลอดภัยใหทัน
กับเทคโนโลยีการโจรกรรมที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

 มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ
และคุณภาพการใหบริการ 

 มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหโอกาสพนักงานกาวหนาในอาชีพ  

 มีการประเมินพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
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3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ รักษาความปลอดภัย 

 มีเครื่องมืออุปกรณที่ เหมาะสมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  อุปกรณได

มาตรฐานมีคุณภาพและทันสมัย  

 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณจํานวนเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 สํารองเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 

 บํารุงรักษาเครื่องมือและตรวจเช็คระบบความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา 

4) ดานการประกันคุณภาพ 

 ตรวจเยี่ยมดูแลลูกคา สอบถามความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 มีกระบวนการติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

 มีระบบประกันคุณภาพงานใหบริการ มีวงเงินค้ําประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจํานวนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

5) ดานทําเลที่ตั้ง 
 การเดินทางคมนาคมสะดวก 

 อยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย 

 จัดแตงสถานที่สะอาด สวยงาม ดูนาเชื่อถือ 

 


