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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

 คําจํากัดความธุรกิจ 
รางพระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยเอกชน ฉบับป 2550 ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ กลาววา “การรักษาความปลอดภัย” หมายถึง การจัดการ 

หรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวก หรือการคุมครองปองกัน เกี่ยวกับ   

การรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของบุคคลโดยไดรับสินจาง 

“ผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้ 

“พนักงานรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ผูที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ

วิชาชีพรักษาความปลอดภัยโดยไดรับสินจางจากผูประกอบธุรกิจบริการรักษาความ

ปลอดภยั และใหมีอํานาจหนาที่เปนผูซึ่งตองชวยเจาพนักงานตามกฎหมาย 

ตามกรอบการจําแนกธุรกิจบริการขององคการการคาโลก (WTO) ธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัย จัดอยูในกลุมประเภทธุรกิจบริการสืบสวนไตสวนและรักษา

ความปลอดภัย (Investigation and Security Services) ซึ่งมีการแบงสาขายอยดังนี้ 

1. Investigation Services : บริการดานสืบสวน ไตสวน เกี่ยวของกับ        

งานอาชญากรรม ขโมย ฉอโกง คนหาย เปนตน 

2. Security Consultation Services : บริการใหคําปรึกษาดาน              

ความปลอดภัย 

3. Alarm Monitoring Services : บริการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย เชน ระบบ

จับขโมยดวยสัญญาณเตือนภัย (Fire Alarms) เชื่อมสัญญาณไปยังสถานีตํารวจ       

หากเกิดเหตุสัญญาณจะเตือนไปยังเจาหนาที่ตํารวจทันที 

4. Armored Car Services : ใหบริการความปลอดภัยในการขนสง เชน 

บริการขนเงิน ส่ิงของมีคา  เปนตน 
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5. Guard Services : ใหบริการโดยมีพนักงานเขาไปทําหนาที่ปองกันรักษา

ความปลอดภัยใหกับบุคคล โรงงาน หางราน รวมถึงการตรวจตราพื้นที่ (Patrol and 

Inspection Services), ดูแลความปลอดภัยสวนบุคคล (Bodyguard Services), สุนัข

รักษาความปลอดภัย (Watchdog Services), ตรวจตราการเขาออกพื้นที่ (Parking 

Control and Access Control Services) 

6. Other Security Services : ใหบริการดานความปลอดภัยอื่นๆ 

สรุป “ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานรักษา

ความปลอดภัยแก อาคารสถานที่ ทรัพยสิน และชีวิต ตลอดจนอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆ แกผูวาจาง เชน บริษัท หางราน สํานักงาน ทาอากาศยานทั้งของภาครัฐ

และภาคเอกชน ฯลฯ ดวยการจัดสงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไปใหบริการยัง

สถานที่ของผูวาจาง อนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการวิเคราะหเชิงลึกในธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยโดยพนักงาน รปภ. (Security Guard Service) เปนหลัก 

เนื่องจากเปนประเภทที่มูลคาตลาดรวมสูงสุด (Total Market Size) และ

ผูประกอบการธุรกิจประเภทนี้ใหความสนใจและลงทุนมากที่สุด 

 ประเภทการใหบริการ 
การจําแนกธุรกิจนี้สามารถจําแนกได 2 แนวทาง กลาวคือ 

แนวทางแรก การจําแนกตามคําจํากัดความของ  WTO แบงประเภท         

งานรักษาความปลอดภัยไว 6 ประเภท ไดแก งานสืบสวน ไตสวน ใหคําปรึกษาดาน

ความปลอดภัย ติดตั้งวางระบบสัญญาณเตือนภัย บริการรักษาความปลอดภัยใน 

การขนสงส่ิงของมีคา พนักงานรักษาความปลอดภัย และบริการรักษาความปลอดภัย

ดานอื่นๆที่ไมไดกลาวมาขางตน  

แนวทางที่สอง แบงตามประเภทและกิจกรรมของงาน แบงได 2 กลุมคือ 

บริการหลัก และบริการเสริม ดังแสดงในตารางที่ 1 



 

ตารางที่ 1 : ขอบเขตการใหบริการหลักและบริการเสริม 

 

บริการหลัก ‐ การจัดการจราจร เชน ดูแลการเขาออกในอาคาร จัดการจราจรในลานจอดรถตามบริษัท 

หางราน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร บาน คอนโดมิเนียม เปนตน 

‐ การรักษาความปลอดภัยใหกับบุคคล เชน บุคคลสําคัญขององคกรตางๆ แขกของ

ประเทศ ดารานักรอง นักกีฬา นักธุรกิจ บุคคลธรรมดาทั่วไป 

‐ การใหบริการแบบชั่วคราว เชน  การรักษาความปลอดภัยในการแขงขันฟุตบอล   

งานคอนเสิรต 

‐ การใหบริการปองกันภัยในการขนสงสินคา 

‐ การใหบริการอื่นๆ เชน ติดตามหนี้สิน ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 

บริการเสริม - เปดโรงเรียนสอนฝกอบรมโดยกําหนดหลักสูตรแลวขออนุญาตไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 

- ใหบริการทําความสะอาดโดยมีกลุมลูกคากลุมเดียวกับบริการรักษาความปลอดภัย 

- จําหนายอุปกรณสําหรับปองกันภัย เชน ตูเซฟ ถังดับเพลิง ขายและติดตั้งโทรทัศนวงจรปด 

ระบบสัญญาณกันขโมยทางเขา-ออก อุปกรณปองกันภัยรถยนต ฯลฯ 

- บริการงานนักสืบ 
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 จํานวนผูประกอบการ 
จากการสอบถามขอมูลจากสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัย1 

พบวามีผูประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้นทุกป โดยเฉพาะขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ดังตารางที่ 2  

 

                    ตารางที่ 2 : จํานวนสถานประกอบการรักษาความปลอดภัย  

ขนาดกิจการ จํานวนสถานประกอบการ 

 ป 2549 ป 2550 ป 2551 20 เม.ย.2552 

ขนาดเล็ก 664 1,000 1,300 1,839 

ขนาดกลาง 147 600 1,500 1,858 

ขนาดใหญ 33 27 20 20 

รวม 844 1,627 2,820 3,717 
 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย 

 

ขอมูลจากบริษัทบิซิเนส ออนไลน จํากัด พบวาอุตสาหกรรมนี้มีการเติบโต

อยางกาวกระโดด และเปนธุรกิจที่สรางกําไรที่ดี มีคากําไรโดยรวมของอุตสาหกรรม 

(Industrial Gross Margin) อยูที่รอยละ 31.212 ผูประกอบการที่มีรายไดสูงสุดและมี

จํานวนพนักงาน รปภ.มากที่สุดคือบริษัทของคนไทยเอง สวนบริษัทที่มีผลประกอบการ

ในลําดับรองลงมาแมวาจะเปนบริษัทตางชาติแตก็เปนบริษัทที่มีการรวมหุนลงทุนกับ

บริษัทคนไทยและมีทีมงานผูบริหารเปนคนไทย   

โดยสรุปธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีการเติบโตอยางตอเนื่องใน

ชวงเวลาสี่ป (ป 2549 – 2552) จํานวนผูประกอบการเพิ่มจาก 844 แหงเปน 3,717 

                                                            
1 นายกสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย, 18 พฤษภาคม 2552 
2 Business Online Public Company Limited. 5 มกราคม 2552 
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แหง นั่นคือมีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 340 ประกอบกับธุรกิจบริการรักษาความ

ปลอดภัยมีมูลคาตลาดคอนขางสูง (Total Market Size) และลงทุนในสินทรัพยถาวร

คอนขางต่ํา จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดผูประกอบการรายใหมๆ เขาสูธุรกิจนี้ 
 

      ตารางที่ 3 : รายไดจากการประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย (ลานบาท) 
 

บริษัท 
ยอดขาย 
ป 2549 

ยอดขายป 
2550 

สัญชาติ 
จํานวน รปภ.

(คน) 

บริษัท กัทสอินเวสติเกช่ัน จํากัด 1,486.8 1,552.2 ไทย 15,000 

บจก. ไทยซีคอมพิทักษกิจ 805.9 1,056.9 

ญี่ปุนรวมทุน

กับบ.สหพัฒน

พิบูล จก. 

2,000 

บริษัท ชับบ (ประเทศไทย) จํากัด 654.2 732.1 

อังกฤษควบ

กิจการกับ

บริษัทไทย 

5,000 

บริษัท อินเตอร การด กรุพ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
471.4 493.9 อังกฤษ 3,100 

ที่มา : Business Online Public Company Limited (BOL) 

 

 การจางงาน 
จากการที่มีจํานวนสถานประกอบการบริการรักษาความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น

ทุกปสงผลใหมีแรงงานเขาสูธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในป 2548 มีจํานวนพนักงาน 

รปภ. ประมาณ 300,000 คน ปจจุบันเดือนเมษายน 2552 มีประมาณ 400,000 คน 

นั่นคือ ในชวงระยะเวลา 4 ปที่ผานมามีแรงงานเขาสูธุรกิจนี้เพิ่มขึ้นถึง 100,000 คน

หรือรอยละ 33.33 ซึ่งถือวามีอัตราการเติบโตสูง สําหรับอัตราคาจาง รปภ.นั้นในชวง   

5 ปกอนจะอยูที่อัตราระหวาง 3,000 – 7,000 บาท/คน (ตอกะละ 12 ชั่วโมง) แตใน

ปจจุบันอยูที่ระดับ 5,000 – 12,000 บาท/คน (ตอกะละ 12 ชั่วโมง) 
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ตารางที่ 4 : สภาวะการจางงานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

ป 2548 2549 2550 
2551-เม.ย. 

2552 

จํานวนแรงงานโดยประมาณ(คน) 300,000 320,000 350,000 400,000 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย เมษายน 2552 

 

ตารางที่ 5 : ตําแหนงที่นายจางตองการมากที่สุด 

ตําแหนงงาน 10 อันดับที่นายจางตองการมากที่สุด (ระดับมัธยมศึกษา) 

 1. แรงงานทั่วไป 6. พนักงานธุรการ 

 2. แรงงานดานการผลิต 7. พนักงานขับรถยนต 

 3. พนักงานขาย 8. เจาหนาที่คลังสินคา 

 4. ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม 9. พนักงานเสิรฟ 

 5.พนักงานรักษาความปลอดภัย 10.พนักงานบริการลูกคา 
ที่มา : กองวิจัยตลาดแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

แมปจจุบันจะมีแรงงานเขามาอยูในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากถึง 400,000 คน

แตก็ยังไมเพียงพอกับความตองการ พบวาอาชีพรักษาความปลอดภัยยังเปนตําแหนง

ที่นายจางตองการมากในอันดับตนๆ3 มักเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ      

ฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร เนื่องจากพนักงาน รปภ. สวนใหญมาจาก        

ภาคเกษตรกรรมตองกลับถิ่นฐานเพื่อเก็บเกี่ยว รวมทั้งคานิยมของคนไทยที่มองวา

อาชีพรักษาความปลอดภัยไมมีเกียรติ เส่ียงตอการตองชดใชคาเสียหาย เส่ียงตอชีวิต 

ทําใหแรงงานในระดับนี้มองวาอาชีพ รปภ.เปนอาชีพที่ไมนาทํา  

                                                            
3 นิทรรศการอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงาน กองวิจัยตลาดแรงงาน LMI : Labor 

Market Research Division มกราคม 2551 
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 ขนาดของสถานประกอบการ 
ขนาดของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย จัดแบงขนาดตามความสามารถ

ในการรองรับลูกคา และจํานวนพนักงานในบริษัทได 3 ขนาด ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 : ขนาดของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

ขนาดในการรองรับลูกคา 
(Capacity) 

จํานวนพนักงาน 
รปภ. 

จํานวน 
(รอยละ) 

              ขนาดเล็ก            1 – 500 คน 49 

              ขนาดกลาง     500 – 1,000 คน 50 

              ขนาดใหญ      1,000 คนขึ้นไป 1 
ที่มา: สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย 

 

ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ผูประกอบการขนาดเล็ก มีพนักงาน รปภ.นอยกวา 500 คน มีรอยละ 49 ขนาดกลางที่

มีรปภ. 500-1,000 คน มีอยูรอยละ 50 ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหมด นั่น

คือรอยละ 99 ของผูประกอบการเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้ 

เปนเพราะธุรกิจนี้ไมจําเปนตองมีลงทุนเงินมากนัก จึงงายสําหรับผูประกอบการ      

ขนาดเล็กที่จะเขามาลงทุน  

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

คุณภาพของบริการรักษาความปลอดภัยจะเริ่มตั้งแตกระบวนการคัดสรรคน

ฝกอบรมพนักงานเพื่อการผลิตบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคา

คาดหวัง ซึ่งการวิเคราะหโซอุปทานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีบทวิเคราะห

ดังนี้ 
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รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

 

 

       

 

 
 

 
 โรงเรียนสอน/ฝกอบรมดานความปลอดภัย 

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีตัวแปรที่สําคัญคือ “คน”  รอยละ 70-80 

ของปจจัยการผลิตในธุรกิจ รปภ.คือ คน เพราะตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะดาน 

ความปลอดภัยมาทําหนาที่ปองกันภัยใหกับผูวาจาง ปจจุบันพบวาบริษัทรักษา    

ความปลอดภัยเนนจัดอบรมพนักงานเองในหลักสูตรเบื้องตน เพื่อความสะดวกและ

ประหยัดคาใชจาย จะมีบางในหลักสูตรพิเศษที่ตองการความชํานาญเฉพาะทางจะใช

บริการจากสถาบันอบรมดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ หรือจางสถาบันภายนอก

อบรม (Outsourcing) เชน จางตํารวจ ทหารใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย

เบื้องตน  

การฝกอบรม (Training) พนักงานทุกคนที่เขาเปนพนักงาน รปภ.จะตองผาน

การฝกอบรมทั้งหลักสูตรเบื้องตน และหลักสูตรพิเศษตามลักษณะสภาพงาน ดังนี้ 

1. การฝกอบรมตามหลักสูตรพนักงานรักษาความปลอดภัยเบื้องตนของ

บริษัทฯ สําหรับพนักงานที่ผานการคัดเลือกเขาใหม 

2. การฝกอบรมทบทวนความรู หลังจากพนักงานไดลงปฏิบัติงานจริงจะตอง

จัดอบรมทบทวนความรูอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

บุคลากร: พนักงานรักษาความปลอดภัย, 

สายตรวจ พนักงานระงับเหตุ เปนตน 

เครื่องมือและอุปกรณระบบ 

รักษาความปลอดภัย 

สถานที่การประกอบกิจการ 
 

สถาบันสอน/ฝกอบรมดาน

ความปลอดภัย 

บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนาย

เครื่องมือและอุปกรณ 

บริษัทจัดหาคนเขาทํางาน 

ธุรกจิบริการรักษาความปลอดภัย ธุรกจิตนน้าํ ธุรกจิปลายน้ํา 
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3. การฝกอบรมตามโครงการพิเศษ คือการเพิ่มความรูหรือเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับพนักงานโดยการหาความรูที่จําเปนและเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยให

พนักงาน เพื่อความเขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

4. การซักซอมแผน คือ การซักซอมการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว

เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเมื่อเกิดสถานการณจริงตามแผนที่ได

กําหนดไว  
หลักสูตรการรักษาความปลอดภัย4 โครงสรางหลักสูตร 

เรื่องที่อบรม ขอบเขต ระยะเวลา หมายเหต ุ
1. การรักษา

ความ
ปลอดภัย  

- ประเภทการรักษาความปลอดภัย 

- คําจํากัดความ และความหมาย 

- ม า ต ร ก า ร  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภัย 

- การจัดการจราจร 

- ทดสอบความรู การรักษาความ

ปลอดภัยสถานที่ 

8 ชั่วโมง - บรรยายใน

หอง 

 

 

 

- ก อ น แ ล ะ

หลังอบรม 

2. การ
ติดตอส่ือสาร 

- การใช วิทยุ  ภายใน -ภายนอก

(ตํารวจบรรเทาสาธารณภัย) 

- การใชโทรศัพท และระเบียบการใช 

4 ชั่วโมง - บ ร ร ย า ย

ภายในหอง 

3. การ
ปองกันและ
ระงับอัคคีภัย 
 
 
 

- สาเหตุการเกิดอัคคีภัย 

- องคประกอบของไฟและประเภท

ของไฟ 

- วิธีการดับเพลิง 

- เครื่องดับเพลิง 

4 ชั่วโมง - บรรยายใน

หอง 

- ฝกในสนาม 

                                                            
4 ที่มา : บริษัทโมเดิรนการด แอนด เซอรวิส จํากัด 
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เรื่องที่อบรม ขอบเขต ระยะเวลา หมายเหต ุ
 - ส่ิงที่เวรยาม รปภ. ควรรู 

- ขอปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิง 

4. ศิลปะ
การตอสู 
ดวยมือเปลา 

- การยืนคุม การเดิน  การฉาก 

  การจับ 

4 ชั่วโมง - ฝกในสนาม 

5. การปฐม
พยาบาล
เบ้ืองตน 

- จุดประสงค และหลักการทั่วไป 

- บาดแผลและการหามเลือด 

- การผายปอดและการนวดหัวใจ 

2 ชั่วโมง - บรรยายและ

ฝกในหอง 

6. การ
เคล่ือนยาย
ผูปวยหรือ
ผูบาดเจ็บ 

- จุดประสงค 

- การอุมแบก และการเคลื่อนยาย

ดวยเปล 

2 ชั่วโมง - ฝกในสนาม 

 
 บริษัทจําหนายเครื่องมือและอุปกรณดานรักษาความปลอดภัย 

บริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณดานรักษาความปลอดภัยมีอยูจํานวนมากใน

เมืองไทย มีทั้งที่ผลิตในเมืองไทยและนําเขาจากตางประเทศ สินคาเทคโนโลยีชั้นสูง  

จะนําเขาจากญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา สวนสินคาที่ไมตองใชเทคโนโลยีชั้นสูงมาก     

จะนําเขาจากจีนและไตหวัน 

 หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการ

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พยายามผลักดันใหมีกฎหมายสงเสริมและควบคุม   

การประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยและผูประกอบอาชีพพนักงานรักษา

ความปลอดภัยของภาคเอกชน  เพื่อใหมีมาตรฐาน  มีอํานาจหนาที่ชวยเหลือ           

เจาพนักงานตามกฎหมาย มีสวนรวมในกิจการตํารวจดานการปองกันและปราบปราม
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การกระทําความผิด รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม และรักษาความปลอดภัยของ

ประชาชน  

-  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่พยายายมผลักดันใหมี

กฎหมายรองรับเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย กําหนด

มาตรฐานผูประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยของภาคเอกชนใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

และสามารถชวยเหลือเจาพนักงานตามกฎหมายในการรักษาความสงบสุขของสังคม

และความปลอดภัยของประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งคุมครองผูบริโภคในธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
- สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย            

เปนหนวยงานเอกชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของผูประกอบการรักษาความปลอดภัย

เพื่อเปนตัวแทนและศูนยรวมแหงองคกรของวิชาชีพดานความปลอดภัย กําหนดกรอบ

และใหคําแนะนําการบริหารธุรกิจแกสมาชิกเพื่อเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนา

องคกรสูความสําเร็จดวยความถูกตองและมีจริยธรรม สงเสริมพัฒนาความรู           

การประกอบธุรกิจ และการชวยเหลือใหคําปรึกษาเสนอแนะในปญหาตางๆ 

 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความพรอมดานทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลในธุ รกิจบริการรักษาความปลอดภัย  ประกอบดวย                

1. พนักงานประจําสํานักงาน สําหรับธุรกิจขนาดเล็กจะมีประมาณ 3-5 คน รับผิดชอบ

ดานธุรการ บุคคล บัญชี งานขาย เปนตน 2. พนักงานฝายรักษาความปลอดภัย 

ประกอบดวย หัวหนาโซน สายตรวจ หัวหนาชุด หัวหนาผลัด และพนักงาน รปภ. 

ขณะที่ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ปญหาหนึ่ง ที่พบคือปญหาการเปลี่ยนงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (Over 
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Turn rate) จากการสํารวจความคิดเห็นจากผูประกอบการบริการรักษาความปลอดภัย

ของประเทศไทยพบวาคาเฉลี่ยของอัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยอยูระดับประมาณรอยละ 20 ซึ่งนับวาเปนอัตราที่สูงมากสําหรับธุรกิจนี้   

ดังนั้นส่ิงที่ ผูประกอบการควรใหความสําคัญคือการสรางขวัญกําลังใจ       

สรางแรงจูงใจ และสรางความสุขใหพนักงานในการทํางาน เชน เสนอคาแรงที่        

เปนธรรม จายผลตอบแทนรวดเร็ว มีสวัสดิการ กองทุนปลอยกูปลอดดอกเบี้ย ฯลฯ  

ความพรอมดานเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 

สวนใหญประเทศไทยจะนําเขาผลิตภัณฑดานความปลอดภัยมากกวาคิดคน

เอง ตัวอยางเทคโนโลยีที่ใชในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เชน ระบบสัญญาณ

เตือนภัยแบบไรสาย (Wireless Alarm System) โดยผานสัญญาณจากโทรศัพทมือถือ

หรือโทรศัพทบาน, อุปกรณตรวจจับความเคลื่อนไหว (Wireless Passive Infrared 

Detector), อุปกรณตรวจจับประตูแบบไรสาย (Wireless door contact) ซึ่งระบบ

เหลานี้จะทํางานทันทีในกรณีที่มีผูบุกรุก โดยสัญญาณเตือนภัยที่ติดตามแตละจุดจะ

ดังขึ้น และระบบจะโทรออกไปยังหมายเลขอัตโนมัติที่กําหนดไว ระบบจะสงสัญญาณ

เขาโทรศัพทมือถือฝากเปนขอความพรอมสงสัญญาณไปยังศูนยรับแจงเหตุตลอด 24 

ชั่วโมงของบริษัทที่ รับดูแลดานความปลอดภัยนี้ พรอมกันนี้ศูนยรับแจงเหตุจะ

ดําเนินการโทรแจงเหตุไปยังสถานีตํารวจในทันที 

เครื่องมือและอุปกรณเสริม 

ประเทศไทยเปนประเทศผลิตสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหมสงออกไปยัง

หลายประเทศทั่วโลก ดังนั้นการจัดหาเครื่องแบบสําหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย

จึงเปนเรื่องงาย มีผูผลิตหลายราย อํานาจการตอรองจึงตกเปนของบริษัทรักษา    

ความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนบริษัทขนาดใหญที่มียอดการสั่งซื้อจํานวน

มากจะสามารถเลือกผูผลิตได และการสั่งซื้อจํานวนมากก็ทําใหตนทุนตอหนวย       

ลดต่ําลงไปดวย สวนอุปกรณเสริมที่ใชในการปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัย เชน 

รองเทา หมวก ปายชื่อ เข็มขัด นกหวีด ก็มีจําหนายภายในประเทศ และหาซื้อไดงาย 
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ระบบบริหารจัดการ 

การใหบริการอยางเปนระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันใน

คุณภาพของการบริการ ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เชน   

การเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกรผานทาง

เครือขาย Internet / LAN เพื่อประหยัดเวลาและทรัพยากร  การลดตนทุนและ

คาใชจายตางๆ ขององคกร การติดตอส่ือสารผาน E-Mail การเก็บเอกสารสวนกลางไว

ที่เดียวกันโดยการกําหนดสิทธิของผูใช (User) แตละคน การใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจายดานแรงงาน โปรแกรม    

การฝกอบรมพนักงาน Online Training การติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยใหขอมูลผาน

ระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR : Interactive Voice Respond) หรือการใหบริการพรอม

ทั้งอํานวยความสะดวกผาน Website รวมทั้งการนําระบบคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล

การทํางานของพนักงานใหถูกตองแมนยําเพื่อจายผลตอบแทนไดรวดเร็ว เปนตน 

การกํากับดูแลจากภาครัฐ 

การคุมครองดูแลธุรกิจโดยภาครัฐ  และกฎหมายรองรับเพื่อควบคุม             

การประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยถือเปนอีกปจจัยที่สําคัญสําหรับผูที่อยู

ในธุรกิจนี้ กฎหมายที่จะกําหนดมาตรฐานผูประกอบอาชีพพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของเอกชนใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถชวยเหลือเจาพนักงานตาม

กฎหมายใน  การรักษาความสงบสุขของสังคมและความปลอดภัยของประชาชน

โดยทั่วไป รวมทั้งใหความคุมครองผูบริโภคในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น 

 
2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ 

จากสภาพปญหาเศรษฐกิจในปจจุบัน ความไมม่ันคงทางการเมือง ทําให

กิจการหลายแหงประสบปญหาการขาดสภาพคลอง ตองปดกิจการ หรือลดจํานวน

พนักงาน  ลดเงินเดือน  สาเหตุเหลานี้กอใหเกิดปญหาสังคมตามมามากมาย 
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โดยเฉพาะปญหาการวางงาน ความไมม่ันคงในการประกอบอาชีพ รายไดไมเพียงพอ

แกการยังชีพ สงผลใหเกิดอาชญากรรมมากกวาภาวะปกติ ปญหาเหลานี้ทําให

ประชาชน เจาของกิจการตางวิตกกังวลถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ในระยะ10 ปที่ผานมา ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยเกิดขึ้น

อยางเปนลํ่าเปนสัน กลุมบุคคล หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางตองการ

ความสะดวกสบายและปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับมูลคาตลาด

ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยสูงขึ้นทุกป จึงทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ 

สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้จํานวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อชิงสวนแบงตลาด จํานวน

ผูประกอบการธุรกิจนี้มีอัตราการขยายตัวแบบกาวกระโดดในทุกๆ ป ในป 2551 ธุรกิจ

บริการรักษาความปลอดภัยมีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 40,000 ลานบาท5 มี

ผูประกอบการอยู 3,717 บริษัท และอาชีพ รปภ. ไดรับความสนใจมากขึ้น มีคนไทย

จํานวนไมนอยไดเขาสูอาชีพ 

 

 จํานวนคดีอาญาภายในประเทศ  
ตารางที่ 7 : สถิติคดีอาญาในประเทศไทย ป 2547 - 2550 

ป 
คดีอาญา 

2547 2548 2549 2550 

จํานวนคดี (ราย) 334,179 373,464 401,250 423,253 
 

ที่มา : จากสถิติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.)  

         

จากขอมูลขางตนพบวาสถิติการเกิดอาชญากรรมโดยรวมมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกๆ 

ป ในป 2547 มีคดีอาชญากรรมเกิดขึ้นจํานวน 334,179 ราย ในป 2548 จํานวน 

373,464 ราย ในป 2549 จํานวน 401,250 และป 2550 มีสถิติคดีเพิ่มสูงขึ้นถึงเปน 

                                                            
5 วิกฤต “ยาม” ขาดแคลน สยามธุรกิจ, ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 
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423,253 ราย คิดเปนการเพิ่มขึ้นของจํานวนอาชญากรรมโดยเฉลี่ยรอยละ 5.48   ทั้งนี้ 

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนอาชญากรรมในป 2550 กับป 2547 (ในรอบ 3 ป) พบวา

เพิ่มขึ้นจํานวน 89,074 ราย หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 26.65 แนวโนมนี้เปนปญหาคุกคาม

ชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมอยางมากจึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหธุรกิจบริการ

รักษาความปลอดภัยเปนที่ตองการเพิ่มมากขึ้น 

 

 คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัย  
จากการสํารวจ “ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนกรุงเทพฯ” ของ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ในระหวางวันที่ 1-14 สิงหาคม 2549 จากกลุมตัวอยาง 1,519 คน 

ซึ่งเปนการสํารวจเชิงคุณภาพโดยกระจายกลุมตัวอยางตามอาชีพ ในเขตตางๆ ทั่ว

กรุงเทพฯ พบวาคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางรอยละ 47.3 รูสึกไมปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน โดยในจํานวนนี้มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 11.2 รูสึกหวาดกลัว

คอนขางมากถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยางไรก็ตามเมื่อคนกรุงเทพฯ

รูสึกไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้นเทาใด สงผลใหธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัยและธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุปกรณรักษาความปลอดภัยเติบโตขึ้น จาก

การสํารวจพบวาวิธีเตรียมรับมือกับเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของคนกรุงเทพฯ ไดแก เนนการปองกันตนเองใหมากขึ้น เชน ไมไปที่เปล่ียว

คนเดียวยามวิกาล ไมใสเครื่องประดับ ของมีคาลอตาโจร หวังพึ่งเจาหนาที่ตํารวจ/

เจาหนาที่ รปภ. หวังพึ่งคนที่อยูในเหตุการณหรือเพื่อนบาน 

 

 การเติบโตของธุรกจิบริการรักษาความปลอดภัยในประเทศ 

ปจจุบันมูลคาของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยสูงถึงประมาณ 40,000 

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 15.0 และในชวงระยะ 5 ปที่ผานมาอัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 12.8 ตอป โดย
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พบวา บริษัทขนาดกลางมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด รองลงไปเปนบริษัทขนาดเล็ก 

และบริษัทขนาดใหญตามลําดับ6   

 

ตารางที่ 8 : แสดงสวนแบงตลาดตามขนาดของธุรกิจ 

ขนาดในการรองรับ

ลูกคา(Capacity) 

จํานวนพนักงาน

รักษาความ

ปลอดภัย 

รายไดจากการ

ดําเนินงาน (Sales) 

ลานบาท/ป 

สวนแบงตลาด 

(Market 

Share) 

ขนาดเล็ก 1-500 คน ต่ํากวา 50 ลบ. รอยละ 28.0 

ขนาดกลาง 500-1,000 คน ตั้งแต 50 – 400 ลบ. รอยละ 45.0 

ขนาดใหญ 1,000-5,000 คน มากกวา 400 ลบ. รอยละ 27.0 

 

มูลคาตลาดรวมสูงถึง 40,000 ลานบาท แบงประเภทตามผลิตภัณฑของ

ธุรกิจได 3 หมวดได คือ พนักงานรักษาความปลอดภัย ผลิตภัณฑรักษา               

ความปลอดภัย  และซอฟตแวร รักษาความปลอดภัย โดยมีสัดสวนรอยละ  58         

รอยละ 39 และรอยละ 3 ตามลําดับ7  

 

 

 

 

 

 

                                                            
6 วิกฤต “ยาม” ขาดแคลน. สยามธุรกิจ, ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552  
7 รัชดาพรรณ อุดม, ธุรกิจรักษาความปลอดภัยกับสภาวการณปจจุบัน สารวิจัยธุรกิจ

ธนาคารกรุงไทย ปที่ 9 ฉบับที่ 18 พ.ศ.2548 
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รูปที่ 2 สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย 

สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกิจรักษาความปลอดภัย

พนักงานรักษาความปลอดภัย

ผลิตภัณฑรักษาความปลอดภัย

ซอฟแวรรักษาความปลอดภัย

 
ที่มา: รวบรวมโดยสํานักวิจัยธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 
ธุรกิจอุปกรณปองกันการโจรกรรมเปนธุรกิจเสริมของงานรักษาความปลอดภัย

ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน โดยมูลคาตลาดอุปกรณปองกันการโจรกรรม

แบงออกเปนสัญญาณเตือนภัยประเภทโทรทัศนวงจรปด  มีมูลคาประมาณ             

300 ลานบาท และอุปกรณเตือนภัย/ปองกันภัยนอกเหนือจากโทรทัศนวงจรปดมีมูลคา

รวมประมาณ 100 ลานบาท ซึ่งอัตราการเจริญเติบโตของอุปกรณปองกันการโจรกรรม

ประเภทตางๆ นี้ยังคงเปนไปอยางตอเนื่องแมในชวงเศรษฐกิจซบเซา8 

จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน)9 

เกี่ยวกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย พบวาจากป 2546 –2550 ธุรกิจบริการรักษา     

ความปลอดภัยนั้นมีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีจํานวนรายไดที่เพิ่มขึ้นจาก 

11,568 ลานบาทในป 2546 เปน 20,313 ลานบาทในป 2550 ดังตารางที่ 9 

 

 

 

                                                            
8 วิกฤติ “ยาม” ขาดแคลน, สยามธุรกิจ ฉบับที่ 970 ประจําวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 
9 www.bol.co.th   กุมภาพันธ 2552 

58%39% 3%

สวนแบงตามประเภทผลิตภัณฑของธุรกจิบริการรกัษาความปลอดภัย 
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ตารางที่ 9 : รายไดของอุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัย ป 2546 –2550 

ปงบการเงิน 
จํานวนบริษัท 

(ราย) 
รายไดรวม  
(ลานบาท) 

กําไร (ขาดทุน) 
สุทธิ (ลานบาท) 

2550 1,490 20,313 947 

2549 1,493 18,093 876 

2548 1,368 15,077 526 

2547 1,317 12,961 373 

2546 1,301 11,568 281 
ที่มา: บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) ,www.bol.co.th 

โดยสรุป ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่เติบโตสวนกระแส

เศรษฐกิจที่ซบเซา แมวาปจจุบันจะมีผูเขามาประกอบธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อยๆ แตก็ยัง

เปนที่ตองการของตลาดอีกมากและยังพอมีโอกาสอยูในขณะนี้สําหรับผูสนใจลงทุน 

 
2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

 ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในตางประเทศ 

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เปนหนึ่งในธุรกิจที่มีแนวโนมที่ดีมากทั้งใน

ประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย โดยเห็นไดจากยอดขายอุปกรณรักษาความปลอดภัย

ของไทย ที่มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 20 ตอป ตัวอยางของบริษัทไทยซีคอมพิทักษกิจ 

ซึ่งเปนบริษัทญี่ปุนที่ลงทุนรวมกับไทย ที่ มีประสบการณในธุรกิจบริการรักษา       

ความปลอดภัยมาไมต่ํากวา 20 ป และเปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจเครื่องมือรักษา      

ความปลอดภัยในตลาดเมืองไทยและในเอเชีย โดยมียอดขายเครื่องมือรักษา       

ความปลอดภัยในไทยกวา 1,000 ลานบาท จากมูลคาตลาดรวมกวา 8,000 ลานบาท

ในปที่ผานมา และยังมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องปละไมต่ํากวารอยละ 20  

สําหรับแนวโนมธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยในภูมิภาคยุโรปและอเมริกา 

ตลาดของธุรกิจนี้เปนที่คุนเคยของคนในประเทศอังกฤษและอเมริกา โดยประมาณ    
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10 ปที่ผานมา พนักงานรักษาความปลอดภัยในประเทศเหลานี้ไดรับคาจางเพียง

คาจางขั้นต่ําตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด แตในปจจุบันพบวาอัตราคาจางของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นสูงมากเพราะตนทุนการฝกอบรมแพง แตลูกคาก็

ยอมจายเพราะตองการความปลอดภัยในชีวิต  ย่ิงไปกวานั้นพนักงานรักษา          

ความปลอดภัยตามบานในอดีต ไมจําเปนตองมีใบอนุญาต แตสําหรับปจจุบัน

พนักงานรักษาความปลอดภัยทุกคนตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ จึงจะไดรับ   

ความนาเชื่อถือและรับอัตราคาจางสูงตามไปดวย  

โดยสรุปจะเห็นไดวาหลายๆ ประเทศทั่วโลก เชน อังกฤษ อเมริกา เกาหลี 

สิงคโปร ออสเตรเลีย แคนาดา ตางมีการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจบริการรักษา    

ความปลอดภัยมาเรื่อยๆ จนกระทั่งปจจุบันก็มีกฎหมายรองรับหรือใบอนุญาตอยาง

เปนทางการ รวมไปถึงอัตราคาแรงที่สูงขึ้น 

 โอกาสการลงทุนในตางประเทศ 
ขอจํากัดสําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการลงทุนในธุรกิจนี้ในตางประเทศ 

1. กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใน

ประเทศตางๆ ขอกําหนดการควบคุมวิชาชีพความปลอดภัยที่แตละประเทศกําหนด 

2. เงินทุน เงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจ หรือการระดมทุนในตางประเทศ 

3. ความนาเช่ือถือบริษัทที่มีชื่อเสียงมีความนาเชื่อถือและมีเครือขายใน
ตางประเทศการขยายกิจการจะทําไดงายกวา สําหรับบริษัทขนาดเล็กหรือกอตั้งใหม

ตองใชความพยายามมากกวาเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้น  

4. ทรัพยากรบุคคล คุณภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยที่

ตองใหความสําคัญ การลงทุนในตางประเทศอาจใชพนักงานรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศนั้นๆ หรือใชแรงงานไทยที่มีคุณภาพ ผานกระบวนการคัดเลือก ตองพูด

ภาษาอังกฤษได และผานการฝกอบรมทักษะดานความปลอดภัยมาอยางดี เปนตน 

พบวาปจจุบันมาตรฐานธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยของไทยบางบริษัท

อยูในระดับที่ตางชาติยอมรับ มีบริษัทรักษาความปลอดภัยบางบริษัทไปรวมหุนลงทุน
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ในตางประเทศและรับงานรักษาความปลอดภัยในตางประเทศ (ฮองกง และสิงคโปร 

เปนตน) อยางไรก็ตามการจะไปลงทุนหรือรับงานวาจางในตางประเทศไดนั้น        

สายสัมพันธ (Connection) สวนตัวถือเปนปจจัยที่สําคัญมาก  

 

3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 

 

ผูประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยควรมีคุณสมบัติที่จําเปน ดังนี้ 

มีความรูดานธุรกิจและดานเทคนิค  ผูประกอบธุรกิจบริการรักษา        

ความปลอดภัย ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยพอสมควร 

รวมทั้งติดตามขอมูลขาวสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีความรูและทักษะทาง      

ดานเทคนิคทุกเรื่องอยางกวางๆ โดยเฉพาะเทคนิคการบริหารบุคลากร เพราะธุรกิจนี้

เกี่ยวกับคนทั้งส้ิน 

มีคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ  ตองมีความเปน ผูนํ าและมี             

พื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ ศึกษาขอมูลใหครบถวนกอนตัดสินใจลงทุน      

มีความสามารถประเมินโอกาสทางธุรกิจ การดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business 

Plan) พรอมทั้งควบคุมและการวัดผลการดําเนินงาน  เชน  วัดผลดานการเงิน            

วัดความพึ งพอใจของลูกคา  ประเมินผลการปฏิบัติ งานของพนักงานและ                

หนวยปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ซื่อสัตย จริงใจ 

ยืดหยุน อดทน ไมทอถอย เชื่อม่ันในตนเอง ความสามารถตัดสินใจ บริหารทรัพยากร

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจ รวมเสนอ

ความคิดเห็น ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  

ความสามารถในการบริหาร/วางแผนและพัฒนางาน เขาใจปญหาและ

แยกแยะวิเคราะหไดอยางเปนระบบวาอะไรเปนสาเหตุอะไรเปนผล มีการสงเสริม 
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กลยุทธและนํานวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาปรับใชเพื่อ

ลดตนทุน  ลดความเสี่ยง  สรางความนาเชื่อถือในการรักษาความปลอดภัย             

เพิ่มคุณภาพงานบริการ  

การประสานงานกับทองที่ ผูประกอบการควรจะมีเครือขายในวงกวางทั้ง

หนวยงานราชการและเอกชน ทักษะการสรางเครือขายเปนส่ิงที่สําคัญมากที่

ผูประกอบการจะตองมีทั้งเครือขายกลุมลูกคา บริษัทหางราน โรงงาน ฯลฯ เพราะ

ธุรกิจนี้สายสัมพันธ (Connection) มีผลมากตอการตกลงทําสัญญาการวาจาง และ

เครือขายในแวดวงขาราชการตํารวจหรือทหารก็เปนเรื่องจําเปนที่ควรมี ผูประกอบการ

ควรมีคนรูจักที่เปนทหารหรือตํารวจที่สามารถอางถึงได เพราะลูกคาสวนใหญมัก

ตองการความเชื่อม่ันในการคุมครองคอนขางสูง  หรือกรณีเกิดเหตุที่ตองการ        

ความชวยเหลือจากเจาหนาตํารวจในพื้นที่ การมีเครือขายแวดวงทหารตํารวจจะทําให

งายตอการติดตามหาผูกระทําผิดมาดําเนินการตามกฎหมายได เร็วขึ้น  ซึ่ ง              

การประสานงานพื้นที่มีขั้นตอนดังนี้  

1.จัดหาที่ปรึกษา โดยเชิญนายตํารวจระดับสารวัตรประจําสถานีของแตละ

ทองที่ 1 ทานเปนที่ปรึกษา 

2.จัดใหมีสายตรวจ เปนเจาหนาที่ตํารวจทองที่ละ 1 นาย เพื่อออกตรวจทุกวัน 

การจางดังกลาวเปนการจางนายตํารวจใหมาประจํา ณ พื้นที่ของลูกคา ในชวงเวลาที่

ตํารวจออกเวรแลว เพื่อประสานงานรับทราบปญหาและทําการแกไข เนื่องจาก

พนักงานรักษาความปลอดภัยไมสามารถพกพาปนได ขณะที่บางกรณีอาจอยู

นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ เชน ตรวจตราสอดสอง ตรวจจับผูราย 

3.ติดตั้งตูเซ็นชื่อ เพื่อใหนายตํารวจสายตรวจในทองที่มาตรวจตรา 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ10 

 ประเภทการจดทะเบียนจัดตั้ง มีสองประเภทคือ ประเภทบุคคลธรรมดา  

ผูประกอบการประเภทนี้ไมตองจดทะเบียนพาณิชย และ ประเภทนิติบุคคล บริษัท

จํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูประกอบการตองจดทะเบียน

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

การจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแบงหางหุนสวนเปน 

2 ประเภท คือ หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด 

หางหุนสวนสามัญ คือ หางหุนสวนประเภทซึ่งมีผูเปนหุนสวนจําพวกเดียว 

โดยผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดรวมกันในบรรดาหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญจะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได ดังนั้น       

หางหุนสวนสามัญจึงแยกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

(1) หางหุนสวนสามัญที่มิไดจดทะเบียน ไมมีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

(2) หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายและมี

ชื่อเรียกโดยเฉพาะวา "หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล"  
โครงสราง “หางหุนสวนสามัญ” 
(1) มีผูเปนหุนสวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

(2) มีผูเปนหุนสวนจําพวกเดียว คือ หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิดชอบ 

โดยผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันในบรรดาหนี้สินทั้งปวง โดยไมจํากัด

จํานวน 

(3) ผูเปนหุนสวนทุกคนเขาเปนหุนสวนผูจัดการได 

                                                            
10 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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(4) จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไมก็ได ถา          

จดทะเบียนเรียกวา "หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล"  

หางหุนสวนจํากัด คือหางหุนสวนซึ่งมีผูเปนหุนสวน 2 จําพวก ดังนี้คือ 

(1) หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด ไดแก ผูเปนหุนสวนคนเดียวหรือหลายคน 

ซึ่งรับผิดจํากัดเพียงจํานวนเงินที่ตนรับวาจะลงทุนในหางหุนสวนเทานั้น 

(2) หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด ไดแก หุนสวนคนเดียวหรือหลายคนซึ่ง

รับผิดในบรรดาหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน  
โครงสราง "หางหุนสวนจํากัด"  
(1) มีผูเปนหุนสวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

(2) ผูเปนหุนสวนมี 2 จําพวก คือ 

- หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดชอบ รับผิดเฉพาะจํานวนเงินที่รับวาจะลงหุน 

  - หุนสวนจําพวกไมจํากัดความผิดชอบ รับผิดในบรรดาหนี้โดยไมจํากัด

จํานวน  

(3) ผูเปนหุนสวนไมจํากัดความรับผิดเทานั้นเปนหุนสวนผูจัดการ  

(4) ตองจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 สถานที่ขอยื่นจดทะเบียน 
กรุงเทพฯ  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 – 7 และ

สงจดทะเบียนธุรกิจกลางสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชย 

ตางจังหวัด  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดที่      

หางหุนสวนบริษัทมีสํานักงานแหงใหญตั้งอยู 

 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  
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2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน       

ชื่อหุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุน สวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตรา

สําคัญของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่น

ขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หาง

หุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนา

นายทะเบียน หุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอ

หนานายทะเบียนก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวนที่

เกินเพิ่มอกีคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  
ขั้นตอนการจดทะเบียนของบริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ผูถือหุนแตละคน ตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ
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อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเร่ิมจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท ตอจากนั้น

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงินคาหุนจาก  

ผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) และกรรมการ

ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท การจดทะเบียนบริษัท

ตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แต 

ไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท ผู เริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ ย่ืนขอ         

จดทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวน

บริษัท ในกรณีผู เริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผู มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอ           

จดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อ

ตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของ

ตนเอง ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

ตารางที่ 10 : เปรียบเทียบขอดี ขอจํากัดของการจดทะเบียนธุรกิจแตละประเภท 
รูปแบบของ
กิจการ 

ขอด ี ขอจํากัด 

บุคคลธรรมดา -  การตัดสินใจตาง ๆ เปนสิทธิของ   

ผู เ ป น เ จ า ข อ ง เ พี ย ง ค น เ ดี ย ว   

การตัดสินใจตาง ๆ อยูในลักษณะคิด

คน เดี ยว  ทํ าคนเดี ยว  ซ่ึ งผลดี คือ

-  ผลจากการคิดคนเดียว ไมวาจะเปน

ผลดีคือไดกําไร หรือเปนผลเสียคือ

ขาดทุน ก็รับผลคนเดียวเต็ม ๆ ซ่ึง

ลักษณะธุรกิจประเภทนี้จะดีมากถา
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รูปแบบของ
กิจการ 

ขอด ี ขอจํากัด 

ตัดสินใจงายและรวดเร็ว 

- มีขอบังคับทางกฎหมายนอย 

- เลิกกิจการไดงาย 

เ จ า ข อ ง ไม มี ปญหา เ รื่ อ ง เ งิ นทุ น

หมุนเวียน เพราะธุรกิจประเภทนี้ ไม

สามารถระดมทุนจากใครได  

-  อายุของกิจการไมแนนอน อาจเลิก

เมื่อเจาของตาย ถูกพิพากษาจําคุก 

ห รื อ ถู ก ศ า ล สั่ ง ใ ห เ ป น บุ ค ค ล ไ ร

ความสามารถ 
 

หางหุนสวน
สามัญ 

-  การจัดทําไดงาย มีฐานะทางเครดิต

ดีกวากิจการเจาของคนเดียว 

- การเลิกกิจการทําไดงาย 

- มีขอบังคับทางกฎหมายนอย 

-  ผู เปนหุนสวนสามารถบริหารงาน

ดานที่ถนัด ทําใหแบงภาระงานได 

- ผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบใน

หนี้สินไมจํากัดจํานวน 

- หุนสวนคนใดคนหนึ่งจะโอนสวนของ

ต น เ อ ง ไ ป ใ ห ผู อื่ น โ ด ย ไ ม ไ ด รั บ   

ความยินยอมจากหุนสวนคนอื่นไมได 

หางหุนสวน
จํากัด 
 
 

- ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  ซ่ึง

หุ น ส ว น ป ร ะ เ ภ ท นี้ จ ะ มี ห น า ที่

รับผิดชอบ และมีสิทธิเต็มที่ใน   

การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ของกิจการ 

-  การจัดตั้งมีขั้นตอนไมยุงยากและใช

เวลานอย 

-  คาธรรมเนียมในการจัดต้ังนอยกวา

บริษัท 

-  บุคคลภายนอกไม สามารถ เข า

บริหารงานของหางหุนสวนได 

- ผูเปนหุนสวนรับผิดชอบในหนี้สิน

จํากัด ไมเกินเงินที่ไดลงทุนไป 

- หุนสวนประเภทนี้จะไมมีสิทธิใน   

การตัดสินใจในกิจการ 

- ผูเปนหุนสวนรับผิดชอบในหนี้สิน 

“ไมจํากัดจํานวน” ในที่นี้คือ “หุนสวน

ผูจัดการ” 

 



 

ตารางที่ 11 : สรุปขั้นตอนการดําเนินการจัดตั้งธุรกิจตามขั้นตอนดวย Functional Flowchart 

ขั้นตอน (Optional) ระยะเวลา คาใชจาย 
กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
กรมสรรพากร 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ธนาคาร 

1.ยื่นจดทะเบียน
ธุรกิจการคา 
- จดทะเบียน หจก. 

 

 

- จดทะเบียน บริษัท 

 
 

 
 
 
 
2.ขอเลขผูเสียภาษี 
 
 
3.ยื่นประกันสังคม
ตอสํานักงาน

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

หลังจาก

นั้น 14วัน

ขึ้นไป 

 

 

1-7 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

 

500-3,500บ. 

 

 

1,000 บ. 

 

6,000-7,000 บ. 

(คาใชจาย

ประกอบดวย: คา

ทนาย,อากรแสตมป,

คาธรรมเนียม, 

คาบริการ) 

 

 

 

 

 

ยื่นจดทะเบียน ณ  

สวนจดทะเบียน

ธุรกิจกลาง หรือ

สํานักบริการจด

ทะเบียนธรุกิจทั้ง 7 

แหง 

เริ่มจดหนังสือ

บริคณหสนธิกอน 

 

ยื่นจดทะเบียน ณ  

สวนจดทะเบียน

ธุรกิจกลาง หรือ

สํานักบริการจด

ทะเบียนธรุกิจทั้ง 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการขอเลข   

ผูเสียภาษีที่ 

www.rd.go.th หรือ

ที่สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายจางไปขึ้น

ทะเบียนนายจางตอ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอน (Optional) ระยะเวลา คาใชจาย 
กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
กรมสรรพากร 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ธนาคาร 

ประกันสังคมเขต
พื้นที ่
 
 
 
 
 
 
4.เปดบัญชีบริษัท
กับธนาคาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 

 

 

 

 

แหง 

 

 

 

 

 

สํานักงาน

ประกันสังคม

ภายใน 30 วันนับ

แตวันที่ลูกจางเขา

ทํางาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

เปดบัญชีออม

ทรัพยและกระแส

รายวันนามบริษัท 
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4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
บริษัทรักษาความปลอดภัยใชหลักเกณฑจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย และพรบ.บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ 2535 ไมตองขออนุญาตประกอบธุรกิจ

เฉพาะ 

 
4.3 องคประกอบหลักในการจัดตัง้ธุรกิจ 

 ทําเลที่ตั้ง เนื่องจากงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติงานจริงในพื้นที่

ของลูกคา การจะเลือกเฉพาะลูกคาที่อยูใกลกับที่ตั้งของบริษัททั้งหมดนั้นเปนไปได

ยาก ผูประกอบการขนาดเล็กหลายแหงจึงเลือกทําเลที่ตั้งชานเมืองเพื่อลดคาใชจายใน

การลงทุน อีกทั้งผูประกอบการสามารถจางพนักงาน รปภ.ในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงเขา

เปนพนักงานของบริษัทเพื่อลดคาใชจายในการเดินทางใหกับพนักงานและลดตนทุน

ในการบริหารจัดการ โดยจัดสงทีมงานไปฝกอบรมทักษะการทํางานในพื้นที่จริงและ

หากพิจารณาในแงการเขาถึงกลุมลูกคาพบวาธุรกิจนี้โดยสวนใหญจะไดลูกคาจาก  

การเสนอประมูลงาน ผูประกอบการจะเปนผูเขาหาลูกคาเองโดยเขาไปติดตามขาวสาร 

จากกระทรวง ทบวง ตางๆเพื่อเตรียมตัวเขายื่นซองประมูล แตอยางไรก็ตามก็ควรเลือก

ทําเลที่ตั้งใหเหมาะสมสะดวกแกการเดินทางและการประสานงานของลูกคาใหมาก

ที่สุด 

 อุปกรณและเครื่องมือ ในการเริ่มตนธุรกิจฯ ชวงแรกผูประกอบการจะ

ลงทุนเฉพาะอุปกรณพื้นฐานเพื่อการปฏิบัติงานทั่วไปเทานั้น เชน เครื่องตรวจจุด

ปฏิบัติงาน รปภ. วิทยุส่ือสาร กรวยจราจร กุญแจขอมือ กระบอง นกหวีด เปนตน ทั้งนี้

เพราะการเลือกใชอุปกรณดานเทคโนโลยีความปลอดภัยพิเศษจะขึ้นอยูกับสัญญา

ขอตกลงระหวางบริษัทกับลูกคาโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงาน 

และกรณีลูกคาตองการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือเทคโนโลยีเฉพาะดานลูกคาก็

จะตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับอุปกรณนั้นๆ  
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ระบบกลอง

วงจรปด 

 

10,000 –500,000 บาท ขึ้นอยูกับคุณภาพ

กลองขนาดพื้นที่และจํานวนกลองที่ติด  

ระบบ

สัญญาณ

เตือนภัย  

5,000 –100,000 บาท  

ขึ้นอยูกับระบบการทํางาน ระบบเครือขาย 

และจํานวนเครื่องที่ติดตั้ง 

เครื่องสแกน

ลายนิ้วมือ  

10,000 – 15,000 บาท 

เครื่องตรวจ

จุดปฏิบัติงาน   

7,500 – 10,000 บาท 

วิทยุส่ือสาร 

 

4,000 – 10,000 บาท 

กรวยจราจร 

 

150 – 300 บาท 

กระบอง 
 

65 – 100 บาท 

นกหวีด 

 

20 - 50 บาท 

 
 บุคลากร 

1. พนักงานประจําสํานักงาน ทําหนาที่ดานบัญชี การเงิน จัดซื้อ บริหาร

ทั่วไป บุคคล และการหาลูกคา 

2. พนักงานฝายรักษาความปลอดภัย โดยสวนใหญจะจางเปนรายวัน 

จํานวนพนักงานในฝายนี้แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจและจํานวนลูกคา ซ่ึงการจัด

โครงสรางฝายรักษาความปลอดภัยจะมีลําดับความรับผิดชอบคลายหนวยงานทหาร

หรือตํารวจ โครงสรางฝายนี้ประกอบดวย 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 
ผูจัดการและ 
รองผูจัดการ
รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

ดูแลภาพรวมงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมด 

โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญที่ มีพื้นที่หลายเขต 

หลายสาขา การทํางานจะแบงเปนศูนยและแบงโซน

รับผิดชอบกัน เพื่อใหสามารถดูแลส่ังการไดอยาง

ทั่วถึง 

25,000 – 

30,000 บ/ด 

หัวหนาแผนก  
คุมโซน  

- ควบคุม  ส่ังการ  บังคับบัญชาใหพนักงานและ

หัวหนา  รปภ .ปฏิบัติหนาที่ เปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับของบริษัท ดําเนินงานตามนโยบายของ

ผูบังคับบัญชาโดย 

- ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของหัวหนาหนวยและ

พนักงาน รปภ. ใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดทุกวัน 

- แนะนําและชี้แจงวิธีการ แนวทางแกไขอยางถูกตอง

ใหพนักงานและหัวหนาหนวย รปภ.รับทราบ 

- จัดทําบันทึกสถิติการปฏิบัติงานของพนักงานและ

หัวหนาหนวย รปภ.ทุกวัน 

- จัดทําเอกสารสวัสดิการของพนักงานและหัวหนา

หนวย รปภ.ทุกวัน 

- จั ดทํ า เ อกสาร รายงานการปฏิ บั ติ ง านของ

หนวยงานรปภ.สงผูบังคับบัญชา 

- ร ายงาน เหตุ ก า รณ ผิ ดปกติ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ให กั บ

ผูบังคับบัญชาโดยเร็ว 

15,000 – 

20,000 บ/ด 

หั ว ห น า ชุ ด ,
หัวหนาผลัด 

เปนหัวหนาประจําหนวยสําหรับพื้นที่ของลูกคาใน

พื้นที่ปฏิบัติ งาน  กรณีที่ มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยตั้งแต 16 คนขึ้นไป ดูแลดังนี้ 

9,000 – 

12,000  

บ/ด 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

- ควบคุม บังคับบัญชา และดูแลการสับเปลี่ยนเวรยาม 

ของพนักงานรักษาความปลอดภัยใหเปนไปตาม  

ความเหมาะสมแกงานในหนาที่    และนโยบายของ

ผูวาจาง 

- ประสานงานระหวางผูวาจางกับผู รับจาง เชน 

รับคํา ส่ังตางๆ  นําคําเสนอแนะของผูวาจางมา

ปรับปรุงแกไขเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยเปนไปอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพตามความประสงคของผูวาจางที่

ตองการใหปฏิบัติ 

- ทําหนาที่อบรม บังคับบัญชาการปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมด ใหอยูใน

ขอบังคับของผูวาจาง 

- ทําหนาที่เปล่ียนยายพนักงานรักษาความปลอดภัย

ซึ่งเห็นวาบกพรองตอหนาที่และอาจกอใหเกิดผล

เสียหายแกงาน 

- ตรวจสอบการสับเปล่ียนเวรยามของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย 

- อบรมตักเตือน ส่ังสอน พนักงาน รปภ.เมื่อพบเห็น

วากระทําความผิด 

- รับผิดชอบงานอื่นๆ ที่ผูวาจางมอบหมายใหปฏิบัติ 
 

 

สายตรวจ คอยตรวจสอบการทํางานของรปภ.ในพื้นที่ ทั้งตาม

เวลาที่กําหนด อยางนอยวันละสองครั้งคือกลางวัน

12,000 – 

15,000  บ/ด 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

และกลางคืน และมีการสุมตรวจสอบความเรียบรอย

ในพื้นที่เพื่อปองกันเหตุลวงหนา 

พ นั ก ง า น
รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

- รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินของผูวาจาง

ภายในเขตรับผิดชอบ 

- ชวยเหลือผูวาจางหรือผูรับผิดชอบของผูวาจางเมื่อ

ไดรับการรองขอโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความปลอดภัย 

- สงมอบหนาที่เวรยามแตละผลัด สรุปสถานการณ

ในเขตรับผิดชอบในชวงระยะเวลาที่ผานมาและ

รายงานสรุปสงใหผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบทุก

วัน 

- ประสานงานระหว างจุดที่ รั บ ผิดชอบตลอด

ระยะเวลา เพื่อชวยเหลือยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ในกรณีที่คนรายมีอาวุธ  พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยจะตอบโตเทาที่จําเปนเทานั้น  และจะ

พิจารณาถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ผูวาจางเปนหลัก  และแจงใหผู รับผิดชอบของผู

วาจางทันที 

- กรณีตรวจพบสิ่งผิดปกติ/ขอบกพรองเกี่ยวกับ

เครื่องมืออุปกรณตางๆ ของผูวาจางพนักงาน รปภ.

จะแจงใหผูรับผิดชอบทราบทันที เพื่อปองกันความ

เสียหายโดยเฉพาะในยามวิกาลจะตองตรวจตราเปน

พิเศษ 
 

อยางนอย

จางตาม

อัตราคาแรง

ขั้นต่ํา 

(ทํางานวันละ 

12 ชั่วโมง) 

เงินเดือน

9,000 – 

12,000  

บ/ด 
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ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ เงินเดือน 

- ตรวจตรา ตรวจคนบุคคลและยานพาหนะที่อยูหรือ

เขามาในบริเวณเขตรับผิดชอบ เมื่อมีเหตุควรสงสัย 

ตองแจงใหผูวาจางหรือผูรับผิดชอบทราบทันที 

- ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูวาจาง 

เกี่ยวกับการปองกันการรบกวนหรือกอกวนจาก

บุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอก 

- ปองกันการกอวินาศภัยทุกชนิดภายในเขตที่

รับผิดชอบ  โดยจะจัดเตรียมกําลังพรอมเพื่อรับ

สถานการณที่จะเกิดขึ้นไดทุกเวลา 

เจาหนาที่ รับ
แจงเหตุ 

ดูแลจดบันทึกประจําวัน รวมทั้งประสานงานกับ

พนักงาน รปภ.รวมทั้งคอยรับเรื่องรองทุกขตางๆ 

12,000  

บ/ด 

เ จ า ห น า ที่
ประเมินราคา 

ทําหนาที่รางสัญญา ลงพื้นที่ และประเมินราคา

นําเสนอตอผูวาจาง (กรณีบริษัทขนาดใหญจะมี

เจาหนาที่ประเมินราคาโดยเฉพาะ) 

12,000  

บ/ด 

 
5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

 ระบบการรับงาน 
การรับงานของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีทั้งแบบที่ตองอาศัย         

การประมูลเพื่อแขงขันดานคุณภาพและราคา และแบบที่ไมตองประมูล กรณีที่สองนี้

อาจเกิดขึ้นไดทั้งลูกคาเกาใชบริการแลวเกิดความประทับใจอยากวาจางตอ หรือลูกคา

ใหมที่ทราบชื่อเสียงของบริษัทแลวเกิดความเชื่อถือไววางใจ อยากจะใชบริการจึง

ติดตอเขามาเอง แตทั้งสองกรณี กอนที่บริษัทรักษาความปลอดภัยจะตกลงทําสัญญา

รับงาน จะมีขั้นตอนการดําเนินงานที่เหมือนกัน คือ 
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1. จัดเจาหนาที่ลงสํารวจพื้นที่ และสํารวจจุดที่มีความเสี่ยง 
2. กําหนดอุปกรณ และกําลังคนตามจุดตางๆ 

3. กําหนดหนาที่ตามจุดปฏิบัติงาน 

4. เสนอราคาตอเจาของกิจการ บริษัทรักษาความปลอดภัยควรเสนอราคาที่
เปนธรรม โดยเนนใหผูวาจางไดรับส่ิงที่ดีมีประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสม เชน      

การแนะนําใหเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดกําลังคน และเปนการลงทุนเพียงครั้งเดียว 

โดยผูวาจางเปนคนลงทุนในเรื่องอุปกรณตางๆ เชน วิทยุและโทรทัศนวงจรปด  

5. ทําประกันภัย โดยปกติการทําประกันภัยเพื่อรักษาความปลอดภัยมี 2 แบบ 

คือ 

การทําประกันภัยระหวางผูประกอบการและผูวาจาง โดยรางสัญญาขอตกลง

เรื่องการประกันคาเสียหาย สวนใหญวงเงินประกันจะขึ้นอยูกับจํานวนพนักงานรักษา

ความปลอดภัย หากจางพนักงาน รปภ.อยูในชวง 1-10 คนคาเสียหายจะนิยมชดใช

เทากับสองเทาของจํานวนเงินเดือนของพนักงาน รปภ.ทั้งหมด นั่นก็คือวงเงินประกัน

อยูประมาณ 200,000 บาท และหากจางพนักงาน รปภ.อยูในชวง 10 คนขึ้นไป

คาเสียหายจะนิยมชดใชเทากับ 1.5 เทา หากจางพนักงาน รปภ.20 คนขึ้นไป

คาเสียหายจะนิยมชดใช 1 เทาของจํานวนเงินเดือนพนักงาน รปภ. แตทั้งนี้การตกลง

ขึ้นกับผูวาจางกับบริษัทรักษาความปลอดภัยเปนสําคัญ 

การตกลงระหวางผูวาจาง,บริษัทประกันภัยและเจาของธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย การตกลงในรูปแบบนี้ทางบริษัทรักษาความปลอดภัยจะเปน           

ผูดํา เนินการจัดหาบริษัทประกันภัยมาให  แตทางผูวาจางจะตองเปนผูจาย               

คาทําประกันนั้นเอง ปจจุบันบริษัทประกันภัยไมนิยมขายประกันประเภทนี้เพราะมี

อัตราเสี่ยงสูง หรือถาบริษัทประกันภัยจะขายประกันประเภทนี้ก็จะมีเงื่อนไขอื่นๆ 

ตามมาอีกมาก 
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 ระบบการปฏิบัติงาน 
พนักงาน รปภ.ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตามความรับผิดชอบในงานที่กําหนดไว 

(Job Description) เชน ลงเวลาปฏิบัติงานทุกครั้ง ตรวจเช็คความสงบเรียบรอย 

รวมทั้งดูแลทรัพยสินของผูวาจางและทรัพยสินอื่นๆ ภายในเขตรับผิดชอบ, ตรวจตรา 

ตรวจคนบุคคลและยานพาหนะที่อยูหรือเขามาในบริเวณเขตรับผิดชอบ, สงมอบหนาที่

ของเวรยามไปยังผลัดตอไป พรอมสรุปสถานการณในเขตรับผิดชอบในชวงระยะเวลา

ที่ผานมาและสรุปสงใหผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบทุกวัน เมื่อมีเหตุอันควรสงสัย 

ตองแจงใหผูวาจางหรือผูรับผิดชอบของผูวาจางทราบโดยทันที เปนตน 

 ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจเช็คการทํางาน มีสายตรวจคอยเช็คการทํางานของ รปภ.ในพื้นที่ทุกวัน 

และใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพการทํางานของตนเอง (Self-Evaluation) เช็ค  

ความเขาใจในรายละเอียดการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบในงานตามที่ระบุไว

ในรายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ประเมินความพึงพอใจของลูกคา  เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ลูกคา (Expectation) กับส่ิงที่ลูกคาไดรับ (Perception) โดยอาจสอบถามหรือให

ลูกคากรอกแบบสอบถามก็ได จากนั้นนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

 
6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) จะแตกตางกันตาม

ขนาดและลักษณะของกิจการ แบงเปน คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใช

สํานักงาน, คายานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ เชน รถยนตนั่ง   
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รถยนตบรรทุก เครื่องมื่อส่ือสาร ฯลฯ เงินทุนหมุนเวียนสวนใหญเปนคาเชา เงินเดือน

พนักงานและคาวัสดุส้ินเปลือง เปนตน 

 ตัวอยาง ผูประกอบการลงทุนเชาอาคารพาณิชย 1 หอง อายุสัญญาเชา 1 ป 

คาเชาเดือนละ   10,000 บาท (ประมาณการจากเขตพื้นที่รอบนอกกรุงเทพมหานคร) 

เพื่อใชเปนสํานักงาน มีพื้นที่ใชสอยประมาณ 40 ตารางเมตร มีเจาหนาที่รักษา      

ความปลอดภัยจํานวน 100 คน และมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (ประมาณการ       

หนวย: บาท) 

 

รายการ งบประมาณการลงทุน 

คาตกแตงอาคารสํานักงาน              20,000 

คาเฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน  

ชุดรับแขก                7,500 

โตะเกาอี้              12,000 

ตูเอกสาร              11,500 

เครื่องปรับอากาศ              37,600 

ตูเย็น                 5,200 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ              75,000 

เครื่องโทรสาร                 3,900 

เครื่องโทรศัพท                2,000 

เครื่องคิดเลข                   500 

เฟอรนิเจอรอื่นๆ                4,000 
รวม          179,200 
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รายการ งบประมาณการลงทุน 

คาเครื่องมืออุปกรณและยานพาหนะสําหรับ

การใหบริการ 

รถปกอัพ             640,000 

รถมอเตอรไซค ( 2 คัน)               64,000 

เครื่องมือส่ือสาร (30 ตัว @ 7,500 )             225,000 

เครื่องใชสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย               50,000 
รวม            979,000 
เงินทุนหมุนเวียน          4,000,000 
รวมเงินลงทุนทั้งหมด        5,158,200 

 
ที่มา บริษัท โมเดิรนการด แอนด เซอรวิส จํากัด (27 มีนาคม 2552) 

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

คาจางบุคลากรและพนักงาน (บาท/เดือน) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

ฝายบุคคล 18,000 1  18,000 

ฝายการเงิน  17,000 1 17,000 

พนักงานบัญชี* 6,000 1 6,000 

หัวหนาแผนก 17,000 3 51,000 

หัวหนาชุด 11,000 5 55,000 

สายตรวจ 12,000 6 72,000 

พนักงาน รปภ. 9,760 100 976,000 
 
*จางจากภายนอก (Outsource) 
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คาใชจายในการบริหาร (บาท/เดือน) 

คาเชาสถานที่ 10,000 

คาไฟฟา 3,000 

คาน้ําประปา 2,000 

คาโทรศัพท 2,000 

อุปกรณสํานักงาน 1,500 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,500 

 
6.3  การประมาณการรายได 

ตัวอยางการคํานวณราคา โดยยึดถือตนทุนเปนหลัก (Cost-based pricing) 

คือวิเคราะหจุดคุมทุน แลวนํามาบวกกําไรตามเหมาะสม 
ตนทุนตอพนักงาน รปภ. หนึ่งคน 

คาแรง  305 บาท/วันx 32วัน      9,760.00  

เงินสมทบประกันสังคม  รอยละ 5         488.00  

เงินสมทบกองทุนทดแทน  รอยละ 0.40            39.04  

คาใชจายในการบริหารจัดสรร       1,464.00 

คาเสื่อมราคา จัดสรร รอยละ 2          195.20 

คาวัสดุส้ินเปลืองตอคน           200.00  

รวมตนทุนขั้นตน       12,146.24  

 

หลังจากทราบตนทุนขั้นตนแลวผูประกอบการสามารถกําหนดราคาไดโดย

ตองไมต่ํากวาตนทุนขั้นตนที่เกิดขึ้นดังนี้       

 กําหนดกําไรรอยละ 5 คิดคาบริการ 12,753.5  บาท/เดือน 

กําหนดกําไรรอยละ 7  คิดคาบริการ 12,996.5  บาท/เดือน 

 กําหนดกําไรรอยละ 10   คิดคาบริการ 13,360.9  บาท/เดือน 
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 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ จํานวนปในการดําเนินการซึ่งทํา

ใหผลกําไรที่ไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคาเทากับเงินลงทุน กําหนดสมมติฐานดังนี้ 

1. กําหนดอัตราบริการที่ 13,000 บาทตอเดือนตอพนักงาน รปภ. 1 คน 

2. บริษัทรักษาความปลอดภัยมีเปาหมายเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ รักษา    

ความปลอดภัยปละ 50 คน  โดยปที่หนึ่งมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 100 คน      

ปที่สอง 150 คน ไปจนถึงปที่หา มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 300 คน 

3. เงินเดือนพนักงานสํานักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ทุกป 

4. คาแรงรายวันเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป 

5. จายโบนัสรายปใหพนักงาน โดยกําหนดใหโบนัส 1 เดือน 

 
ปท่ี - 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดรับ - 15,600,000 24,120,000 33,600,000 43,500,000 54,000,000 

กระแสเงินสดจาย   5,158,200  15,038,650  23,066,514  31,967,993  41,575,555  52,041,612 

กระแสเงินสดสุทธ ิ - 5,158,200       561,349    1,053,486     1,632,006    1,924,444    1,958,387 

 

ตารางที่ 12 : แสดงการคํานวณคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ (ดอกเบี้ยรอยละ 8) 

ปที่ กระแสเงินสดสุทธิ แฟคเตอรสวนลด มูลคาปจจุบัน 

1        561,349.60  1/(1+0.08) = 0.9259259 519,768.13 

2     1,053,486.00  1/(1+0.08)2 = 0.8573388 903,194.42 

3     1,632,006.82  1/(1+0.08)3 = 0.7938322 1,295,539.56 

4     1,924,444.74  1/(1+0.08)4 = 0.7350298 1,414,524.23 

5     1,958,387.15  1/(1+0.08)5 = 0.6805832 1,332,845.39 

รวม 5,465,871.75 
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 จากตารางแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนที่ผูประกอบการจะไดรับภายในอีกหา

ป ข า ง ห น า  เ มื่ อ แ ป ล ง ก ลั บ ม า เ ป น มู ล ค า ป จ จุ บั น จ ะ ไ ด ผ ล ต อ บ แ ท น             

5,465,871.75 - 5,158,200.00 = 307,671.75 บาท นั่นหมายความวาระยะเวลาคืน

ทุนคือ 5 ป 
    
   เงินลงทุนเริ่มตนทําธุรกิจและผลตอบแทน (คิดเปนอัตราสวน) 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนเปนเพียงการประมาณการของธุรกิจขนาดเล็ก

หนึ่งแหงเทานั้น แตเนื่องจากเงินลงทุนในธุรกิจจะแตกตางกันตามขนาดและลักษณะ

ของกิจการ และอัตราผลตอบแทนก็ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ขนาดของธุรกิจ 

ความสามารถในการบริหารงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสํารวจศึกษาหาอัตราสวนเงิน

ลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพบคาเฉลี่ยจากการสํารวจเปนดังนี้ 

                

ตารางที่ 13 : อัตราสวนเงินลงทุนและผลตอบแทนการลงทุน 

รายการ อัตราสวน 
เงินลงทุนเริ่มตน 

1. คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน  

2. คายานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ เชน 

รถยนต วิทยุส่ือสาร ฯลฯ 

3. เงินทุนหมุนเวียน ไดแก เงินเดือนพนักงาน เงินค้ําประกันความ

เสียหาย คาใชจายดําเนินงาน คาวสัดุส้ินเปลือง เปนตน  

 

รอยละ 5 

รอยละ 30 

 

รอยละ 65 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
1. กําไร (Profit) หรือผลตอบแทนที่ไดรับจากรายไดทั้งป 

2. ผลตอบแทนที่ไดจากเงินลงทุนทั้งหมด (Return On 

Investment) 

3.  ระยะเวลาที่จะไดรับเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

 

รอยละ 7 

รอยละ 32 
  

6 ป 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 สงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการดําเนินงาน 
เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางความแตกตางและเพิ่มมูลคา

ใหกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใหสามารถอยูไดในระยะยาว เทคโนโลยี     

ดานความปลอดภัยที่สําคัญมีดังนี้ 
ระบบรักษาความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส 
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยคือการใหบริการ

มากกวาการใหบริการพนักงานรักษาความปลอดภัย เพราะปจจุบันเทคโนโลยีที่

ทันสมัยทําใหมิจฉาชีพทําการโจรกรรมไดงายขึ้น ดังนั้นเราจึงตองใชประโยชน        

จากเทคโนโลยีเพื่อการควบคุมความปลอดภัยใหมากขึ้นดวยเชนกัน ตัวอยางของ

บริการเสริมของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยมีหลายอยาง เชน ใหบริการติดตั้ง

ระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบสัญญาณเตือนภัย

ปองกันผูบุกรุก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบควบคุมการเขา-ออก ระบบอุปกรณ

ปองกันสินคาสูญหาย และบริการศูนยควบคุม ตรวจตราสิ่งผิดปกติเพื่อปองกัน

เหตุราย ลดความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยสําหรับที่พักอาศัย อาคารสํานักงาน โรงแรม 

คอนโดมิเนียม และโรงงานตางๆ ฝายระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย

อิเล็กทรอนิกสพรอมใหบริการ และดูแลรักษาอุปกรณใหมีประสิทธิภาพในการใชงาน

ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
ระบบกลองวงจรปด (CCTV)  ชวยใหสามารถตรวจตราสิ่งผิดปกติหรือ           

ผูตองสงสัยทั้งในตัวอาคาร พื้นที่เฉพาะหรือตองหาม บริเวณนอกตัวอาคาร ลานจอด

รถ ถนนทางดวน การจราจร และสถานที่ราชการ โดยกลองวงจรปดจะทําการตรวจจับ

และบันทึกภาพลงในเครื่องบันทึกภาพ DVR ซึ่งสามารถยอนดูภาพสิ่งผิดปกติไดดวย



  43 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นยังชวยใหผูใชบริการสามารถดูภาพผานหนาจอทีวี 

คอมพิวเตอรหรือมือถือไดทุกที่ทุกเวลาเมื่อตองเดินทางไปที่อื่น  
ระบบสัญญาณเตือนภัยปองกันผูบุกรุก 
ระบบสัญญาณเตือนภัยปองกันผูบุกรุกทั้งแบบติดตั้งวางสายและระบบไรสาย 

(Wireless Alarm) พรอมใหบริการเชื่อมตอกับศูนยกลางควบคุม ตรวจตราเตือนภัย 

และแจงเหตุตลอด 24 ชั่วโมงเมื่อมีเหตุรายหรือผูบุกรุก 
ระบบควบคุมการเขา - ออก 
ระบบควบคุมการเขา-ออก ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งแบบระบบที่ใชกับ    

บัตรอิเล็กทรอนิกสหรือสมารทการด เครื่องสแกนลายนิ้วมือ เครื่องสแกนมานตา       

ซึ่งผูใชจะถูกกําหนดสถานะในการเขา-ออกในแตละพื้นที่ นอกจากนั้นยังสามารถ

ตรวจสอบขอมูลวันเวลาของผูใชที่เขา-ออกในพื้นที่นั้น เหมาะสําหรับบริษัทหางราน 

คอนโด อพารทเมนต โรงงาน ธนาคารและพื้นที่ที่ตองการความมั่นคงโดยเฉพาะ เพื่อ

การปองกันทรัพยสิน ขอมูลความลับ ตรวจสอบสถานะหรือบันทึกเวลาของพนักงาน 
ระบบปองกันสินคาสูญหาย 
ระบบปองกันสินคาสูญหาย สามารถลดปริมาณการสูญหายของสินคาจาก

การโจรกรรม หรือนําสินคาออกจากรานคาโดยไมไดชําระเงิน ระบบนี้จะทําการสง

สัญญาณบอกเจาของรานทันที การทํางานของระบบจะเชื่อมตอกับอุปกรณตางๆ เชน 

แทคสัญญาณหรือฉลาก ตัวปลดล็อค หรือตวัทําลายสัญญาณ และเสาสัญญาณ 
บริการศูนยกลางควบคุมและตรวจตรา 
ศูนยกลางควบคุมและตรวจตรา  ดวยระบบเชื่อมตอกับอุปกรณรักษา        

ความปลอดภัยของลูกคาและศูนยควบคุม พรอมดวยพนักงานลูกคาสัมพันธที่คอย

ใหบริการรับแจงเตือนเหตุรายตลอด 24 ชั่วโมง 

 นอกจากนี้อาจจะเพิ่มผลิตภัณฑรักษาความปลอดภัยอื่นๆ อีก เชน ตูเซฟ

นิรภัย ตูเก็บเอกสารกันไฟ ชองฝากของนิรภัย ตูเก็บส่ือขอมูลคอมพิวเตอรปองกันไฟ 

บานประตูกันไฟ บานประตูหองมั่นคง อุปกรณดับเพลิง และล็อคตางๆ ฯลฯ 
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 สงเสริมและพัฒนาดานการบริหารจัดการ 
ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย ไมมีกฎหมายควบคุมวิชาชีพรักษาความปลอดภัย ภาครัฐไมสามารถ

เขาไปควบคุมได เอกชนจะควบคุม กําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการทํางานเอง  

ทําใหพบวายังมีปญหาเรื่องการกํากับดูแลพนักงาน รปภ. เชน ปญหาขาดแคลน

พนักงาน รปภ. ปญหาการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน รปภ. ปญหาการปฏิเสธ            

ความรับผิดชอบของบริษัทรักษาความปลอดภัย ปญหาที่เกิดจากพนักงาน รปภ. 

ปญหาขางตนสรางความเสียหายในชีวิตและทรัพยสินของผูวาจาง ผูวาจางไม

เชื่อม่ันในการรักษาความปลอดภัย สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจในภาพรวม 

ดังนั้นหากมีการกํากับดูแลโดยภาครัฐจะเปนผลดีคือชวยยกระดับมาตรฐานของอาชีพ

รักษาความปลอดภัยใหสูงขึ้น โดยมีรูปแบบในการกํากับดูแลคือ 

1. มีใบอนุญาตทั้งประเภทที่ออกใหแกพนักงาน รปภ. และประเภทที่ออก

ใหแกผูประกอบธุรกิจ 

2. กําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต และกําหนดอายุใบอนญุาต 

3. ในดานการอบรมพนักงาน รปภ. ผูขอรับใบอนุญาตประเภทพนักงานรักษา

ความปลอดภัยจะตองไดรับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

รักษาความปลอดภัย โดยสภาวิชาชีพกําหนดหลักสูตรและใหการรับรองสถาบันหรือ

บริษัทที่ทําการฝกอบรม 

4. มีการออกขอบังคับกําหนดมารยาท จรรยาบรรณ ระเบียบวินัย ฯลฯ ของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย เชน การแตงกาย การปฏิบัติตน รวมทั้งกําหนด

ขอบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจ เชน การกํากับดูแลพนักงานในสังกัด การใชสัญญา

มาตรฐาน เปนตน 

ปจจุบันนอกจากผูประกอบการรักษาความปลอดภัยจะพยายามสรางและ

กําหนดมาตรฐานของตนเองแลวผูประกอบการหลายรายยังพยายามผลักดันตนเองให

ไดมาตรฐานงานบริการระดับสากลอยาง ISO ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่องคกรธุรกิจทั่ว
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โลกใหความสําคัญและยอมรับ ที่เนนความเปนเลิศทางดานคุณภาพ ประกันคุณภาพ 

โดยสามารถควบคุมและตรวจสอบขั้นตอนและวิธีการทํางานได ISO 9001: 2000 จึง

กลายเปนเงื่อนไขหรือขอกําหนดหนึ่ง รวมทั้งเปนใบเบิกทางไปสูการติดตอธุรกิจหรือ 

รับงานจากบริษัทขามชาติ 
 
7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

เนื่องจากธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมมากนัก เปนธุรกิจที่ไมสลับซับซอน ขั้นตอน  

การเปดธุรกิจไมยาก ไมจําเปนตองมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

มากนัก สามารถเรียนรูการดําเนินธุรกิจไดไมยาก และธุรกิจนี้ยังมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ เนื่องดวยภาวะปจจุบันที่ปญหาสังคมเศรษฐกิจรุมเราทั้งหนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชนตางตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น

ตองการใชบริการดานความปลอดภัยจากบริษัทที่ไดมาตรฐาน อีกทั้งการจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยจากภายนอก (Outsource) เพื่อประหยัดคาใชจายขององคกรใน

ระยะยาวอีกดวย ดังนั้นผูบริหารธุรกิจนี้สวนใหญเชื่อวายังเปนธุรกิจที่ดี และแนวทาง

ในการประสบความสําเร็จของธุรกิจมีดังนี้ 

 กลยุทธทางธุรกิจ  
กลยุทธดานคุณภาพ (Quality Strategy) 
การใหบริการเนนที่คุณภาพเพื่อสรางความแตกตางในทองตลาด  โดย

ครอบคลุมทั้งคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน รปภ. และคุณภาพของเครื่องมือ

เครื่องใชในระบบรักษาความปลอดภัย พรอมทั้งสรางใหลูกคาเห็นและตระหนักวาใช

บ ริการจากที่นี่ จะ ได รับคุณภาพที่ แตกต างจากการใชบ ริการที่ อื่ นอย าง ไร 

ผูประกอบการที่เลือกใชกลยุทธดานคุณภาพจะตองคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพมา

ปฏิบัติงาน เชน คัดพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรูความสามารถสูง สําเร็จ

การศึกษาขั้นต่ํามัธยมศึกษาปที่ 6 บุคลิกภาพดี ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐาน

สําหรับงานสํานักงานได สามารถพูดภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวตางชาติได มีระบบ
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมทั้งดูแลสวัสดิการพนักงานเปนอยางดี 

จัดอบรมใหมีทักษะเฉพาะดาน เชน มีความสามารถดับเพลิงสารเคมีหองแล็บ 

ดับเพลิงที่สูง หรือปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่พิเศษอยางโรงงานอุตสาหกรรม หรือพื้นที่

กอสราง โดยอาจเนนเปนผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการรักษา

ความปลอดภัยเฉพาะดานโดยทั่วไปจะเสนอบริการในราคาสูง  
กลยุทธดานความรวดเร็ว (Speed Strategy) 
การใหบริการเนนที่ความรวดเร็วในการใหบริการสามารถตอบสนองลูกคาได

อยางรวดเร็วและถูกตอง ทั้งแบบปองกันภัยลวงหนา (Proactive) และการระงับเหตุ 

(Reactive) หลังจากเหตุการณความไมปกติเกิดขึ้นแลว บริษัทที่เนนแขงขันดวย       

กลยุทธความรวดเร็วมักจะทํางานแบบ Man-Machine คือมีคนทํางานควบคูกับ

เครื่องมือที่ทันสมัย เชน บริการเฝาดูสัญญาณเหตุราย โจรกรรม, ฉุกเฉิน, อัคคีภัย 

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยติดอุปกรณ sensor เพื่อการตรวจจับเหตุรายโดยสงสัญญาณไป

ยังศูนย control ที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเครื่องจะสง

สัญญาณไปยังศูนยกลางและสั่งการใหเจาหนาที่ระงับเหตุเขาไปเช็คเพื่อระงับเหตุราย 

หรือมีเทคโนโลยีเขาไประงับเหตุในเบื้องตน เชน เครื่องดับเพลิงอัตโนมัติในหองครัว 

เครื่องตรวจจับเปลวเพลิง ฯลฯ ซึ่งระบบเทคโนโลยีปองกันภัยหรือ Machine นี้            

มีสัญญาดูแลอยู 2 ประเภทคือ 1. ระบบขายขาด ลูกคาซื้อระบบไปติดตั้งที่บาน 

หลังจากนั้นลูกคาจะรับผิดชอบดูแลเอง เจาหนาที่ของบริษัทดูแลเฉพาะชวงที่อยูใน

ระยะเวลาประกันหรือเฉพาะกรณีลูกคาแจงมาวาระบบมีปญหา 2. ระบบเชา วิธีการนี้

เปนที่นิยมของลูกคาที่มีพื้นที่ดูแลขนาดใหญและทรัพยสินที่ตองการพิทักษรักษามี

มูลคาสูง เพราะบริษัทรักษาความปลอดภัยจะรับผิดชอบดูแลดานความปลอดภัยให

ทั้งหมด คอยหมั่นเขาไปตรวจเช็คสภาพเครื่องมืออุปกรณใหใชงานไดเสมอ ไมตอง

กังวลเพราะยกหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับบริษัทรักษาความปลอดภัย

รับผิดชอบแลว สําหรับลูกคาที่ใชบริการกลยุทธนี้ในชวงแรกมักรูสึกวาคาใชจายสูง

เพราะตองลงทุนติดตั้งระบบความปลอดภัย แตจะรูสึกคุมคาในระยะยาว 
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กลยุทธดานความยืดหยุน (Flexibility Strategy) 
การใหบริการที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองลูกคาที่มีความตองการ

ที่แตกตางและหลากหลายได มีทั้งบริการหลักและบริการเสริมเพื่อตอบสนอง      

ความตองการของลูกคาใหครบวงจร รวมทั้งมีความยืดหยุนในเงื่อนไขการใหบริการ 

เชน ชวงงานเทศกาล ผูประกอบการจะจัดกําลังเสริมใหโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม        

กลยุทธนี้เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดยพยายามประสานความตองการที่

หลากหลายของลูกคาใหสอดคลองกับเปาหมายและทรัพยากรขององคกรที่มีอยู และ

ใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน 
กลยุทธในการสรางความแตกตาง (Differentiate Strategy) 
การใหบริการที่แตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ซึ่งมีแนวทางในการสราง

ความแตกตางไดหลายแบบ เชน เสนอบริการที่ไมเหมือนใครมีนวัตกรรมที่ลํ้าหนา  

หรือจับลูกคาเฉพาะกลุมสรางความเชี่ยวชาญเปนพิเศษกวาใครในตลาดเฉพาะกลุม 

เชน มีความเชี่ยวชาญในกลุมลูกคาปโตรเคมี การดูแลโรงงานที่มีสารเคมี พนักงาน 

รปภ.ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสารเคมีเบื้องตน และมีความรูการดับเพลิงใน

โรงงานปโตรเคมี ฯลฯ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทแตกตางจากคูแขง 

ผานการอบรมหลักสูตร “อรินทราช”11 ทุกคน, จัดบริการสุนัขรักษาความปลอดภัย 

(Watchdog security service) ตรวจสอบความสงบเรียบรอยในบางพื้นที่, บริการ

เคลื่อนยายสิ่งของมูลคาสูง, บริการสืบสวนคดีอาชญากรรม, บอดี้การดสวนบุคคล 

 

                                                            
11 อรินทราช คือ หนวยตํารวจที่มีความเชี่ยวชาญการใชอาวุธและยุทธวิธีพิเศษ 

(Special Weapon And Tactics: SWAT) มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการพิเศษ

ตอภัยคุกคามที่เปนอาชญากรรม และการกอการรายดวยการแยงชิงตัวประกัน       

การจับกุมฯลฯ 
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ส่ิงที่สําคัญสําหรับกลยุทธนี้คือการสรางแบรนด หลังจากที่สรางความแตกตาง

ในบริการแลวผูประกอบการตองเนนส่ือใหลูกคาไดรับทราบวาการใชบริการจากทาน

แตกตางจากที่อื่น/ดีกวาที่อื่นอยางไร และตองเนนสรางตราสินคาและภาพลักษณของ

องคกร (Brand Strategy) ใหลูกคาจดจําในแบรนด (Brand Awareness) และ

จงรักภักดีในแบรนด (Brand Loyalty) บริการของทานจะตั้งอยูในใจของลูกคา

ตลอดไปและกลายเปนความไดเปรียบเหนือคูแขงตลอดกาล 
กลยุทธตนทุน (Cost Strategy)  
ผูประกอบการมุงเนนใหบริการดวยราคาขายที่ต่ําเพื่อดึงดูดการตัดสินใจของ

ลูกคา  ผูที่จะแขงขันดวยกลยุทธนี้ จําเปนอยางยิ่ งที่จะตองพิจารณาภาพรวม           

การดําเนินงานอยางครบวงจรเพื่อหาจุดบกพรองและทางรั่วไหลของคาใชจายตางๆ ที่

อาจเกิดขึ้นและพยายามลดคาใชจายที่ไมจําเปนใหไดมากที่สุดและดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน ทั้งตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร 

และผูที่จะแขงขันดวยกลยุทธนี้ควรมีเงินทุนสํารองที่มากพอเนื่องจากธุรกิจนี้โดยสวน

ใหญผูประกอบการตองจายเงินคาจางใหกับพนักงานรปภ.กอนแลวเรียกเก็บจาก

ลูกคาทีหลัง ดังนั้นหากผูประกอบการรายใดมีเงินทุนหมุนเวียนนอยอาจเกิดภาวะหมุน

เงินไมทันธุรกิจสะดุดได แตพบวาผูประกอบการสวนใหญไมนิยมแขงขันดวยกลยุทธนี้

เพราะการเสนอบริการดวยราคาต่ําลูกคามักมองวาคุณภาพงานบริการก็ลดลงดวย   

ทําใหภาพลักษณของบริษัทนั้นดูไมดี    
 

 จํานวนและทักษะบุคลากร  
  ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยกวารอยละ 80 

ขึ้นอยูกับบุคลากร เพราะธุรกิจนี้พึ่งพาแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive 

Business) ทักษะของบุคลากรแตละระดับควรมีดังนี้ 
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 เจาของกิจการและผูบริหารกิจการรักษาความปลอดภัย ควรมีทักษะที่

จํ า เปน  เชน  มีความรู ความเข า ใจลักษณะพื้ นฐานของธุ รกิ จบ ริการรักษา                

ความปลอดภัยพอสมควร มีความเปนผูนําและมีพื้นฐานความรูดานบริหารจัดการ 

รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธดี มีทักษะในการติดตอประสานงานกับคนทุกระดับต้ังแตระดับ

พนักงาน รปภ. จนถึงลูกคาที่เปนบริษัทหางราน ชอบเรียนรูเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม พรอมเปดทัศนคติเรียนรูส่ิงใหมๆ ติดตามการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สราง

เครือขายในวงกวาง ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และหากมีเครือขายกับหนวยงาน

ขาราชการตํารวจหรือทหารก็จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหบริษัทเพิ่มขึ้น 
  พนัก ง านที่ เ กี่ ย วข อ งกั บ ง านรั กษาความปลอดภั ย โดยตรง                  
ทั้งพนักงานรปภ. สายตรวจ พนักงานแจงเหตุ พนักงานระงับเหตุ จํานวนของบุคคล

เหลานี้ตองกําหนดไวใหเพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ และความยากงาย

ของการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของพนักงานที่รับผิดชอบหนาที่นี้โดยตรง ไดแก 

- ผานการอบรมดานความปลอดภัยจากหลักสูตรที่ ไดมาตรฐาน           

ซึ่งหลักสูตรการอบรมทั่วไป พนง. ตองมีความรูใน 3 หมวด ไดแก 

  หมวดระเบียบวินัย  

  ไดแก วินัยในการปฏิบัติหนาที่ การแตงกาย การแสดงความเคารพ วินัยใน

การปฏิบัติงาน เชน การตรวจดานคนผานเขา-ออก งานจราจร การตอสูปองกันตัว   

การตรวจคนจับกุม การใชวิทยุส่ือสาร การรักษาสถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐาน จดจํา

ตําหนิรูปพรรณสัณฐาน การดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการผานหลักสูตร

อบรมเพิ่มทักษะพิเศษเฉพาะทางตามความจําเปนในพื้นที่ปฏิบัติงานนั้นๆ 

  หมวดกฎหมาย  

  เรียนรูประมวลกฎหมายอาญา เรื่องความผิดตอชีวิต ความผิดตอรางกาย 

กฎหมายแรงงาน กฎหมายประกันสังคม การสบืสวนในหนาที่รักษาความปลอดภัย 
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  หมวดความรูทั่วไป 

  ความรูการปฐมพยาบาลเบื้องตน ชวยเหลือผูบาดเจ็บ ชวยเหลือผูจมน้ํา ฯลฯ 

มีความรูเกี่ยวกับงานชางเบื้องตน เชน ซอมไฟฟา ซอมเครื่องยนต เปล่ียนลอ ซอม

แกไขลิฟทคาง ชวยเหลือผูติดในลิฟทคาง 

- ภายหลังจากบรรจุเขาทํางานแลวองคกรควรอบรมบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง ฝกทบทวนความรูเกา และอบรมความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

พนักงานฝายรักษาความปลอดภัยเปนฝายที่สําคัญมากๆ ตอความสําเร็จของ

ธุรกิจนี้เพราะเปนผูใหบริการลูกคาโดยตรง ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับ     

การทํางานของพนักงานฝายนี้ ผูบริหารควรใชนโยบาย Employee Oriented สราง

ขวัญกําลังใจสรางความสุขในการทํางาน ฝกใหพนักงานมีหัวใจในการใหบริการ 

(Service Mind) บริการลูกคาดวยใจ เพราะหากลูกคาพึงพอใจเชื่อม่ันในคุณภาพ 

ความประทับใจที่ลูกคามีจะสงผลใหธุรกิจเจริญกาวหนาเพราะลูกคาจะซื้อซ้ําใช

บริการตอ (Repurchase) พรอมทั้งบอกตอ (Word Of Mouth) ชวยสรางลูกคาใหม 

เพราะตนทุนในการหาลูกคาใหมยอมสูงกวาการรักษาฐานลูกคาเกาไว 

 ระบบการบริหารจัดการ  
การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สําคัญมากตอ

ความสําเร็จขององคกร การวางแผนการดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business Plan) 

ที่เหมาะสมสอดคลองกับปจจัยภายนอกและภายในองคกร พรอมทั้งควบคุมและ    

การวัดผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่

วางไวหรือไม  เชน  วัดผลดานการเงิน  วัดกระบวนการในการใหบริการลูกคา             

วัดความพึงพอใจของลูกคา ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและหนวย

ปฏิบัติการ แลวมีขอมูลยอนกลับเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและกําหนด

มาตรฐานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ตอไป ดังตัวอยาง

ตอไปนี้ 
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วัตถุประสงค ตัวชี้วดั 
ดานการเงิน 

- เพิ่มรายได/เพิ่มกําไร (ยอดขาย) 

- ลดตนทุน (การบริหารตนทุนเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเพิ่มผลกําไร

ใหกับองคกร เชน นําหลักการประหยัดจากขนาด (Economy of scale) 

มาใชหากมียอดสั่งซ้ือเยอะจะชวยใหตนทุนสินคาตอหนวยลดนอยลง แต

อยางไรก็ตามตองพิจารณาคาใชจายในการเก็บสินคาไวในสตอกดวยวา

คุมหรือไมกับการสั่งซ้ือสินคาจํานวนมาก) 

 

ร อยละของราย ได ที่

เพิ่มขึ้น 

รอยละของตนทุนตอ

หน ว ย ก า ร บ ริ ก า ร ที่

ลดลง 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

- ลดเวลาในการขนสง เดินทาง  (นําระบบการบริหารงานดวย 

PERT/CPM มาใช) 

- ลดจํานวนเครื่องมืออุปกรณในคลังสินคา (นําระบบ JIT มาใชเพื่อลด

ขั้นตอนลดคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลัง) 

- เพิ่ ม คุณภาพกา รทํ า ง านของพนั ก ง าน  เพิ่ มทั กษะความ รู

ความสามารถเพิ่มขึ้น (In House Training และ On The Job Training) 

- ความผิดพลาดในการดําเนินงาน (นําระบบมาตรฐานการทํางาน เชน 

ISO มาชวยควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 

- คุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 

รอยละของระยะเวลา

เดินทางลดนอยลง 

รอยละของสินค าคง

คลังลดลง 

 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม

ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานลดลง 

อั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก

นอยลง 

ดานความพึงพอใจของลูกคา 

- ความพึงพอใจของลูกคา 

 

- จํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ต อ

สัญญาจาง 

รอยละของความพึ ง

พ อ ใ จ / จํ า น วน เ รื่ อ ง

รองเรียน 

ของลูกคา 
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 เครือขายและการสรางฐานลูกคา 
ผูประกอบการควรเปนคนที่กวางขวาง มีเครือขาย มีฐานลูกคาอยูมากและเกง

ในการสรางเครือขายลูกคาใหม เพราะธุรกิจนี้สายสัมพันธ (Connection) มีผลมากตอ

การตกลงทําสัญญาการวาจาง และหากผูประกอบการไมไดเปนทหารหรือตํารวจ 

ผูประกอบการควรมีคนรูจักที่สามารถอางถึงได เพราะลูกคาที่เปนสถานประกอบการ

สวนใหญมักตองการความเชื่อม่ันในการคุมครองคอนขางสูง 

 เทคโนโลยี 
นําเทคโนโลยีใหมๆ ทันสมัยมาใชเพื่อลดตนทุน ลดความเสี่ยง และสรางความ

นาเชื่อถือในการรักษาความปลอดภัย เชน มีเทคโนโลยีใหมที่สามารถควบคุม ส่ังแผน

ปฏิบัติงานไปยังหนวยงานผูวาจางไดทันทีที่เกิดเหตุการณ และทํางานตลอด 24 

ชั่วโมง และเครื่องมืออุปกรณก็อยูในสภาพพรอมใชงาน 

 ทําเลที่ตั้ง  
แมวาทําเลที่ตั้งจะไมใชปจจัยหลักในความสําเร็จของธุรกิจนี้ แตทําเลที่ตั้งที่ดี 

เหมาะสม อยูใกลแหลงชุมชม ใกลกลุมลูกคาเปาหมายยอมเปนส่ิงที่ดีกวาและมีสวน

สนับสนุนใหองคกรทํางานบรรลุเปาหมาย อีกทั้งการตกแตงสํานักงานใหเหมาะสม

และสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย ติดตั้งปายบริษัทใหโดดเดนมองเห็นไดชัด และ

ส่ือความหมายยังกลุมลูกคาก็มีสวนชวยเสริมใหภาพลักษณของบริษัทใหดีขึ้น 

 เงินทุนหมุนเวียน 
ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเงินทุนหมุนเวียนที่มากพอ เพราะตอง

สํารองจายเงินเดือนพนักงาน รปภ.ลวงหนา สํารองเงินเพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน 

และยังตองมีเงินสํารองไวประกันกับลูกคาอยางนอยรอยละ 5 ของคาจางตอป 

 อัตราคาบริการ 
คาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ ธุรกิจนี้คาบริการไมจําเปนตองต่ําเสมอไป 

เพราะลูกคาจะพิจารณาคุณภาพงานบริการและความนาเชื่อถือของบริษัทวาจะ

สามารถคุมครองความปลอดภัยไดเมื่อเปรียบเทียบกับราคาคาบริการ 
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8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 

 

ในปจจุบันยังไมมีขอกําหนดและเกณฑมาตรฐานสําหรับธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย รัฐไมสามารถเขาไปควบคุมได เอกชนจะควบคุมการทํางานกันเองโดย

บริษัทจะกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการทํางานเอง นอกจากนี้ผูประกอบการ

หลายรายยังพยายามผลักดันตนเองใหไดมาตรฐานงานบริการระดับสากลอยาง ISO  

อยางไรก็ตามเพื่อเปนแนวทางการรักษามาตรฐานการใหบริการและคุณภาพ

ของการบริการ จึงควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานอยางชัดเจนและมีการตรวจสอบ

ดูแลจากภาครัฐอยางเครงครัด 

แนวทางการจัดทําขอกําหนดและเกณฑมาตรฐานตาม SERV-QUAL12  

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดวย  SERV-QUAL คือตัว

แบบการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการรับรูใน

คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ของผูรับบริการหรือลูกคาโดยเปรียบเทียบ

ความคาดหวังของลูกคา (Expectation – What they want?) กับการรับรู (Perception 

– What they get?) เพื่อควบคุมมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งมีแนวทางดังนี้  

มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็น ไดแก สถานที่ พนักงานและบุคลากร เครื่องมืออุปกรณใน

การใหบริการ เอกสารที่ใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่

ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแลใสใจจากผูใหบริการ เชน บริษัทบริการรักษา

ความปลอดภัยควรมีสถานที่ตั้งชัดเจน เขาถึงไดงาย บุคลากรทุกคนไดรับการฝกฝน

พัฒนาคุณภาพและศักยภาพเปนระยะ อุปกรณเครื่องมือตองพรอมใชงานตลอดเวลา

เชน กลองวงจรปด ถังดับเพลิง ไปจนกระทั่งสัญลักษณ หรือโลโกบริษัทควรชัดเจน 

                                                            
12 Zeithaml, Parasuraman and Berry, 2533: 28; Lovelock, 2539: P.464-466 
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โดดเดน ไมซีดจาง เพราะสิ่งเหลานี้แสดงถึงความเอาใจใส ดูแลอยางสม่ําเสมอซึ่งจะ

สรางความเชื่อม่ันในการรับบริการของลูกคาไดเปนอยางดี 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมี   

ความถูกตองเหมาะสม มีมาตรฐานเหมือนกันในทุกจุดของบริการ ความสม่ําเสมอนี้

จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจ

ได เชน ผูประกอบการตกลงจะใหบริการตรวจเช็คอุปกรณดานความปลอดภัยเดือนละ 

1 ครั้ง หรือประเมินคุณภาพของพนักงานทุกเดือน ก็ควรทําตามที่ตกลงในสัญญา 

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอม

และความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจาก

การใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

ถูกตองมั่นคงปลอดภัยและไมมีขอผิดพลาด  

มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถ

ในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะ

ความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ดวยความสุภาพ นุมนวล มีกิริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและ

ใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดีที่สุด นั่นคือบริษัทควรมีการจัดอบรมให

พนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรูทักษะในการใหบริการ มีบุคลิกลักษณะที่ดี 

พูดจาสุภาพ ส่ือสารและใหขอมูลกับผูใชบริการไดดีครบถวน  

มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความดูแลเอาใจใส

ผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน เพราะลูกคามี    

ความแตกตางกันไปในวัตถุประสงคของการรับบริการ ทางบริษัทควรพูดคุยตกลงกับ

ลูกคาใหเขาใจในส่ิงที่ลูกคาตองการอยางชัดเจนถองแทเพื่อจะไดบริการใหตรงกับ

ความตองการ เชน ลูกคาโรงแรมระดับหาดาวตองการเนนไดรับบริการรวดเร็ว 
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พนักงานสุภาพ หนาตาดี บริการทันใจ ถูกตองมั่นคงปลอดภัยและไมมีขอผิดพลาด 

ทางบริษัทก็ควรคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูงเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนี้ 

สําหรับผูประกอบการรายเล็กสามารถใชแนวทางการจัดทําขอกําหนดและ

เกณฑมาตรฐานภายในสถานประกอบการ ซึ่งมีองคประกอบขั้นต่ําดังนี้ 
1) ดานการบริหารจัดการ 

 มีการวางแผนการดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง (Business Plan) 

 มีหนวยงานรับผิดชอบดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน 

 มีกระบวนการรับคํารองเรียนการใชบริการจากลูกคา 

 มีกระบวนการการดําเนินการทางวินัยหากพนักงานกระทําผิด 

 มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและขั้นตอนการแกปญหาที่
มีประสิทธิภาพ 

 มีการรักษาความลับของลูกคา 
2) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 
 มีการจัดหาพนักงานที่มีทกัษะและคุณสมบัติเหมาะสมตามสภาพงาน 

 ฝกอบรมและทบทวนความรูพนักงานอยูเสมอทั้งแบบ In House Training 

และ On The Job Training  

 มีการตรวจเช็คความเขาใจในรายละเอียดการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 

 มีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูดานรักษาความปลอดภัยใหทัน
กับเทคโนโลยีการโจรกรรมที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

 มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ
และคุณภาพการใหบริการ 

 มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหโอกาสพนักงานกาวหนาในอาชีพ  

 มีการประเมินพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
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3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ รักษาความปลอดภัย 

 มีเครื่องมืออุปกรณที่ เหมาะสมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  อุปกรณได

มาตรฐานมีคุณภาพและทันสมัย  

 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณจํานวนเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 สํารองเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 

 บํารุงรักษาเครื่องมือและตรวจเช็คระบบความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา 

4) ดานการประกันคุณภาพ 

 ตรวจเยี่ยมดูแลลูกคา สอบถามความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 มีกระบวนการติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

 มีระบบประกันคุณภาพงานใหบริการ มีวงเงินค้ําประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจํานวนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

5) ดานทําเลที่ตั้ง 
 การเดินทางคมนาคมสะดวก 

 อยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย 

 จัดแตงสถานที่สะอาด สวยงาม ดูนาเชื่อถือ 

 


