
 

 

จดทะเบียนพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  

พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจด

ทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553  ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) การซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

2) การบริการอินเทอรเน็ต 

3) การใหเชาพื้นท่ีของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

4)  การบริการเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผาน   

     ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

**  บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไมไดจดทะเบียนพาณิชยฯ  

ยอมมีความผิดตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499 ซึ่งมีโทษปรับเปนรายวันจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

ประโยชนของการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1) สรางความนาเช่ือถือ ความมีตัวตนของผูประกอบการ 

2) ผูประกอบการสามารถขอรับเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียน DBD Registered จากกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา และเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ DBD Verified ซึ่งไดรับการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

3) ไดรับสิทธิ์ในการเขารับการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด 

 

ข้ันตอนการจดทะเบียนพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

1. ทําเว็บไซตใหเสร็จเรียบรอยพรอมออนไลน โดยมีเวลายื่นขอจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแลว

เสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันเริ่มประกอบการ 

2. ยื่นจดทะเบียนพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

สถานท่ีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 - เขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย ณ ฝายปกครอง สํานักงานเขต 50 เขต  

(ตามท่ีต้ังของสถานประกอบการ) หรือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ศาลาวาการ กทม. (ครอบคลุมท้ัง 50 เขต) 

- จังหวัดอื่น นอกจากกรุงเทพมหานคร ใหยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย ณ เทศบาล  องคกาบริหารสวน

ตําบล (ตามท่ีต้ังของสถานประกอบการ) 

 



เอกสารท่ีใชจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูประกอบพาณิชยกิจ  

2) แบบคําขอจดทะเบียนพาณิชย (แบบ ทพ.)    (ตัวอยางการกรอกเอกสาร แบบ ทพ.) 

3) เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (เอกสารแนบแบบ ทพ.)    

(ตัวอยางการกรอกเอกสารแนบแบบ ทพ.) 

4) Print หนาแรกของรานคาออนไลน  สินคา/บริการท่ีประกอบพาณิชยกิจ และวิธีการส่ังซื้อสินคา/

บริการ วิธีการชําระเงิน วิธีการสงสินคา 

5) วาดแผนท่ีต้ังการประกอบพาณิชยกิจ 

6) หนังสือรับรองการจดทะเบียนของหางหุนสวนหรือบริษัท (กรณีจดในนามนิติบุคคล) 

7) หนังสือมอบอํานาจพรอมติดอากรแสตมป 10 บาท และสําเนาบัตรประชาชนของผูรับ 

มอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจ) 

กรณีผูประกอบพาณิชยกิจมิไดเจาบาน (เอกสารเพิ่มเติม) 

1) หนังสือยินยอมใหใชสถานท่ีหรือสัญญาเชา และ  

2) สําเนาบัตรประชาชนเจาของสถานท่ี พรอมสําเนาทะเบียนบาน หรือเอกสารสิทธิ์ท่ีแสดงวาเปน 

   เจาของกรรมสิทธิ์ 

กรณีนิติบุคคลตางประเทศ เขามาต้ังสาขาดําเนินกิจการในประเทศไทย ใหแนบเอกสารเพิ่มเติม 

1. สําเนาเอกสารแสดงการจดทะเบียนนิติบุคคล 

2. หนังสือแตงต้ังผูดําเนินกิจการในประเทศไทย  

    2.1 ใบอนุญาตทํางาน (กรณีผูดําเนินกิจการเปนคนตางดาว)   

    2.2 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนตางดาว หรือหนังสือรับรองการใชสิทธิ (ถามี) 

อัตราคาธรรมเนียม 

1) การจดทะเบียนพาณิชย (ต้ังใหม)  50 บาท 

2) การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการ ครัง้ละ 20 บาท 

3) การจดทะเบียนยกเลิก    20 บาท 

 

 

 

 

 

http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/1.example_1.pdf
http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp_website01.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/2.example_1.pdf
http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp_power.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/form017_1.pdf


เคร่ืองหมาย DBD Registered  

  เครื่องหมาย DBD Registered คือ เครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รับรอง

วาผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือ นิติบุคคล ไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพือ่ยืนยัน 

การมีตัวตนอยูจริงของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังในรูปแบบของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

 

คุณสมบัติของผูท่ีจะไดรับเครื่องหมาย 

๑. เปนบุคคลธรรมดา/นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บนส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต , 

Social Media 

๒. จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจด

ทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๓  ภายใตพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 

3. จําหนายสินคา/บริการท่ีไมขัดตอกฎหมาย และความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 

ชองทางการขอเครื่องหมาย ดังนี ้

1. ผานระบบขอเครื่องหมายออนไลน เว็บไซต www.Trustmarkthai.com 

2. จัดสงเอกสารมาท่ี อีเมล e-commerce@dbd.go.th, e.commerce@dbd.go.th  หรือ 

โทรสาร 02 547 5973 

เอกสารท่ีใชขอเครื่องหมาย DBD Registered 

1) สําเนาใบทะเบียนพาณิชย (แบบ พค. 0403)  

2) สําเนารายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต  (เอกสารแนบแบบ ทพ.) 

 

หมายเหตุ 

ขอเครื่องหมาย DBD Registered ใชเวลานานประมาณ 1 วัน (นับจากวันท่ีกองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับ

เอกสาร หรือขอมูลจากองคการปกครองสวนทองถ่ิน) หากเว็บไซต หรือ Social Media  มีรายละเอียด

ครบถวนตามเกณฑการใหเครื่องหมายของกรมฯ  

 

 

 

 

 

 

http://www.trustmarkthai.com/


เคร่ืองหมาย DBD Verified  

เครื่องหมาย DBD Verified คือ เครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือในการประกอบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ออกใหแกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีประสงคจะไดรับเครื่องหมาย DBD Verified 

โดยจดทะเบียนและมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด เพื่อรับรองความนาเช่ือถือในการประกอบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และแสดงวาเว็บไซตนั้น ๆ มีคุณภาพผานเกณฑประเมินตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ  

e-Commerce ของกรมฯ 

การขอเครื่องหมายจําแนกตามประเภทธุรกิจ e-Commerce 

(1) การซื้อขายระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 

(2) การซื้อขายระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B)  

(3) ผูใหบริการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ e-Commerce   

(e-Commerce Solution Providers) 

- การใหเชาพื้นท่ีของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 

- การจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain name) 

- ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Market Place) ประกอบดวย  ผูใหบริการเว็บไซต

สําเร็จรูป และผูใหบริการซื้อขายสินคาหรือบริการ 

จําแนกเครื่องหมาย DBD Verified 3 ระดับ คือ Silver, Gold และ Platinum ดังนี้ 

    จะออกใหแกบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยผาน

คุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและไดรับเครื่องหมาย DBD Registered  จัดสงงบการเงิน

ติดตอกัน (กรณีเปนนิติบุคคล)  รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

   จะออกใหแกผู ท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เฉพาะท่ีเปนนิ ติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกสไมนอยกวา 1 ป   

จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 1 ป รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ 

   จะออกใหแกผู ท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกส 

เฉพาะท่ีเปนนิ ติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกสไมนอยกวา 2 ป   

จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 2 ป และมีคุณสมบัติอื่น ไดแก เว็บไซตไดรับเครื่องหมาย DBD Verified 

ระดับ Gold ตอ เนื่อง 2 ป   และกรณีท่ีไม ไดรับเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Gold หรือ  

ไดรับเครื่องหมายฯ ตอเนื่อง ไมครบ 2 ปจะไดรับพิจารณาเปนรายกรณี เชน ธุรกิจไดรับการรับรอง หรือ

รางวัลดานการบริหารจัดการจากสมาคม/หนวยงาน  รวมท้ัง ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ เปนตน 
 



วิธีการขอเคร่ืองหมาย DBD Verified : ผานระบบขอเครื่องหมายออนไลน เว็บไซต www.Trustmarkthai.com  
 

กระบวนการออกเคร่ืองหมาย DBD Verified 

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะตองมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และ

จะตองผานกระบวนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 3 ข้ันตอนคือ 

1. ประเมินตนเอง คือ ธุรกิจประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพท่ีกรมฯ กําหนด 

2. ประเมินโดยผูเช่ียวชาญ คือ เจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญตรวจคุณสมบัติและประเมินการจัดทําเว็บไซต

ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพฯ 

3. ประเมินโดยคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการตรวจพิจารณาผลการประเมินตามเกณฑและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อใหความเห็นในการอนุญาตใหใชเครื่องหมาย  
 

คุณสมบัติของผูขอเคร่ืองหมาย  

1. บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต 

2. จัดสงงบการเงินติดตอกัน (กรณีเปนนิติบุคคล) 

3. จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. เปนเจาของโดเมนเนม 

5. ระบบการส่ังซื้อ อยางนอย ระบบตะกราสินคา/ระบบการจอง, ระบบใบเสนอราคา, ระบบ

แบบฟอรมส่ังซื้อสินคาหรือบริการ 

6. ระบบการชําระเงิน ไดแก ระบบออฟไลน อยางนอย โอนเงินผานธนาคาร/เก็บเงินปลายทาง หรือ  

ระบบออนไลน อยางนอย ผานตัวกลางทางการเงิน/ผาน e-Banking/เคานเตอรเซอวิส  ผานบัตร

เครดิต/เดบิต   

7. ระบบการจัดสง ไดแก ประเภทสินคา เชน ไปรษณีย บริษัทขนสงเอกชน พนักงานสงสินคา  หรือ  

ประเภทบริการ เชน Download   จัดสงทางอีเมล 

8. ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและไมขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

9. สินคาหรือบริการ จะตองเปนไปตามประเภทธุรกิจของพาณิชยกิจท่ีไดจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และไมขัดตอกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ   

10. สินคาหรอืบริการท่ีอาจสงผลกระทบตอเด็กหรือเยาวชน จะตองจัดใหมีขอความเตือนบนเว็บไซต 

  เพื่อใหความคุมครองสิทธิแกเด็กและเยาวชน 

11. ไมเคยถูกเพิกถอนการใชเครื่องหมายรับรอง เวนแตพนจากการเพิกถอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป  

  กอนวันยื่นคําขออนุญาต 

12. กรณีขอเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Platinum ตองเปนเว็บไซตไดรับเครื่องหมาย DBD 

Verified ระดับ Gold ตอเนื่อง ๒ ป กรณีท่ีไมไดรับเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Gold 

หรือ ไดรับเครื่องหมายตอเนื่องไมครบ ๒ ป จะไดรับพิจารณาเปนรายกรณี (กรณีเปนธุรกิจไดรับ

การรับรอง หรือรางวัลดานการบริหารจัดการจากสมาคม/หนวยงานอื่น เชน รางวัลธรรมาภิบาล

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ) 

http://www.trustmarkthai.com/


เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 ขอ ประกอบดวย 

1. ดานการเปดเผยขอมูล หมายถึง ธุรกิจตองเปดเผยขอมูลและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับสินคา

หรือบริการ  

ดวยความถูกตอง ชัดเจน และเขาถึงไดงาย 

2. ดานเง่ือนไขทางการคา/การบริการ หมายถึง ธุรกิจตองกําหนดและระบุเงื่อนไขทางการคา/การ

บริการท่ีเปนธรรม เชน การยกเลิกหรือคืนสินคา/บริการ และวิธีการติดตอส่ือสารกับลูกคา 

3. ดานความปลอดภัยของเว็บไซต หมายถึง ธุรกิจตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการ

รักษาความลับของขอมูล กระบวนการตรวจสอบและควบคุม ใหอํานาจในการเขาทําการ เพิ่มเติม 

เปล่ียนแปลง แกไขขอมูล การรับรองตัวตนของบุคคลวาเปนผูนั้นจริง ความไมคลาดเคล่ือนของ

ขอมูล เปนอันมั่นใจไดวาขอมูลไมไดถูกเปล่ียนแปลงแกไขระหวางทาง ไมยอมใหปฏิเสธไดวาตน

ไมใชผูสงขอมูลนั้น 

4. ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง ธุรกิจตองกําหนดแนวทางในการจัดเก็บขอมูล

สวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชงาน และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง ความ

สมบูรณของขอมูลสวนบุคคลการเขาถึงและแกไขขอมูลสวนบุคคล  

5. การแกไขปญหาขอรองเรียน และการระงับขอพิพาท หมายถึง ธุรกิจตองมีการกําหนดกลไกทางเลือก

ในการระงับขอพิพาทระหวางธุรกิจกับลูกคา ดวยวิธีการท่ียุติธรรม รวดเร็วทันเวลา และมีคาใชจายใน

การดําเนินการตํ่า โดยไมจําเปนตองอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย  

 

ท้ังนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือแลว จะออก

หนังสืออนุญาตและใหรหัสเครื่องหมายนําไปติดต้ังแสดงบนหนาเว็บไซตรานคาออนไลนท่ีไดผานการพิจารณา  

ท้ังนี้ การอนุญาต จะมีอายุ 1 ป และสามารถยื่นขอตออายุไดคราวละ 1ป 
 

หมายเหตุ 

ขอเครื่องหมาย DBD Verified ใชเวลานานประมาณ 45 วัน  (นับจากวันท่ีขอเครื่องหมาย DBD Verified)  


