
 

 

จดทะเบียนพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  

พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจด

ทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553  ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1) การซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

2) การบริการอินเทอรเน็ต 

3) การใหเชาพื้นท่ีของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

4)  การบริการเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผาน   

     ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

**  บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไมไดจดทะเบียนพาณิชยฯ  

ยอมมีความผิดตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499 ซึ่งมีโทษปรับเปนรายวันจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

ประโยชนของการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1) สรางความนาเช่ือถือ ความมีตัวตนของผูประกอบการ 

2) ผูประกอบการสามารถขอรับเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียน DBD Registered จากกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา และเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ DBD Verified ซึ่งไดรับการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

3) ไดรับสิทธิ์ในการเขารับการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด 

 

ข้ันตอนการจดทะเบียนพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

1. ทําเว็บไซตใหเสร็จเรียบรอยพรอมออนไลน โดยมีเวลายื่นขอจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแลว

เสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันเริ่มประกอบการ 

2. ยื่นจดทะเบียนพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

สถานท่ีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 - เขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย ณ ฝายปกครอง สํานักงานเขต 50 เขต  

(ตามท่ีต้ังของสถานประกอบการ) หรือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ศาลาวาการ กทม. (ครอบคลุมท้ัง 50 เขต) 

- จังหวัดอื่น นอกจากกรุงเทพมหานคร ใหยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย ณ เทศบาล  องคกาบริหารสวน

ตําบล (ตามท่ีต้ังของสถานประกอบการ) 

 



เอกสารท่ีใชจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูประกอบพาณิชยกิจ  

2) แบบคําขอจดทะเบียนพาณิชย (แบบ ทพ.)    (ตัวอยางการกรอกเอกสาร แบบ ทพ.) 

3) เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (เอกสารแนบแบบ ทพ.)    

(ตัวอยางการกรอกเอกสารแนบแบบ ทพ.) 

4) Print หนาแรกของรานคาออนไลน  สินคา/บริการท่ีประกอบพาณิชยกิจ และวิธีการส่ังซื้อสินคา/

บริการ วิธีการชําระเงิน วิธีการสงสินคา 

5) วาดแผนท่ีต้ังการประกอบพาณิชยกิจ 

6) หนังสือรับรองการจดทะเบียนของหางหุนสวนหรือบริษัท (กรณีจดในนามนิติบุคคล) 

7) หนังสือมอบอํานาจพรอมติดอากรแสตมป 10 บาท และสําเนาบัตรประชาชนของผูรับ 

มอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจ) 

กรณีผูประกอบพาณิชยกิจมิไดเจาบาน (เอกสารเพิ่มเติม) 

1) หนังสือยินยอมใหใชสถานท่ีหรือสัญญาเชา และ  

2) สําเนาบัตรประชาชนเจาของสถานท่ี พรอมสําเนาทะเบียนบาน หรือเอกสารสิทธิ์ท่ีแสดงวาเปน 

   เจาของกรรมสิทธิ์ 

กรณีนิติบุคคลตางประเทศ เขามาต้ังสาขาดําเนินกิจการในประเทศไทย ใหแนบเอกสารเพิ่มเติม 

1. สําเนาเอกสารแสดงการจดทะเบียนนิติบุคคล 

2. หนังสือแตงต้ังผูดําเนินกิจการในประเทศไทย  

    2.1 ใบอนุญาตทํางาน (กรณีผูดําเนินกิจการเปนคนตางดาว)   

    2.2 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนตางดาว หรือหนังสือรับรองการใชสิทธิ (ถามี) 

อัตราคาธรรมเนียม 

1) การจดทะเบียนพาณิชย (ต้ังใหม)  50 บาท 

2) การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการ ครัง้ละ 20 บาท 

3) การจดทะเบียนยกเลิก    20 บาท 

 

 

 

 

 

http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/1.example_1.pdf
http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp_website01.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/2.example_1.pdf
http://www.dbd.go.th/download/downloads/01_tp/form_tp_power.pdf
http://www.trustmarkthai.com/media/k2/attachments/form017_1.pdf


เคร่ืองหมาย DBD Registered  

  เครื่องหมาย DBD Registered คือ เครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รับรอง

วาผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือ นิติบุคคล ไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพือ่ยืนยัน 

การมีตัวตนอยูจริงของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังในรูปแบบของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

 

คุณสมบัติของผูท่ีจะไดรับเครื่องหมาย 

๑. เปนบุคคลธรรมดา/นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บนส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต , 

Social Media 

๒. จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจด

ทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๓  ภายใตพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 

3. จําหนายสินคา/บริการท่ีไมขัดตอกฎหมาย และความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 

ชองทางการขอเครื่องหมาย ดังนี ้

1. ผานระบบขอเครื่องหมายออนไลน เว็บไซต www.Trustmarkthai.com 

2. จัดสงเอกสารมาท่ี อีเมล e-commerce@dbd.go.th, e.commerce@dbd.go.th  หรือ 

โทรสาร 02 547 5973 

เอกสารท่ีใชขอเครื่องหมาย DBD Registered 

1) สําเนาใบทะเบียนพาณิชย (แบบ พค. 0403)  

2) สําเนารายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต  (เอกสารแนบแบบ ทพ.) 

 

หมายเหตุ 

ขอเครื่องหมาย DBD Registered ใชเวลานานประมาณ 1 วัน (นับจากวันท่ีกองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับ

เอกสาร หรือขอมูลจากองคการปกครองสวนทองถ่ิน) หากเว็บไซต หรือ Social Media  มีรายละเอียด

ครบถวนตามเกณฑการใหเครื่องหมายของกรมฯ  

 

 

 

 

 

 

http://www.trustmarkthai.com/


เคร่ืองหมาย DBD Verified  

เครื่องหมาย DBD Verified คือ เครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือในการประกอบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ออกใหแกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีประสงคจะไดรับเครื่องหมาย DBD Verified 

โดยจดทะเบียนและมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด เพื่อรับรองความนาเช่ือถือในการประกอบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และแสดงวาเว็บไซตนั้น ๆ มีคุณภาพผานเกณฑประเมินตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ  

e-Commerce ของกรมฯ 

การขอเครื่องหมายจําแนกตามประเภทธุรกิจ e-Commerce 

(1) การซื้อขายระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 

(2) การซื้อขายระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B)  

(3) ผูใหบริการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ e-Commerce   

(e-Commerce Solution Providers) 

- การใหเชาพื้นท่ีของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 

- การจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain name) 

- ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Market Place) ประกอบดวย  ผูใหบริการเว็บไซต

สําเร็จรูป และผูใหบริการซื้อขายสินคาหรือบริการ 

จําแนกเครื่องหมาย DBD Verified 3 ระดับ คือ Silver, Gold และ Platinum ดังนี้ 

    จะออกใหแกบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยผาน

คุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและไดรับเครื่องหมาย DBD Registered  จัดสงงบการเงิน

ติดตอกัน (กรณีเปนนิติบุคคล)  รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

   จะออกใหแกผู ท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เฉพาะท่ีเปนนิ ติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกสไมนอยกวา 1 ป   

จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 1 ป รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ 

   จะออกใหแกผู ท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกส 

เฉพาะท่ีเปนนิ ติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกสไมนอยกวา 2 ป   

จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 2 ป และมีคุณสมบัติอื่น ไดแก เว็บไซตไดรับเครื่องหมาย DBD Verified 

ระดับ Gold ตอ เนื่อง 2 ป   และกรณีท่ีไม ไดรับเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Gold หรือ  

ไดรับเครื่องหมายฯ ตอเนื่อง ไมครบ 2 ปจะไดรับพิจารณาเปนรายกรณี เชน ธุรกิจไดรับการรับรอง หรือ

รางวัลดานการบริหารจัดการจากสมาคม/หนวยงาน  รวมท้ัง ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ เปนตน 
 



วิธีการขอเคร่ืองหมาย DBD Verified : ผานระบบขอเครื่องหมายออนไลน เว็บไซต www.Trustmarkthai.com  
 

กระบวนการออกเคร่ืองหมาย DBD Verified 

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะตองมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และ

จะตองผานกระบวนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 3 ข้ันตอนคือ 

1. ประเมินตนเอง คือ ธุรกิจประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพท่ีกรมฯ กําหนด 

2. ประเมินโดยผูเช่ียวชาญ คือ เจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญตรวจคุณสมบัติและประเมินการจัดทําเว็บไซต

ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพฯ 

3. ประเมินโดยคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการตรวจพิจารณาผลการประเมินตามเกณฑและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อใหความเห็นในการอนุญาตใหใชเครื่องหมาย  
 

คุณสมบัติของผูขอเคร่ืองหมาย  

1. บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต 

2. จัดสงงบการเงินติดตอกัน (กรณีเปนนิติบุคคล) 

3. จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. เปนเจาของโดเมนเนม 

5. ระบบการส่ังซื้อ อยางนอย ระบบตะกราสินคา/ระบบการจอง, ระบบใบเสนอราคา, ระบบ

แบบฟอรมส่ังซื้อสินคาหรือบริการ 

6. ระบบการชําระเงิน ไดแก ระบบออฟไลน อยางนอย โอนเงินผานธนาคาร/เก็บเงินปลายทาง หรือ  

ระบบออนไลน อยางนอย ผานตัวกลางทางการเงิน/ผาน e-Banking/เคานเตอรเซอวิส  ผานบัตร

เครดิต/เดบิต   

7. ระบบการจัดสง ไดแก ประเภทสินคา เชน ไปรษณีย บริษัทขนสงเอกชน พนักงานสงสินคา  หรือ  

ประเภทบริการ เชน Download   จัดสงทางอีเมล 

8. ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและไมขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

9. สินคาหรือบริการ จะตองเปนไปตามประเภทธุรกิจของพาณิชยกิจท่ีไดจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และไมขัดตอกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ   

10. สินคาหรอืบริการท่ีอาจสงผลกระทบตอเด็กหรือเยาวชน จะตองจัดใหมีขอความเตือนบนเว็บไซต 

  เพื่อใหความคุมครองสิทธิแกเด็กและเยาวชน 

11. ไมเคยถูกเพิกถอนการใชเครื่องหมายรับรอง เวนแตพนจากการเพิกถอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป  

  กอนวันยื่นคําขออนุญาต 

12. กรณีขอเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Platinum ตองเปนเว็บไซตไดรับเครื่องหมาย DBD 

Verified ระดับ Gold ตอเนื่อง ๒ ป กรณีท่ีไมไดรับเครื่องหมาย DBD Verified ระดับ Gold 

หรือ ไดรับเครื่องหมายตอเนื่องไมครบ ๒ ป จะไดรับพิจารณาเปนรายกรณี (กรณีเปนธุรกิจไดรับ

การรับรอง หรือรางวัลดานการบริหารจัดการจากสมาคม/หนวยงานอื่น เชน รางวัลธรรมาภิบาล

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ) 

http://www.trustmarkthai.com/


เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 ขอ ประกอบดวย 

1. ดานการเปดเผยขอมูล หมายถึง ธุรกิจตองเปดเผยขอมูลและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับสินคา

หรือบริการ  

ดวยความถูกตอง ชัดเจน และเขาถึงไดงาย 

2. ดานเง่ือนไขทางการคา/การบริการ หมายถึง ธุรกิจตองกําหนดและระบุเงื่อนไขทางการคา/การ

บริการท่ีเปนธรรม เชน การยกเลิกหรือคืนสินคา/บริการ และวิธีการติดตอส่ือสารกับลูกคา 

3. ดานความปลอดภัยของเว็บไซต หมายถึง ธุรกิจตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการ

รักษาความลับของขอมูล กระบวนการตรวจสอบและควบคุม ใหอํานาจในการเขาทําการ เพิ่มเติม 

เปล่ียนแปลง แกไขขอมูล การรับรองตัวตนของบุคคลวาเปนผูนั้นจริง ความไมคลาดเคล่ือนของ

ขอมูล เปนอันมั่นใจไดวาขอมูลไมไดถูกเปล่ียนแปลงแกไขระหวางทาง ไมยอมใหปฏิเสธไดวาตน

ไมใชผูสงขอมูลนั้น 

4. ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง ธุรกิจตองกําหนดแนวทางในการจัดเก็บขอมูล

สวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชงาน และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง ความ

สมบูรณของขอมูลสวนบุคคลการเขาถึงและแกไขขอมูลสวนบุคคล  

5. การแกไขปญหาขอรองเรียน และการระงับขอพิพาท หมายถึง ธุรกิจตองมีการกําหนดกลไกทางเลือก

ในการระงับขอพิพาทระหวางธุรกิจกับลูกคา ดวยวิธีการท่ียุติธรรม รวดเร็วทันเวลา และมีคาใชจายใน

การดําเนินการตํ่า โดยไมจําเปนตองอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย  

 

ท้ังนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือแลว จะออก

หนังสืออนุญาตและใหรหัสเครื่องหมายนําไปติดต้ังแสดงบนหนาเว็บไซตรานคาออนไลนท่ีไดผานการพิจารณา  

ท้ังนี้ การอนุญาต จะมีอายุ 1 ป และสามารถยื่นขอตออายุไดคราวละ 1ป 
 

หมายเหตุ 

ขอเครื่องหมาย DBD Verified ใชเวลานานประมาณ 45 วัน  (นับจากวันท่ีขอเครื่องหมาย DBD Verified)  


