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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

“ธุรกิจใหบริการความงาม (Beauty) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับ       

การบํารุงและการรักษาความงามทั้งผิวหนาและผิวกาย โดยใชเครื่องสําอาง ครีมบํารุง 

หรือสมุนไพร โดยกรรมวิธีการนวด พอก ขัด การอบตัว หรือใชอุปกรณที่ชวยบํารุงเพื่อ

ความสวยงามของผิวพรรณ โดยไมนับรวมการนวดเพื่อบําบัดอาการหรือผอนคลาย

ความเครียดหรือความผิดปกติของรางกาย และไมรวมการใชอุปกรณในการแกไขหรือ

ปรับเปล่ียนผิวพรรณ เชน เครื่องสรางแสงรังสีอุลตราไวโอเลต รังสีอินฟราเรด เปนตน”  

ธุรกิจใหบริการความงามที่เปดใหบริการอยูในปจจุบัน ยังมิไดมีการแบงแยก

ประเภทอยางชัดเจน อีกทั้งยังมีการใหบริการความงามประเภทอื่นๆ ควบคูไป เชน 

การใหบริการรานเสริมสวยก็จะมีการใหบริการความงามควบคูไปดวย หรือแมแตใน

ธุรกิจสปาเองก็ยังมีการใหบริการความงามควบคูไปดวยเชนกัน  อยางไรก็ตาม หาก

พิจารณาจากประเภทของการใหบริการหลักๆ แลว สามารถแยกธุรกิจใหบริการ         

ความงามไดเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้1   

1.  ธุรกิจใหบริการความงามทั่วไป จะรวมถึงประเภทรานที่ใหบริการเสริม

สวย ซึ่งจะมีบริการนวดหนาและนวดตัว หรือการทําทรีทเมนตผิวรวมอยูดวย ซึ่ง          

รานประเภทนี้มักจะพบเห็นอยูทั่วไป โดยอัตราคาบริการจะอยูในระดับปานกลาง 

2.  ธุรกิจใหบริการความงามครบวงจร ธุรกิจใหบริการความงามประเภทนี้ 

จะมีบริการเสริมความงามตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา โดยใชเครื่องมือและอุปกรณ

ตางๆ ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งอาจมีทั้งการใหบริการแผนกหนา แผนกตัว แผนกผม 

หรืออาจรวมถึงสปา ซึ่งอัตราคาบริการของธุรกิจบริการประเภทนี้จะมีราคาคอนขางสูง 

                                                            
1 http://www.thannews.th.com/detialnews.php?id=M2221931&issue=2193 
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3.  ธุรกิจใหบริการความงามเฉพาะ เชน รานทรีทเมนตหนาเพื่อแกไขปญหา

เฉพาะดานใหกับลูกคา หรือ ธุรกิจใหบริการดานลดน้ําหนักและดูแลสัดสวน โดยธุรกิจ

บริการประเภทนี้ มักจะมีผูเชี่ยวชาญโดยตรงเฉพาะดานนั้นๆ คอยใหคําแนะนําและ

ควบคุมดูแลการใหบริการ ซึ่งอัตราคาบริการในธุรกิจความงามประเภทนี้จะมีราคาสูง

และมักตองเปนการใชบริการอยางตอเนื่อง (เปนคอรส)  

ปจจุบันสถานใหบริการความงามที่เปดใหบริการอยูในปจจุบัน ไดพยายาม

แขงขันการใหบริการดานความงามอยางครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่มีหลากหลาย และดวยรูปแบบการดํารงชีวิตในปจจุบันซึ่งอยูในภาวะเรงรีบ ทํา

ใหผูเขารับบริการมักมีขอจํากัดดานเวลาในการเขารับบริการ ดังนั้นผูประกอบการสวน

ใหญจึงไดพยายามเพิ่มการบริการความงามดานอื่นๆ ในสถานบริการของตนเอง อาทิ

เชน  การใหบริการความงามดานดูแลผิวพรรณ การใหบริการเสริมสวย  พรอมทั้งการ

ใหบริการความงามเฉพาะสวนแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการสําหรับ

ผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายในการรบับริการ   

ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดจัดเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนผูประกอบการใน

ธุรกิจใหบริการความงามไวอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากปจจุบันธุรกิจ

ใหบริการความงามสวนใหญมีรูปแบบการใหบริการที่ผสมผสานกับการใหบริการสปา 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่หันมานิยมใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ    

มากขึ้น ทําใหผูประกอบการใหบริการความงามหลายรายมีการปรับตัวและพัฒนา

ธุรกิจของตนเอง โดยเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการความงามควบคูกับ        

การใหบริการสปา ดังนั้น หากจะพิจารณาจากรูปแบบและกระบวนการและกรรมวิธี

การใหบริการของธุรกิจใหบริการความงามนั้น จะพบวากรรมวิธีการใหบริการหลักๆ 

คือ การนวดหนาและรางกายเพื่อเพิ่มความสวยงามเปนสวนใหญ ซึ่งจัดไดวาเปน       

การใหบริการนวดเพื่อเสริมสวยประเภทหนึ่งเชนกัน 
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รูปที่ 1 : จํานวนสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย      

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูลในรูปที่ 1 พบวา การนวดเพื่อเสริมสวยซึ่งเปนกรรมวิธีหนึ่งใน        

การใหบริการความงามนั้น มีจํานวนสถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

จากกระทรวงสาธารณสุขมีอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 50 แหง และในสวน

ภูมิภาคจํานวน 35 แหง รวมทั้งส้ิน 85 แหง ซึ่งนับวามีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ

สถานประกอบการประเภทอื่นที่มีลักษณะกรรมวิธีการบริการที่ใกลเคียงกัน และ

ผูประกอบการที่ไมไดดําเนินการขอการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการอยาง

ถูกตองกับกระทรวงสาธารณสุข 
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอัตราการจางงานในธุรกิจใหบริการความงามขณะนี้

อยูในระหวางการเก็บขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ2 อยางไรก็ตามหากจะวิเคราะหถึง

อัตราการจางงานในธุรกิจนี้ คณะผูวิจัยขออิงขอมูลการจางงานในธุรกิจเสริมสวย ดัง

รูปที่ 2 เนื่องจากในธุรกิจเสริมสวยสวนใหญจะใหบริการความงามควบคูกันไปใน

สถานบริการนั้น ซึ่งหากการจางงานในธุรกิจเสริมสวยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ก็สามารถ

คาดการณไดวาในธุรกิจใหบริการความงามนาจะมีแนวโนมการจางงานที่เพิ่มขึ้นดวย 

 

รูปที่ 2 : จํานวนการจางงานในธุรกิจเสริมสวยตางๆ  

ระหวางป 2544 – 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

ในดานของขนาดของสถานใหบริการความงามนั้น ปจจุบันยังไมการเก็บ

ขอมูลอยางชัดเจนจากหนวยงานใด  แตจากการสํารวจและเก็บขอมูลจาก              

การสัมภาษณผูประกอบการ สามารถจําแนกขนาดของสถานประกอบการ ไดดังนี้  

                                                            
2 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
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ตารางที่ 1 : ขนาดของสถานใหบริการความงาม 

ขนาด จํานวนหองใหบริการ 

ขนาดเล็ก 1 – 5 

ขนาดกลาง 6 – 20 

ขนาดใหญ 20 ขึ้นไป 

ที่มา: จากการสัมภาษณผูประกอบการ 

 

การอางอิงขนาดของสถานใหบริการความงามจากจํานวนหองบริการ (นวด

หนา/นวดตัว) เนื่องจากปกติทั่วไปแลวสถานใหบริการความงาม ในระหวางขั้นตอน

การใหบริการแกผูเขารับบริการนั้น จะเนนความเปนสัดสวนและความเปนสวนตัวใน

การเขารับบริการเปนสําคัญ ดังนั้น ผูประกอบการสวนใหญจึงมีความเห็นคลายคลึง

กันในการแบงขนาดของสถานประกอบการ ยกตัวอยางเชน  อาคารพาณิชย 1 ชั้น     

1 คูหา จะสามารถจัดเตรียมหองบริการพรอมอุปกรณไดเพียง 2 หอง ก็จะถือวา         

สถานบริการความงามนั้นเปนสถานบริการขนาดเล็ก  หากผูประกอบการลงทุนใน

อาคารพาณิชย  1  คูหา (3 ช้ัน)  โดยสามารถจัดเตรียมหองบริการพรอมอุปกรณได     

6 หอง  ก็จะถือเปนสถานใหบริการความงามขนาดกลาง เปนตน 
 

1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
โซอุปทานธุรกิจใหบริการความงามประกอบดวยธุรกิจตนน้ําที่ เปน

องคประกอบหลัก คือ โรงเรียนสอนวิชาชีพการใหบริการความงาม  หลักสูตร            

การใหบริการตาง ๆ  ผูผลิตครีม/สมุนไพร  บริษัทจําหนายและตัวแทนจําหนาย

อุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการความงาม และเกษตรกรผูปลูกสมุนไพร ซึ่งมี

ภาพรวมดังรูปที่ 3 และมีบทวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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รูปที่ 3 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจใหบริการความงาม 

 

 

       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โรงเรียนสอนการบริการความงาม 
โรงเรียนสอนการบริการความงามในที่นี้ หมายถึง สถานศึกษาที่ดําเนินการ

โดยเอกชนเปดทําการสอนใหผูที่สนใจจะประกอบอาชีพใหบริการความงาม เปน

หลักสูตรระยะสั้นใชเวลาเรียนประมาณ  60 - 100  ชั่วโมง โดยเปนโรงเรียนหรือ

สถาบันที่เปดสอนตองไดรับการรับรองวิทยฐานะจากกระทรวงศึกษาธิการ และมี           

ใบประกาศนียบัตรที่สามารถนําไปประกอบอาชีพไดเมื่อเรียนครบหลักสูตร และ

เอกสารการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ อาทิเชน   

สถานใหบริการความงาม 
 

1) บุคลากร : พนักงานนวดหนา  

พนักงานนวดตัว  

 

2) เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ

ใหบริการความงาม 

3) วัตถดุิบที่ใชบํารุงและดแูลผวิพรรณ 

 

โรงเรียน/สถาบันสอนบริการความ

บริษัท/ตัวแทนจําหนาย

เครื่องมือ  อุปกรณผูผลิต    

และแปรรูปผลติภัณฑ       

เสริมความงาม 

การใหบริการความงาม 

 

ธุรกิจตนน้ํา 

 

หลักสูตรการอบรมจากหนวยงานภาครัฐ 

เกษตรกร/ผูปลกูสมุนไพร     

เพื่อจําหนาย 

ธุรกิจปลายน้ํา 

 

บริษัทรับซักรีด 
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‐ โรงเรียนสอนการดูแลผิวพรรณนานาชาติ เอม เปนโรงเรียนแหงแรกและ        

แหงเดียวที่เริ่มการเรียนการสอนเกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณบนใบหนาและ

เรือนราง โดยกอตั้งมาเปนเวลากวา19 ป และผานการรับรองหลักสูตรจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ในป 2534     

‐ โรงเรียนแจมจันทรสมุนไพร ซึ่งเปดใหบริการดานความงามมารวมเปน

ระยะเวลา 33 ป และไดมีการเปดโรงเรียนสอนหลักสูตรการนวดหนา นวด

ตัว ดวยผลิตภัณฑของตนเองมากกวา 20 ป ซึ่งไดรับรองวิทยาฐานะจาก

กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข   

‐ โรงเรียนสอนความงามและสปา ไทเกอรอายส  ซึ่งมีหลักสูตรวิชาการดูแล

ผิวหนา (Facial Skin Treatment ) วิชาการขัดตัว (Body Scrubs) วิชาการ

นวดตัว (Body Massage Therapy) เปนตน โดยผูที่ผานการอบรมครบ

หลักสูตรก็จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 หลักสูตรที่เปดสอน 
โดยทั่วไปโรงเรียนหรือสถาบันใหบริการความงาม มักเปนผูใหบริการสอนวิธี

หรือเทคนิคการใหบริการความงาม โดยทั่วไปจะเปนหลักสูตรระยะสั้น อาทิเชน         

การเรียนนวดหนา (Professional Facial massage)   อาจจัดการเรียนการสอน

จํานวน  60 - 100  ชั่วโมง  การเรียนนวดตัว (Professional Body Massage)  จํานวน  

60 - 100 ชั่วโมง  เปนตน  ซึ่งเมื่อเรียนจบแลวผูเรียนสามารถนําวิชาความรูไป

ประกอบอาชีพไดทันที  เนื่องจากหลักสูตรเหลานี้จะเปนการเรียนที่เนนการปฏิบัติจริง 

ใชผลิตภัณฑและอุปกรณตางๆ จริง  โดยเริ่มแรกจะมีการเรียนปฏิบัติกับหุนจําลอง 

เพื่อใหเกิดความคุนเคยในการนวด  และเมื่อเกิดความชํานาญ  ผูเรียนจะไดปฏิบัติจริง

กับใบหนาของคน  ซึ่งจะทําใหมีความชํานาญมากยิ่งขึ้นและสามารถประกอบอาชีพ

ไดเมื่อเรียนครบหลักสูตร  สําหรับผลิตภัณฑในการใหบริการ อาทิ ครีมพอกหนา   
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ครีมทาหนา  ครีมบํารุงเหลานี้ โดยปกติแลวจะมีสวนผสมที่เปนสูตรตามมาตรฐาน

สามารถนํามาใชงานไดเลยเมื่อผานหลักสูตรการเรียนนวดมาแลว 

ในขณะเดียวกัน จะพบไดวามีผูที่ประกอบอาชีพใหบริการความงามที่

ใหบริการลูกคา โดยที่มิไดมีการศึกษาหรือเขารับการอบรมในหลักสูตรที่ถูกตอง ซึ่ง

สวนใหญจะใหบริการลูกคาจากความเคยชินหรือการจดจําแลวนํามาปฏิบัติตาม        

ซึ่งก็เปนปญหาในการทําธุรกิจใหบริการความงามอีกประการหนึ่งที่ยังคงไมไดรับ       

การแกไข 

 

 บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณการใหบริการ
ความงาม 

  บริษัทจําหนายหรือตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณการใหบริการ

ความงามเปนธุรกิจตนน้ํา โดยปจจุบันเครื่องและอุปกรณการใหบริการความงาม 

สามารถหาซื้อไดจากบริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณ

ใหบริการความงามทั่ วไป  ซึ่ งราคาจะแตกตางกัน  อันเนื่องมาจากคุณภาพ              

ความแข็งแรง ทนทาน และคุณลักษณะการใชงาน ยกตัวอยางเชน 

- บริษัท มารีน ซัพพลาย แอนด บิวตี้ จํากัด 

- หางเสรีชัยบิวตี้ 

- หางหุนสวนจํากัด เอบิวตี้ อุปกรณเสริมสวย 

- บริษัท สรรพสินคาบิวตี้ จํากัด 

- มารีนา บิวตี้ 

- บริษัท แชมป บิวตี้ เซ็นเตอร จํากัด 

- บริษัท บีซีเอสเอฟ จํากัด 

- บริษัท บางกอกเทรดดิ้งคอสเมติกส จํากัด 

- บริษัท เอส เอ บี เอส จํากัด 

- บริษัท โททอลลี่ บางกอก จํากัด 
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- หางหุนสวนจํากัด วิวาลดี้ บิวตี้ ซัพพลาย 

ในปจจุบันเครื่องมือและอุปกรณการใหบริการดานความงามมีใหเลือก

มากมายหลายยี่หอ  จากหลายแหล ง ผูผ ลิต  ซึ่ ง ราคาจะขึ้ นอยู กับคุณภาพ               

ความแข็งแรงทนทาน หรือความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต ดังนั้น ผูประกอบการควร

เลือกซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ขนาดเหมาะสมกับขนาดของกิจการและปริมาณ         

การใชงาน  
 

 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
  ปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจใหบริการความงาม

หรือธุรกิจนวดเพื่อเสริมสวย อาทิ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย มีหนาที่ ดังนี้ 

‐ เปนหนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย 

‐ เปนหนวงงานที่ใหคําแนะนําในการจัดตั้งและพัฒนาธุรกิจ 

• กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ( เขตกรุ ง เทพมหานคร )  / 
สํานักงานสาธารณสุขจั งหวัด  (สวนภูมิภาค )  กระทรวง
สาธารณสุข มีหนาที่ ดังนี้ 

‐ ประสานงานรับยื่นคํารองขอรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  

‐ ประสานงานเกี่ยวกับการเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน 

‐ ประสานงานออกเครื่องหมายสัญลักษณ “มาตรฐาน สบส” ใหแก

สถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง 

• สํานักควบคุมและตรวจสอบอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง 
กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่ ดังนี้ 

-    เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการควบคุม

อาคาร 
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-  กําหนดมาตรฐานการควบคุมอาคารดานความปลอดภัย          

การปองกันอัคคีภัย การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 -     กํากับการตรวจสอบสภาพและการใชอาคารใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย 

- ตรวจรับรองคุณภาพความปลอดภัยของวัสดุและผลิตภัณฑที่ใชใน

อาคาร ใหเปนไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร  

โดยสรุปแลวกระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่กํากับดูแลโดยตรง ซึ่งเนน

ทั้งเกณฑมาตรฐานและการตรวจสอบสถานประกอบการธุรกิจบริการประเภทนี้อยาง

เครงครัด 

 

 เกษตรกรผูปลูกสมุนไพร 
เกษตรกรผูปลูกสมุนไพรหรือผูทําธุรกิจสวนสมุนไพรเปนธุรกิจตนน้ํา เพราะ

นับวาเปนผูผลิตวัตถุดิบพื้นฐานที่สําคัญในการนํามาประกอบการใหบริการ ไมวาจะ

เปนการนําสมุนไพรมาใชในการนวดหนา นวดตัว พอกหนา เพื่อบํารุงผิวพรรณ เพราะ

สวนใหญแลวในธุรกิจใหบริการความงามจะใชสมุนไพรเปนสวนผสมหลัก ดังนั้น 

ผูดําเนินการในธุรกิจใหบริการเพื่อความงามมักจะมีแหลงวัตถุดิบที่เปนลักษณะคูคา

ทางธุรกิจ (Business Partner) อาทิเชน เกษตรกรผูปลูกสมุนไพร หรือ ผูทําธุรกิจสวน

สมุนไพรที่มีการส่ังซื้อวัตถุดิบกันเปนประจํา เพื่อปองกันการขาดแคลนสินคาสําหรับ

ใหบริการลูกคา ยกตัวอยางเชน กลุมชาวบาน "บานดงบัง"3 หมู 6 ต.ดงขี้เหล็ก อ.เมือง 

จ.ปราจีนบุรี เปนผูผลิตสมุนไพรรายใหญและเปนแหลงวัตถุดิบสําคัญของการผลิต

เวชภัณฑสมุนไพร เปนแหลงผลิตสมุนไพรคาสงที่ใหญที่สุดในภูมิภาคตะวันออก       

ติดอันดับ 1 ใน 6 ของประเทศ สรางรายไดแกตําบลเดือนละกวา 40 ลานบาท เปนตน 
 

                                                            
3 มติชนรายวัน 19 เมษายน  2552  ปที่ 32 ฉบับที่ 11362  
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน 

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

บุคลากร จากประเทศไทยมีประวัติศาสตรการนวดที่นับเปนภูมิปญญาที่ 

สืบทอดกันมาชานาน ดานบุคลากรที่ใหบริการนวดเพื่อความนี้จึงถือไดวาเปน

ศักยภาพหลักที่ไทยยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  อีกทั้งดวย

ลักษณะเฉพาะของคนไทยที่มีมีกิริยามารยาทที่ออนหวานนุมนวล นาประทับใจแบบ

ไทย ก็ทําใหการนวดเปนศิลปะเฉพาะตัวของคนไทยที่ตางชาติใหการยอมรับและ

เชื่อม่ันสูงในการใหบริการเปนลําดับแรกๆ 

ผลิตภัณฑสมุนไพร ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเปนมาเกี่ยวของกับ

สมุนไพรมาอยางยาวนาน อุดมสมบูรณไปดวยพืชสมุนไพร ที่สามารถนํามาสกัดเอา

สารจากธรรมชาติมาเปนองคประกอบในการผลิตเครื่องสําอางที่ปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ ทั้งมีการพัฒนาสมุนไพรไทยแปรรูปเปนผลิตภัณฑสมุนไพรสําเร็จรูป

และเครื่องสําอางเพื่อจําหนายทั้งในและตางประเทศไดอีกดวย จึงถือไดวาผลิตภัณฑ

สมุนไพรเปนศักยภาพหลักเชนเดียวกันที่จะทําใหธุรกิจใหบริการความงามมี       

ความโดดเดนอยางมากจากความเปนธรรมชาติของตัวผลิตภัณฑที่ไมมีสารเคมี     

เจือปนเอง และปริมาณของวัตถุดิบที่สามารถสรางสรรคไดภายในประเทศ อีกทั้งยัง

ทําใหตนทุนในการประกอบการธุรกิจประเภทนี้ไมตองประสบปญหากับการมีตนทุน

มากนัก 

ภูมิอากาศและสภาพแวดลอม  ภูมิอากาศในประเทศไทยถือวา

มีความเหมาะสมเพราะมีอากาศอบอุน มีแสงแดดตลอดทั้งป และในหลายพื้นที่เปน     

ที่ราบลุม ทั้งในสวนภูมิภาคก็มีพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนธรรมชาติ มีแหลงชุมชนที่มี

ความเจริญมากมาย ซึ่งจะสงผลใหการประกอบธุรกิจใหบริการความงามเจริญเติบโต

ขึ้นในกลุมธุรกิจบริการ  
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คาใชจาย คาใชจายจะขึ้นอยูกับตนทุนซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลาย

ประการ อาทิ การจัดตกแตงสถานที่ การจัดอบรมบุคลากรเพื่อใหบริการ คุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่ใหบริการลูกคา  เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในสถานใหบริการ เปนตน  

ระบบการจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปน

ระบบ ถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ ซึ่ง       

สวนหนึ่งมาจากการกํากับดูแลของภาครัฐที่ไดมีการกําหนดมาตรฐานในดานตางๆ มา

ควบคุมเพื่อประโยชนสูงสุดของผูบริโภคหรือผูรับบริการ  

การกํากับดูแลจากภาครัฐ  เมื่อป 2551 ภาครัฐไดใหความสําคัญตอ        

การกํากับดูแลสถานประกอบการประเภทนี้อยางมาก ดวยการปรับปรุงกฎหมายหรือ

ขอกําหนดตางๆ เกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจใหบริการความงามหรือนวดเพื่อ         

เสริมสวย เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินการในดานตางๆ  

 
2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ 

 

รูปที่ 4 : จํานวนประชากรไทยอายุระหวาง 20 – 44 ป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: สถิติประชากรของประเทศไทย 2543 – 2548 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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การเพิ่มขึ้นของประชากรในชวงอายุ 20 – 44 ป มีผลที่สําคัญตอแนวโนม

การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการความงาม เนื่องจากประชากรในชวงอายุดังกลาวเปน

ประชากรกลุมเปาหมายของธุรกิจซึ่งใหความสําคัญและใสใจในการดูแลตัวเองมาก

ขึ้นอีกทั้งยังมีศักยภาพสูงในการจายคาบริการ  

  ผูใชบริการอีกกลุมหนึ่งที่ถือไดวาเปนกลุมที่มีศักยภาพและมีผลตอแนวโนม

การเติบโตของธุรกิจไดแก กลุมลูกคาจากนอกประเทศทั้งที่เปนชาวตางชาติหรือกลุม

คนไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศ ซึ่งประเทศไทยมีจุดเดนทางเศรษฐกิจในเรื่องของ

การทองเที่ยวซึ่งจะเห็นไดจากรูปที่ 5 และตารางที่ 2 

 

รูปที่ 5 : สถิติจํานวนนักทองเที่ยวขาเขาในประเทศระหวางป 2540 - 2549 

 
ที่มา: สํานักงานพฒันาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 3 : โครงสรางของอายุของชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

ป 2550 

อายุ  (ป) จํานวนคน สัดสวน (รอยละ) 
ต่ํากวา 15 ป 597,670 4 
15 – 24 1,556,238 11 
25 – 34 3,851,347 27 
35 – 44 3,432,234 24 
45 – 54 2,767,578 19 
55 – 64 1,663,221 11 
65 ปขึ้นไป 595,940 4 
รวม 14,464,228 100 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  

จากรูปที่ 5 แสดงถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทยตั้งแต ป 

2540 – 2549 โดยสังเกตไดวาจํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยจากป 2540 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาประเทศจํานวนประมาณ 7.22 ลานคน 

นั้นไดมีจํานวนเพิ่มขึ้นจนถึง 13.82 ลานคนในป 2549 และขอมูลของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2550 ที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 44 ป 

ตามตารางที่ 2 มีถึง 7.28 ลานคน หรือคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 50.36 ซึ่งจาก

แนวโนมนี้กอปรกับจุดเดนในเรื่องของการบริการโดยเฉพาะเอกลักษณในการนวดของ

คนไทยที่แตกตางจากชาติอื่นและคาบริการที่ต่ํากวาประเทศคูแขง เชน สิงคโปร 

ฮองกง หรือมาเลเซีย ทําใหสามารถวิเคราะหไดวาแนวโนมของการเติบโตในธุรกิจ

บริการความงามในประเทศไทยมีทิศทางที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่ งหากได รับ             

การสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจังและมีการพัฒนาดานการบริการและผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่อง 
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2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ  

 โครงสรางประชากรในตางประเทศ  
  กลุมประชากรที่มีอายุตั้งแต 20 - 45 ป ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมายของ

ธุรกิจนั้น เปนตลาดที่มีขนาดใหญนับพันลานคน ในป 2553 มีการประมาณการวาโลกมี

ประชากรกวา 6,800 ลานคนและเปนประชากรอายุระหวาง 25 – 44 ป ถึงรอยละ 29 

(จํานวนประมาณ 2,003 ลานคน) และมีจํานวนของประชากรในกลุมนี้เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 : จํานวนประชากรโลกในชวงอายุระหวาง 25 – 45 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : U.S.CENSUS BUREAU 

 

ประชากรในชวงอายุดังกลาวมีวิถีการใชชีวิตที่ใหความสําคัญกับการดูแล

ตัวเอง รวมถึงเรื่องความสวยงามเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกลุมคนเหลานี้เปนคนในวัยเริ่ม

ทํางาน เริ่มมีการเขาสังคมในวงกวาง จนถึงผูตองการรักษาผิวพรรณใหดูออนกวาวัย 

โดยมีการเก็บสํารองงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อใชจายในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
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อีกทั้งดวยเทคโนโลยีในตางประเทศที่ทันสมัย และเอื้ออํานวยในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ เพื่อใชในการบํารุงความงาม ทําใหการมองหาโอกาสสําหรับผูประกอบการ

ไทยในการลงทุนธุรกิจบริการความงามในตางประเทศเปนทางเลือกที่นาสนใจ 

 

3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 

 

ผูประกอบการที่สนใจจะลงทุนดําเนินธุรกิจบริการดานความงาม ควร

คํานึงถึงคุณสมบัติพื้นฐาน ดังนี้ 

 มีความสนใจในเรื่องสุขภาพ และความสวยความงาม 

ผูประกอบการควรมีพื้นฐานความรูและความสนใจเกี่ยวกับการดูแลรักษา

สุขภาพ และชอบเรื่องการดูแลรางกาย ความสวยงามของรางกาย 

 มีใจรักในงานบริการ  
ผูประกอบการควรมีความพรอมและมีใจรักในการใหบริการ มีความเปน

กันเองและอัธยาศัยดี เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตน         

ในการสรางความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

 มีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและผลิตภัณฑที่ใชในการบริการ 
ผูประกอบการควรมีความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑ เครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการใหบริการ โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับสมุนไพร การใช          

การเก็บรักษา ตลอดจนการผสมสูตรสมุนไพรตาง ๆ เพื่อใหบริการแกลูกคา 

 มีเงินลงทุน  
การทําธุรกิจตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง โดยเงินทุนหมุนเวียนสวนใหญจะ

ใชในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับการใหบริการ สําหรับการลงทุนในธุรกิจนี้ผูประกอบการ

ควรมีเงินลงทุนอยางนอย 1-3 ลานบาท 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ 

 

4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ 4 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ หากอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ซึ่งวิธีการขอจดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 

บาท และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน การจด

ทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1)  หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับ

ผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัด

จํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

                                                            
4
 สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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3)  หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิด

ในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หาง

หุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และ       

หางหุนสวนจํากดั 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวน

บริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอ     

จดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หาง

หุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนา

นายทะเบียนหุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอ

หนานายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง 

เนติบัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสีย คาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน
หลักฐาน  
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 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวน

เงินผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท 

จังหวัดที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ 

ที่อยู อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และ

ลายมือชื่อของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห

สนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัท

คนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียน

หนังสือบริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) 

และกรรมการผู มีอํานาจลงลายมือช่ือกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอ            

จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้ง

บริษัท การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุน      

จดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 

บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนัง สือบริคณหสนธิและการยื่นขอ             

จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่

ย่ืนขอจดทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียน
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หุนสวนบริษัท ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอ

จดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ก็สามารถลงลายมือชื่อ

ตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของ

ตนเอง ไดในอีกทางหนึ่ง 

 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ  

ธุรกิจใหบริการความงามตามนิยามในรายงานฉบับนี้ มีลักษณะของ         

การประกอบกิจการเพื่อเสริมสวย ซึ่งสอดคลองกับความหมายของกิจการนวดเพื่อ

เสริมสวยตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อ

เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการ

ตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อ

เสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 

พ.ศ. 2551  

“กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายความวา การประกอบกิจการนวดใน

สถานที่เฉพาะ เชน รานเสริมสวยหรือแตงผม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสวยงาม

ดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือดวยวิธีการอื่นใดตาม

ศิลปะการนวดเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้ตองไมมีสถานที่ ลอาบน้ําโดยมีผูใหบริการ” 

ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองขอรับใบอนุญาตตั้งสถานบริการ ตามกฎหมายวา

ดวยสถานบริการ ทั้งนี้ ตองมีลักษณะของสถานที่ การบริการหรือผูใหบริการเปนไป

ตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศฉบับดังกลาวในหมวด 2 วาดวย

มาตรฐานของสถานที่ การบริการ และผูใหบริการ ในสวนที่ 3 เกี่ยวกับมาตรฐาน

กิจการนวดเพื่อเสริมสวย และ หมวด 3 วาดวย หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อ

การรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน  
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ตารางที่ 4 : ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจในปจจุบัน 

ขั้นตอน 
(Optional) 

กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

กระทรวงสาธารณสุข หมายเหต ุ

1. จ ด ท ะ เ บี ย น
ธุรกิจการคา  

 

 

 

จดทะเบียน 

ธุรกิจการคา 

 

ยื่ น คํ า ร อ ง ข อ ใ บ รั บ ร อ ง

มาตรฐานสถานประกอบการ 

- เขตกรุงเทพมหานครให

ยื่น  ณ  กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 

- สวนภูมิภาคใหยื่น  ณ

สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขอ ใบรั บ รอ ง
ม า ต ร ฐ า น

ส ถ า น

ประกอบการ

เ พื่ อ สุ ข ภ า พ

หรือเพื่อเสริม

สวย(ใบรับรอง

ม า ต ร ฐ า น มี

อายุ  2  ป  นับ

แ ต วั น ที่ อ อ ก

ใบรับรอง) 

 ตรวจสอบหลักฐานและเสนอ

ความเห็นแกคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาภายใน 30 วัน

นับแตวันที่ได รับคํารองขอ

ใบรับรองมาตรฐาน 

 

 

พิ จ า ร ณ า โ ด ย 

คณะกรรมการตรวจ

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น

ประกอบการกลาง

หรือคณะกรรม การ

ตรวจและประเมิน

ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น

ประกอบการประจํา

จังหวัด แลวแตกรณี  

 

  ต ร ว จ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ถ า น

เ ล ข า นุ ก า ร

คณะกรรมการตรวจ
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ขั้นตอน 
(Optional) 

กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

กระทรวงสาธารณสุข หมายเหต ุ

ป ร ะ ก อบก า ร แ ล ะ ก า ร

ใ ห บ ริ ก า ร  แ ล ะ เ ส น อ

ค ว า ม เ ห็ น ต อ ผู อ อ ก

ใบรับรองภายใน 90 วัน  

นับแตวันที่ไดรับคํารองขอ

ใบรับรองจากเลขานุการ

คณะกรรมการ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น

ประกอบการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาออกหรือไมออก

ใบรับรองมาตรฐานภายใน

10 วัน นับแตวันที่ 

ไดรับเรื่องจากคณะกรรมการ 

 

คณะกรรมการตรวจ

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น

ประกอบการฯ 

   ผูออกใบรับรอง คือ 

อธิบดีกรมสนับสนุน

บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ 

ผูวาราชการจังหวัด 

หรือผูซึ่ งอธิบดีกรม

ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร

สุ ข ภ า พ ห รื อ ผู ว า

ร า ช ก า ร จั ง ห วั ด

มอบหมาย  แลวแต

กรณี 
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  เมื่ อ ผู ป ระกอบการ ได รั บการพิ จ า รณาออกใบรั บ รองมาตรฐาน               

สถานประกอบการใหแกสถานประกอบการแลวนั้น สถานประกอบการจะไดรับ

เครื่องหมายสัญลักษณ “มาตรฐาน สบส” โดยเครื่องหมายสัญลักษณนี้จะตองแสดง 

ไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการ  

 
4.3 องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ  

 สถานที่ตั้ง 
เลือกทําเลที่ตั้งของรานควรมีสถานที่ตั้งในบริเวณแหลงชุมชน หรือมีทําเล      

ที่โดดเดน (Outstanding)  หรือแหลงรวมกิจกรรมหลัก ๆ สําคัญ เชน  แหลงการคา  

สปอรตคลับ  หรือศูนยการคา  เปนตน   เนื่องจากรูปแบบการใชบ ริการของ                  

สถานใหบริการความงามมีขอจํากัดทางดานเวลา ซึ่งตองใชเวลาในการใชบริการ

คอนขางมาก ประกอบกับทําเลที่ตั้งเหลานี้มีขอไดเปรียบอยูหลายประการเชน           

มีอาคารจอดรถ เปนสถานที่ที่สะอาดและสวยงาม อีกทั้งยังเปนวิถีชีวิตของคนรุน

ปจจุบันที่ตองการความสะดวกสบายอยางครบครัน  แตขอเสียของการเลือกทําเล

ประเภทนี้คือการลงทุนที่มีมูลคาสูง  หรือหลาย ๆ ธุรกิจก็ยังนิยมที่จะเปดใหบริการ

จากที่อยูอาศัยของเจาของผูประกอบการเอง โดยจะทําใหชวยลดตนทุนในการลงทุน

ประกอบกิจการได  

ผูประกอบการบางรายเนนแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งที่เรียกวา “ทําเล

ลอมหาง" เนนความเขาถึงของลูกคาและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเปน         

หลักสําคัญ โดยเลือกทําเลที่ตั้งที่เปนแหลงใกลที่พักอาศัยหรือแหลงชุมชน เชน สโมสร

ของหมูบาน  บริเวณทางเขาออกของหมูบาน  หรือชั้นลางของคอนโดที่พักอาศัย ซึ่งจะ

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่มีเวลาจํากัดและตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง

ไปใชบริการไดภายในเวลาที่จํากัด 
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 การออกแบบและการกอสราง 
ควรเนนการออกแบบบรรยากาศภายในใหมีลักษณะปลอดโปรง ไมแออัด  

สะดวกสบายและปลอดภัยตอการใชบริการ ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ความสะอาด  ซึ่งถือ

วาเปนส่ิงสําคัญที่สุดของการใหบริการความงาม โดยขนาดของรานที่เปดใหบริการ

ควรมีพื้นที่ไมต่ํากวา   40  ตารางเมตรและความกวางหนารานไมควรนอยกวา          

4  เมตรหากจะแบงตามองคประกอบหลักสําคัญ ๆ สามารถแบงไดดังนี้ 

1) ดานความสะอาด  ตองมีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ

ตาง ๆ ใหสะอาดและพรอมใหบริการอยูเสมอ  อุปกรณตาง ๆ ตองผานการฆาเชื้อ  

เพื่อใหผูเขารับการบริการมั่นใจไดถึงความสะอาดและปลอดภัยในการเขารับบริการ 

2) ดานความปลอดภัย  ควรมีการจัดพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน  มี    

ความมิดชิดที่เหมาะสมกับรูปแบบการใหบริการและมีการตรวจสอบความปลอดภัย

อยางสม่ําเสมอ  เชน หองนวดตัว  หองอบไอน้ํา เปนตน   

3) ความเปนสวนตัว การใหบริการเฉพาะบุคคลในบางประเภท ควรมี

การจัดความเปนสัดสวนโดยคํานึงถึงการเปนสวนตัวของผูเขารับบริการเปนสําคัญ 

เชน การนวดตัว  การอบไอน้ํา เปนตน 

จากผลการสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบหลักที่สําคัญในการดําเนิน

บริการธุรกิจบริการความงาม สามารถสรุปใจความสําคัญ ไดดังนี้ 

•  อาคารสถานที่การประกอบกิจการตองมีความมั่นคง ไมชํารุด มี

สาธารณูปโภคที่สะอาดถูกสุขอนามัย มีการกําจัดขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ และมี

การกําจัดส่ิงปฏิกูลอยางถูกหลักสุขาภิบาล ตองจัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม              

หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาอยางเพียงพอ และแยกสวนชาย หญิงอยางชัดเจน 

•  พื้นที่ภายในกิจการตองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

มีการแบงพื้นที่การใหบริการอยางเปนสัดสวน เชน  แผนกนวดหนา  แผนกนวดตัว 

เปนตน 
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•  การจัดตกแตงสถานที่ใหบริการตองมีความเหมาะสม มีแสงสวาง

เพียงพอ  มีการระบายอากาศที่ดี ควรมีรูปภาพหรือส่ือชนิดตาง ๆ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถเลือกใชบริการไดตรงความตองการของตนเอง  เชน   การพอกหนา             

การนวดหนา  เปนตน 

• วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชภายในอาคาร ควรคํานึงถึงวาปลอดภัยตอ

ผูใชบริการเปนหลักสําคัญ เชน พื้นหองน้ําควรมีวัสดุปองกันการลื่นลม  เตียงนวดตัว

หากมีความสูงมากเกินไปควรมีขั้นบันไดเพื่อความปลอดภัยในการใชบริการ 
 

 อุปกรณและเครื่องมือ 
การเลือกใชอุปกรณขึ้นอยูกับขนาดของกิจการและเงินลงทุน โดยทั่วไปแลว

วัสดุและอุปกรณตาง ๆ จะมีใหเลือกหลายแบบทั้งดานคุณสมบัติและการใชงาน           

ซึ่งอุปกรณหลักที่สามารถพบเห็นไดทั่วไปในรานบริการความงาม อาทิ  

1. เตียงนวด (Massage Tables) มี 2 ประเภท คือ เตียงนวดสําหรับนวด

ตัว โดยลักษณะทั่วไปของเตียงที่ใชนวดตัวนั้น มักจะมีลักษณะเปนเตียงไม มีเบาะ

พลาสติกรองดานบนเพื่อความสะดวกในการทําความสะอาด รูปแบบยาวขนานไปกับ

พื้น ไมจําเปนตองมีลักษณะของการพับหรือปรับระดับได คุณสมบัติเหมาะสําหรับใช

นวดตัวเทานั้น โดยทั่วไปเตียงนวดตัวแบบธรรมดาลักษณะนี้จะมีราคาประมาณ  

1,500 – 3,000  บาท ราคาจะขึ้นอยูกับวัสดุความคงทนและรูปแบบความสวยงาม  
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อีกประเภทจะเปนเตียงนวดหนา เหมาะสําหรับการใหบริการนวดหนา โดย

จะมีลักษณะปรับระดับ เนื่องจากการใชเตียงปรับระดับได จะสะดวกตอการใชงาน

รวมกับอุปกรณการทําหนาตาง ๆ เชน เครื่องโอโซน เครื่องดูดสิวเสี้ยน เปนตน  ซึ่งจะ

ทําใหสามารถปรับระดับการใชงานกับอุปกรณตาง ๆ ไดสมดุลกวา ซึ่งเตียงประเภทนี้

มักจะมีราคาสูงกวาเตียงนวดตัวแบบธรรมดาคอนขางมาก มีราคาเฉลี่ยประมาณ 

3,500 – 12,000  บาท 
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2. เครื่องอบไอน้ํา (Steamer) หรือตูอบไอน้ํา/สมุนไพร เปนอุปกรณ

หนึ่งในการชวยเซลลผิวออนตัวลง ขยายรูขุมขนใหกวางขึ้น ทําใหงายตอการขจัดส่ิง

สกปรกที่อุดตันใตผิว เปนที่นิยมสําหรับผูใชบริการรานบริการความงาม ซึ่งจะชวยทํา

ใหผิวพรรณดูสดใสเปลงปล่ังไดอยางชัดเจนหลังใชบริการ ซึ่งราคาจะขึ้นอยูกับรูปแบบ

และขนาดของตูอบไอน้ําโดยเฉลี่ยราคาจะอยูที่ 3,000 – 30,000 บาท  
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3. เครื่องพนโอโซน (Ozone stream therapy) ชวยกระตุนการไหลเวียน

ของโลหิต และผอนคลายกลามเนื้อใบหนาเพื่อเพิ่มความนุมนวลของผิวหนา           

หลังการใชบริการ โดยสวนมากเครื่องพนโอโซนนี้จะใชควบคูกับการบริการนวดหนา 

โดยราคาจะขึ้นอยูคุณสมบัติของเครื่อง โดยเฉลี่ยจะมีราคาประมาณ 5,500 – 32,000 

บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เครื่องกําจัดสิวและส่ิงอุดตันผิวหนา (Vacuum and Sprayer) เปน

อุปกรณที่ชวยขจัดส่ิงสกปรกบนใบหนาเพื่อปองกันการอุดตันของผิวหนัง โดยการดูด

เอาสิ่งสกปรกออกมาจากผิวหนังหรืออีกนัยหนึ่งคือเครื่องดูดสิวเสี้ยน ซึ่งเครื่องนี้จะใช

ประกอบการนวดหนาเชนกัน ราคาจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติและการใชงานของเครื่อง 

โดยเฉลี่ยอยูที่ราคา 5,500 – 18,000  บาท 
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5. ตูอบฆาเช้ือ (Sterilizer)  ใชอบฆาเชื้ออุปกรณสําหรับการนวดหนา

และนวดตัวกอนนําไปใหบริการใหแกลูกคา เชน แผนพับเช็ดหนา ควรผานการอบฆา

เชื้อกอนนําไปใช เพื่อความสะอาดและปลอดภัยสําหรับการใหบริการลูกคาลําดับ

ตอไป โดยราคาของตูอบฆาเชื้อนี้จะขึ้นอยูกับขนาดและคุณลักษณะของเครื่อง โดย

เฉล่ียทั่วไปจะอยูที่ราคา 6,000 – 12,000  บาท 

 

 

 

 

              

  

นอกจากเครื่องมือสําหรับการดูแลและบํารุงผิวพรรณใหกับลูกคาแลว ยังมี

อุปกรณอื่น ๆ อีกหลายประการที่จําเปนตองใชสําหรับรานบริการความงาม เชน  

เครื่องทําน้ํารอน  ผายางหรือผาซับในปูเตียง  หมอน  ผาขนหนูขนาดตาง ๆ  ภาชนะ

แบงผลิตภัณฑบํารุงผิว   ชั้นวางอุปกรณ  เส้ือคลุม สําลี ผาปดจมูก ฯลฯ  ซึ่งวัสดุและ

อุปกรณเหลานี้สามารถหาซื้อไดตามรานคาหรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑความงาม

ทั่วไป  

 

 บุคลากร 
บุคลากรที่ใหบริการในธุรกิจบริการความงามนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับการใหบริการลูกคาที่เขามาใชบริการ บุคลากรที่ใหบริการแกลูกคาควรมี

ความรูเฉพาะดานที่ใหบริการ  

 

 

 



30 

 

 

 

 

 

 

 

      

ปจจุบันการประกอบอาชีพบริการความงาม เปนวิชาชีพที่ไดรับความสนใจ

เพิ่มมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากการมีสถาบันและโรงเรียนตางๆ ที่เปดอบรมหลักสูตร

วิชาชีพเฉพาะทางดานการบริการความงาม ซึ่งในธุรกิจบริการความงามจะประกอบ

ไปดวยบุคลากร ดังนี้ 

1) พนักงานนวดหนา ในสถานบริการความงามควรเปนบุคคลที่ไดรับ

การอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบันหรือ

สถานศึกษา ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ

กลางรองรับ และมีความรูความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความรูในการใช

ผลิตภัณฑและอุปกรณตาง ๆ เปนอยางดี อีกทั้งพนักงานนวดหนาจะเปนผูใกลชิดกับ

ลูกคามากที่สุด ดังนั้น การคัดเลือกพนักงานนวดหนาควรเนนพนักงานที่มีอุปนิสัยหรือ

มีใจรักในการบริการก็เปนส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาเปนอยางยิ่ง อีกทั้งเปนบุคคลที่
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รักษาความลับหรือขอมูลสวนตัวตาง  ๆ  ของลูกคาได เปนอยางดี   โดยอัตรา

คาตอบแทนของพนักงานนวดหนา เฉล่ีย  7,500 บาทตอเดือน 

2) พนักงานนวดตัว ควรเปนบุคคลที่ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรู

ตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบันหรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการ

ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรองรับ  และมีความรู             

ความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความรูในการใชผลิตภัณฑและอุปกรณ

ตางๆ เปนอยางดี การคัดเลือกพนักงานนวดตัวควรเนนพนักงานที่มีอุปนิสัยหรือมีใจ

รักในการบริการก็เปนส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาเปนอยางยิ่ง อีกทั้งเปนบุคคลที่รักษา

ความลับหรือขอมูลสวนตัวตาง ๆ ของลูกคาไดเปนอยางดี  โดยอัตราคาตอบแทนของ

พนักงานนวดตัวเฉลี่ย   7,500   บาทตอเดือน  

3) พนักงานตอนรับ/ธุรการ เปนบุคคลคนแรกที่ลูกคาจะไดพบปะพูดคุย

ดวย ดังนั้น พนักงานตอนรับเปนบุคคลสําคัญลําดับแรกในการใหบริการกับลูกคาใน

การแนะนําและนําเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการไดดี ควรมีความรูพื้นฐานดานความงาม 

และการดูแลผิวพรรณ เพื่อที่จะชวยตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาทางดานความงาม

ใหกับลูกคาได ดังนั้น พนักงานตอนรับควรเปนบุคคลที่มีอัธยาศัยดี มีใจรักบริการ โดย

อัตราคาตอบแทนของพนักงานตอนรับ/ธุรการ เฉล่ีย 8,500 บาทตอเดือน  

4) พนักงานทําความสะอาด เนื่องจากรูปแบบการใหบริการความงาม 

เปนธุรกิจที่เนนเรื่องความสะอาดเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้น  ดวยรูปแบบของธุรกิจจะพบวา 

ในแตละวันจะมีการใชวัสดุที่เปนส่ิงปฏิกูลมากมาย เชน ทิชชู  สําลี  กระดาษชําระ ซึ่ง

จะเปนขยะที่มีปริมาณมากสําหรับธุรกิจการใหบริการประเภทนี้ รวมทั้งการทํา           

ความสะอาดอาคารสถานที่ใหบริการลูกคา ดังนั้น จึงเปนหนาที่สําคัญหนาที่หนึ่งใน

การชวยสงเสริมภาพลักษณใหกิจการ/รานบริการดูนาเชื่อถือในสายตาของผูเขารับ

บริการ โดยอัตราคาตอบแทนของพนักงานทําความสะอาดเฉลี่ย  4,500  บาทตอ

เดือน 
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5. กระบวนการดําเนินงาน 

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในสถานประกอบการธุรกิจความงามมี

รายละเอียดมีดังนี้ 

 

รูปที่ 7 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในสถานประกอบการธุรกิจความงาม 

 
 
กิจกรรมแรกเขา 

 สอบถามรายละเอียดของผูรับบริการ ขอมูลที่จําเปนที่จะตองทราบจาก

ผูรับบริการประกอบดวย 

- การตอนรับ (Greetings) โดยกลาวตอนรับ และมอบเครื่องดื่มและ/หรือ 

ผาเย็น 

- สอบถามวัตถุประสงคของการรับบริการ (ประเภทการบริการที่อยากไดรับ) 

- สอบถามเวลานัดหมายที่ตองการขอรับบริการ 

- สอบถามความตองการกิจกรรม อื่น ๆ ที่ทางสถานประกอบธุรกิจเปด

ใหบริการ 

- การสอบถามถึงประวัติทางการแพทย เพื่อปองกันการแพสาร หรือ

ผลิตภัณฑบางประเภท 
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กิจกรรมระหวางการใหบริการ 

 กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการบริการความงาม  ประกอบดวย 

- การตรวจสอบความสะอาดเรียบรอยของบริเวณที่ใหบริการ 

- เตรียมอุปกรณสําหรับการบริการใหเหมาะสมตามแตละประเภท 

- การอธิบายถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ 

- การสอบถามผูขอรับบริการถึงความเจ็บหรือปวดในระหวางการนวด 

- กลาวคําขอบคุณ 

- ทําความสะอาดบริเวณใหบริการ  

 กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

- การเตรียมเครื่องดื่มหลังการใหบริการ 

- ทําความสะอาดดูแลรักษาสถานที่ 

- ทําความสะอาดอุปกรณ 

- ตรวจสอบและบํารุงรักษาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหอยูในสภาพดี 

- ประชุมทีมผูใหบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพ โดยการวิเคราะห                   

ความตองการและความคาดหวังของผูขอรับบริการ 

 
กิจกรรมเมื่อออก  

 การกลาวขอบคุณ โดยการสื่อสารใหทราบทางวาจา สอบถาม                 

ความตองการในการนัดหมายครั้งตอไป สอบถามความตองการกิจกรรมที่อยากไดรับ

บริการอื่น ๆ เชน การนวดประเภทอื่น คําแนะนําดานการบํารุงรักษาสุขภาพ 
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 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  อยางเปนลายลักษณอักษรใน

ดานตางๆ ดังนี้ 

- ส่ิงแวดลอมและสถานที่  

- ความปลอดภัย  

- เครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- บุคลากร 

 
6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 

โครงสรางขอมูลทางการเงินสรุปไดเปนองคประกอบหลักดังนี้ 

1) การลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) 

2) คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

3) คาใชจายจากการบริการ 

4) คาใชจายจากการบริหาร 

5) อัตราคาบริการ 

 

การลงทุนเริ่มตนสามารถประมาณการไดดังนี้ 

ตารางที่ 5 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ

อาคาร/ราน  10,000 – 30,000  

บาท/เดือน 

ประมาณการจากการ เช า

อาคารพาณิชย/ชั้นลางของ

ค อ น โ ด ข น า ด พื้ น ที่  

80 ตารางเมตร ในกรุงเทพฯ  
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องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ

การออกแบบและ 

อุปกรณตกแตงภายใน 

30,000 – 50,000 บาท ขึ้ นอยู กั บวั สดุที่ ใ ช ตกแต ง

ภายในและขนาดของพื้นที่ใช

สอย 

 

วัตถุดิบหลัก 

(ครีมหรือสมุนไพร เปนตน) 

10,000 – 50,000 บาท ขึ้ น อ ยู กั บ ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ  

ความหลากหลายของการ

ใหบริการ 

อุปกรณและเครื่องมือ 50,000 – 100,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับจํานวนและคุณภาพ

ของเครื่องมือแตละประเภท 

อุปกรณการดําเนินงาน 10,000 – 50,000 บาท คอมพิ ว เตอร  เครื่ อ งพิมพ  

โทรศั พท  โทรสาร  เ ค รื่ อ ง

คิดเงินสด (ความจําเปนตาม

ขนาดของกิจการ) 
หมายเหตุ : ประมาณการลงทุนโดยเฉลี่ยจากธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 
   องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร มีการประมาณการเบื้องตนดังนี้ 
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ตารางที่ 6 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

เงินเดือนตอคน 
จํานวน 

จํานวนเงินประมาณการ
ตอเดือน (บาท) 

ผูบริหาร/ผูจัดการ* 15,000 1 15,000 

พนักงานนวดหนา 7,500 3  22,500 

พนักงานนวดตัว  7,500 3 22,500 

พนักงานตอนรับ/ธุรการ* 8,500 1 8,500 

แมบานทําความสะอาด 4,500 1 4,500 

*ในกรณีที่กิจการขนาดกลางถึงขนาดใหญ 
 

ตารางที่ 7 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 

คาวัตถุดิบ 20,000 

คาวัสดุ/อุปกรณส้ินเปลือง 5,000 

 

ตารางที่ 8 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 

วัสดุส้ินเปลือง 3,000 

คาไฟฟา 4,000 

คาน้ําประปา 2,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 
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สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 9 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน สัดสวน 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 60 

คาใชจายจากการบริการ 25 

คาใชจายจากการบริหาร 15 

 
6.3 ประมาณการรายได 

ตารางที่ 10 : อัตราคาบริการในรานบริการความงามขนาดกลาง 

รายการ จํานวนเงิน 

แผนกหนา  

นวดหนา 12 ขั้นตอน 350 

นวดหนาผลไม 400 

มาสกหนาผลไม 500 

มาสกหนาขาว 500 

มาสกหนากาก 800 

มาสกหนาโสม 800 

ขจัดฝา กระ จุดดางดํา 500 

แผนกตัว  

ขัดผิวดวยสมุนไพร 800 

ขัดผิวผลไม 1,000 

ขัดผิวขาว 1,000 

มาสกโคลนตัว 1,000 
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รายการ จํานวนเงิน 

มาสกวิตามิน 1,000 

พอกตัวสมุนไพรสด 800 

หมายเหตุ : ตัวอยางอัตราคาบริการจากราน แอดวานซ บิวต้ี 

 
7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  
  แนวทางการพัฒนาธุ รกิจ สูความเปน เลิศ เพื่ อปดชองว างระหวาง

ผูประกอบการทั่วไปและผูประกอบการที่มีความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 11 : ตารางสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อความเปนเลิศ 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
1. กลยุทธ

การบริการ 
– ลูกคา 

การสื่อสารถึง

กลยุทธของ

สถาน

ประกอบการ 

 

‐ ควรมีการส่ือสาร ดวยการบอกกลาว นําเสนอ

รูปแบบการใหบริการในลักษณะตางๆ  ที่  

บงบอกถึงความเอาใจใสในความตองการ

ห รื อ ค ว ามคาดหวั ง ข อ งลู ก ค า เ พื่ อ ทํ า  

ความเขาใจและนําไปสูการใหคําแนะนําที่

ตรงประเด็นสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคาจริงๆ โดยกลยุทธที่แตกตาง และควรมี

ชองทางในการสื่อสารผานทางเว็บไซตที่

มุงเนนการใหบริการความรูที่สามารถสราง

เปนสังคมหรือชุมชนฐานความรูเฉพาะบน

เว็บไซตได ซึ่งถือเปนกลยุทธดานการสื่อสาร

สมัยใหมที่เพิ่มความไววางใจใหแกลูกคาใน

การเลือกหรือตัดสินใจที่จะใชบริการ รวมถึง
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การนํ า เสนอขอ มูลผ านสื่ อ ส่ิ งพิมพหรื อ  

แผนพับ และการอบรมพนักงานเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการอยาง

ถูกตองในแตละรูปแบบการใหบริการ  

การวัดความพึง

พอใจของลูกคา 

‐ มีการวัดความตองการและความพึงพอใจของ

ลูกคาอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ทุกครั้ง

หลังจากการใหบริการแลวเสร็จ  

2. กลยุทธการ
บริการ – 
พนักงาน 

การสงเสริมการ

มีสวนรวมของ

พนักงาน 

‐ มีระบบการสงเสริมใหพนักงานทราบถึง

ความสําคัญของสถานประกอบกิจการบริการ

ประเภทการใหบริการความงามหรือนวดเพื่อ

เสริมสวยซึ่งเปนธุรกิจบริการที่ มุ งเนนถึง  

ความคาดหวังของลูกคาและการตอบสนอง

ความตองการทางดานจิตใจเปนหลักสําคัญ 

และการมีสวนรวมของพนักงานในการสราง

เปาหมายเพื่อการดําเนินกิจการสูความสําเร็จ 

‐ มีระบบการสรางสรรคความคิดเห็นเพื่อ

นําไปสูการแก ไขปญหาและการพัฒนา  

สถานป ร ะกอบกา ร  โ ด ยกํ า หนด ให มี  

การประชุมพนักงานเปนประจําทุกเดือน   

‐ จัดระบบการแตงกายของพนักงาน  โดย

กําหนดเปนชุดฟอรมพนักงาน  เพื่ อใหดู

เหมาะสมการใหบริการ  
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
แผนการพัฒนา

บุคลากร 

‐ มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

‐ มีการจัดสงอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะอยาง

สมํ่าเสมอ  

‐ มีการกําหนดสายงานหรือความกาวหนาของ

งานที่ชัดเจน 

‐ มีการเสริมแรงพนักงานดวยการใหรางวัล  

ผูใหบริการดีเดน หรือพนักงานที่มีอายุงาน

ตามเกณฑที่จะไดพิจารณารางวัล เปนตน 

ทั้งนี้ ดวยการประกอบการธุรกิจประเภทนี้มี

ความจําเปนที่สถานประกอบการจะตองให

ความสําคัญกับการรักษาพนักงานใหมีใจที่

จะทํางานใหสถานประกอบการนานที่ สุด  

อัน เนื่ อ งมาจากการพัฒนาฝ มือในการ

ใหบริการธุรกิจประเภทนี้การมีประสบการณ

สูง เปนตนทุนที่ ดี เยี่ ยมตอในการพัฒนา

คุณภาพในการใหบริการ 

3. กลยุทธการ
บริการ –  
ระบบการ
ดําเนิน  
งาน 

การพัฒนาการ

บริการ 

‐ มีการออกแบบและปรับปรุงการบริการให

สอดคลองกับความตองการของลูกคามาก

ที่สุด ดวยการนําขอมูลที่ไดจากการทําแบบ

ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ลู ก ค า  

(ในองคประกอบขอที่ 1) มาศึกษาและหา  

แนวทางแกไขปรับปรุงการบริการรวมกันใน  

ที่ประชุมพนักงานประจําเดือน ซึ่งพนักงาน
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

ทุกคนจะได เ รี ยนรู ร วมกันและที่ สํ าคัญ  

สถานประกอบการจะไดประโยชนอยางมาก

จากแนวความคิดที่ แตกตางบนพื้นฐาน

ประสบการณที่ตางกัน   

สถานที่ - มีการตกแตงสถานที่ตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุข และสรางความโดดเดน

ดวยความสะอาด โปรงสบาย 

การใชเครื่องมือ

และอุปกรณ 

- มีการใชเครื่องมือและอุปกรณที่สะอาดถูก

สุขอนามัยและมีความปลอดภัยสูงตาม

มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  

ระบบเอกสาร - มีการใชเอกสารเพื่อสนับสนุนกระบวนการ

คุณภาพและทําอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

การเขาถึงขอมูล

ที่จําเปนของ

สถาน

ประกอบการ 

‐ จัดทําเว็บไซต เผยแพรขอมูลขาวสาร และ  

การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ  

‐ มีการสอบถามทางโทรศัพท 

6. ระบบการ
ดําเนิน 
งาน – 
ลูกคา 

สภาพแวด  

ลอมที่เหมาะสม 

‐ สภาพแวดลอมภายในสถานประกอบการ

จะตองเนนดานความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย เปนสัดสวนของการใหบริการแตละ

ประเภท   

‐ มีแสงสวางเพียงพอ  

‐ ขนาดของหองหรือบริเวณที่จัดไวใหบริการใน

แตละลักษณะการบริการไมควรคับแคบหรือ
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

พอดีกับการจัดวางอุปกรณเกินไป ควรปรับให

มีขนาดที่เหมาะสมกับกลุมลูกคา โดยหาก

ก ลุ ม ลู ก ค า ที่ ใ ห บ ริ ก า ร ส ว น ใ หญ เ ป น

ชาวตางชาติ การจัดหองใหบริการก็ควรจะ

คํานึงถึงลักษณะรูปรางของชาวตางชาติเปน

หลักในการจัดพื้นที่หรือขนาดของหองที่

ใหบริการ 

‐ มีการจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับ

ทั้งลูกคาที่มาใชบริการและผูที่มากับลูกคา 

เนื่องดวยในการเขารับบริการในแตละครั้ง

หรือในแตละรูปแบบการใหบริการนั้น จะตอง

ใชระยะเวลาอยางนอย 1-2 ชั่วโมง 

การเขาถึงขอมูล

ที่ จํ า เ ป น ข อ ง

ลูกคา 

‐ มีการกําหนดระเบียบการการเปนสมาชิก

แรกเริ่มของสถานประกอบการ  

‐ มีระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาที่ดี เพื่อ

การเขาถึงขอมูลสําคัญๆ ของลูกคาโดยมุง

การสรางความประทับใจในรูปแบบตางๆ  

‐ มีระบบประวัติการรับบริการของลูกคา เพื่อ

การศึกษาดานผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ก า ร รั บ คํ า

รองเรียน/คํารอง

ทุกข 

‐ มีกระบวนการรับคํารองเรียน/คํารองทุกขจาก

ลูกคา  

‐ การบันทึกคํารองเรียนและขอช้ีแจง  
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การมีสวนรวม

ของลูกคา 

‐ สงเสริมการมีสวนรวมของลูกคาดวยการจัด

กิจกรรมสันทนาการรวมกันประจําป เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

กิจกรรมลูกคา

สัมพันธ 

‐ มีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมลูกคาสัมพันธ

หรือสงขาวสาร (Newsletter) หรือทางอีเมล

ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

การตรวจสอบ

ประวัติบุคลากร

และทักษะตางๆ 

‐ มีการตรวจสอบประวัติบุคลากรใหเปนไปตาม

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 

‐ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม รู  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ  

ความชํานาญในหนาที่ 

อัตราการ

เปล่ียนบุคลากร 

‐ มีระบบการรักษาพนักงาน เนนใหพนักงานรัก

ในสถานประกอบการเสมอเหมือนบานของ

ตนเอง 

การพัฒนา

คุณภาพ

บุคลากร 

‐ จัดใหมีกิจกรรมทบทวนและพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

‐ สงเสริมการมีสวนรวมในการแกปญหาและ

ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการโดยมี  

การประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

การดําเนินการ

ทางวินัย 

‐ มีการระบบการดําเนินการทางวินัยที่ชัดเจน

หากกระทําผิดอยางเปนลายลักษณอักษร  

5.ระบบการ
ดําเนินงาน – 
พนักงาน 

การออกแบบ

ระบบการ

ทํางาน 

‐ มีการออกแบบระบบอยางเปนลายลักษณ-

อักษรพรอมจัดทําแฟมขอมูลภาพประกอบ 

เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง   
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 
การบันทึก

ขอมูลสําคัญ 

‐ การบันทึกประวัติลูกคาอยางถูกตองและเปน

ปจจุบันเสมอ 

อัตราสวน

ระหวางผู

ใหบริการกับ

ลูกคา 

‐ อัตราสวนการใหบริการอยูที่ 1:1  

 

6.ลูกคา – 
พนักงาน 

เจาหนาที่มี

ความสัมพันธที่

ดี มีความสุภาพ

ออนโยน และ

มารยาทดี 

‐ เจาหนาที่ทุกคนมีการติดปายชื่อที่หนาอก

ทางดานซาย 

‐ มีกิจกรรมที่สนับสนุนดานความสัมพันธที่ดี

กับลูกคา  

‐ มีการแตงกายที่สุภาพ มิดชิด โทนสีสะอาดตา 

 
  นอกจากนั้น การนําเสนอเทคโนโลยีการใหบริการใหมๆ ก็เปนส่ิงสําคัญ

ประการหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการในสถานบริการนั้น ๆ เนื่องจากธุรกิจ

ใหบริการความงามโดยทั่วไปแลว จะมีรูปแบบและวิธีการใหบริการที่คลายคลึงกัน 

เชน การนวดหนา การนวดตัว การทําทรีทเมนตรางกาย เปนตน  การนําเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใหบริการลูกคา จะทําใหลูกคารูสึกวาไดรับประโยชนคุมคามากกวามูลคาที่

เสียไป(คาบริการ)  อาทิ 

 การใชเตียงนวดหนาที่ทันสมัย สามารถปรับระดับไดตามความตองการ

ข อ ง ลู กค า  โ ด ยลู ก ค า ส าม า ร ถ เ ลื อ กป รั บ ร ะ ดั บ ไ ด เ อ ง  เ พื่ อ                     

ความสะดวกสบายของลูกคาที่เขามาใชบริการ  

 การจัดหาเตียงนวดไฟฟา ไวสําหรับบริการลูกคาที่เขามาใชบริการนวด

หนา เพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายระหวางการนอนนวดหนา ซึ่งจะใชเวลา
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ในการใหบริการ 1 – 2 ชั่วโมง ซึ่งจะทําใหลูกคารูสึกถึงมูลคาเพิ่มที่ไดรับ

เพิ่มเติมจากการเขามาใชบริการนวดหนา อีกทั้ง ยังไดความผอนคลาย

เปนประโยชนทางออมที่จะไดรับจากการเขามาใชบริการ 

 การปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีความทันสมัยและมีประโยชนตอลูกคาเสมอ 

โดยมีการศึกษาและวิจัยสวนผสมดังกลาวอยางมีมาตรฐาน  เชน        

การนําสารสกัดใหม ๆ มาผสมในผลิตภัณฑที่ใหบริการลูกคา  เปนตน 
 
7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
  ปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจใหบริการความงาม ใหประสบความสําเร็จ

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 กลยุทธทางธุรกิจ  
ในธุ รกิ จใหบ ริการความงามสามารถวิ เคราะหกลยุทธ  ที่ เพิ่ มขีด            

ความสามารถในการแขงขันไดดังนี้ 

กลยุทธดานคุณภาพ เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหบริการ    

ความงาม เนื่องจากการตัดสินใจในการใชบริการสวนใหญของผูบริโภค จะมีเหตุผล

มาจากความมั่นใจในคุณภาพและบริการของสถานใหบริการความงาม โดยผาน

กระบวนการหาขอมูลดานคุณภาพของสถานบริการแตละที่ มากกวาการใชเหตุอื่น ๆ 

ประกอบการตัดสินใจ  เชน  ใกลที่พักอาศัย  มีการลดราคาคาบริการ  เปนตน 

ยกตัวอยางเชน ศูนยสุขภาพและความงามแจมจันทรสมุนไพร (Chamchan Health & 

Beauty Center) เนนกลยุทธดานคุณภาพ เนื่องจากศูนยสุขภาพและความงาม       

แจมจันทรสมุนไพรเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงมานานและเปนที่รูจักในวงกวาง มีลูกคาทั้ง

ชาวไทยและตางประเทศ แตกลับมีเพียงแหงเดียวในประเทศไทย ซึ่งเปนผลสืบ

เนื่องมาจากความตองการที่จะควบคุมคุณภาพทั้งผลิตภัณฑและการใหบริการของ

พนักงานใหเปนหนึ่งเดียว อีกทั้งผลิตภัณฑของศูนยสุขภาพและความงามแจมจันทร
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สมุนไพร ยังมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอยางดี เนื่องจากศูนยสุขภาพ

และความงามแจมจันทรสมุนไพรมีสวนสมุนไพรเปนของตนเอง ดังนั้น การควบคุม

คุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามาใชกับลูกคาจึงเปนมาตรฐาน  ซึ่งเปนจุดหนึ่งที่ลูกคาให

ความไววางใจและเดินทางมาใชบริการอยางตอเนื่องและยาวนาน 

กลยุทธในการสรางความแตกตาง  เปนปจจัยหนึ่งในการกระตุน            

ความสนใจของผูบริโภค เนื่องจากการใหบริการความงามจะกรรมวิธีการใหบริการ

จากพนักงานที่เหมือนกัน มีการใชวัตถุดิบหรือสมุนไพรที่คลายคลึงกัน แตการสราง

ความแตกตางที่เปนเอกลักษณจะทําใหผูบริโภครูสึกมูลคาเพิ่มที่ไดมากกวาการจาย

คาบริการใหสถานใหบริการนั้น ๆ ไดรับความสนใจจากลูกคาเปนพิเศษ อาทิเชน        

การที่ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีสวนผสมพิเศษที่เปนคุณลักษณเดนของผลิตภัณฑ เชน 

สารสกัดจากไขปลาคาเวียร เปนตน 

 

 ทําเลที่ตั้ง  
  ผูใชบริการในธุรกิจใหบริการความงามสวนใหญ มักคํานึกถึงความสะดวก

ในการเดินทางไปใชบริการ สถานที่ควรอยูในที่ชุมชนหรือแหลงการคา และควรมีที่

จอดรถสะดวกและปลอดภัย เนื่องจากในการใชบริการแตละประเภทจะมีระยะเวลาใน

การใชบริการประมาณ 1 – 2 ชั่วโมงเปนอยางนอย ดังนั้น การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง

สถานประกอบการ จึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

 

 สภาพแวดลอมภายในและสภาพทางกายภาพของสถานใหบริการ
ความงาม 
สภาพแวดลอมภายในสถานประกอบการจะตองเนนดานความสะอาดเปน

ส่ิงสําคัญ และบรรยากาศเหมาะสมกับการรับบริการดานความงาม มีแสงสวาง

เพียงพอ  ขนาดของหองบริการควรมีความเหมาะสมกับประเภทของการใหบริการ ไม

คับแคบจนเกินไป รูปแบบของหองใหบริการควรแบงเปนสัดสวนไมปะปนกันและ
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มิดชิดปลอดภัยสําหรับผูใชบริการ การจัดอุปกรณเครื่องใชภายในหองบริการลูกคา

ควรจัดวางอยางเปนระเบียบและสะอาดเพื่อความรูสึกปลอดภัยในการใชบริการใหกับ

ลูกคา  เนื่องจากการใชบริการของธุรกิจใหบริการความงามโดยเฉลี่ยมีการใชบริการ

ครั้งละ  1-2 ชั่วโมง  

 

 จํานวนและทักษะบุคลากร  
  จํานวนของผูใหบริการในธุรกิจใหบริการความงาม ตองมีความเหมาะสม

โดยขึ้นอยูกับขนาดของกิจการ เนื่องจากการใหบริการลูกคาของธุรกิจบริการประเภท

นี้จะมีอัตราสวนการใหบริการ 1:1 (พนักงาน 1 คนใหบริการลูกคาครั้งละ 1) ดังนั้น 

จํานวนของพนักงานจะขึ้นอยูกับขนาดของกิจการและหองใหบริการลูกคา  

 

 ระบบการบริหารจัดการ  
  การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปนระบบ ถือวาเปน

จุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ เชน มีระบบบันทึกขอมูล

ของผูใชบริการอยางเปนลายลักษณอักษร และควรมีกลไกในการบริหารและพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ โดยสนับสนุนการมีสวนรวมจากทั้งทางบุคลากรภายในทุก

ระดับและผูใชบริการ 

 

 คาบริการ  
คาบริการสําหรับธุรกิจใหบริการความงามจะมีหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ประเภทและรูปแบบของการใหบริการ รวมทั้งขึ้นอยูกับวัตถุดิบที่ใหบริการลูกคา ซึ่งทํา

ใหลูกคามีโอกาสเลือกตามความสามารถในการชําระคาบริการตามความตองการ 

เชน  การเลือกใชบริการนวดหนา ก็สามารถเลือกประเภทของวัตถุดิบไดอีก อาทิ นวด

หนาดวยสมุนไพร นวดหนาดวยวิตามินซี นวดหนาดวยสวนผสมของผลไม เปนตน ซึ่ง

ราคาคาบริการก็จะแตกตางกัน 
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8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 
มาตรฐานดานสถานที่  

 พื้นที่ภายในสถานประกอบการ ถูกตองและเปนไปตามขอบังคับของ

กฎหมาย 

 พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อ
เสริมสวยตองสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

 อาคารตองทําดวยวัสดุที่ม่ันคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 

 จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเส่ือม
เสีย 

 ตั้งอยูในทําเลสะดวก ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยูใกลชิด 

ศาสนสถานจนกอใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติศาสนกิจ 
 
มาตรฐานของผูใหบริการ  

 ผูใหบริการมีความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 การรักษาความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจาก
ผูรับบริการไปเปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูมารับบริการหรือบุคคล

อื่น 

 ผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และ
ไมนําโรคติดตอไปแพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 

 ผูใหบริการมีใจรักในงานบริการ มีอัธยาศัยและรูจักกาลเทศะในการพูดจา
ส่ือสาร 
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มาตรฐานดานผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ  

 โดยผลิตภัณฑที่ใชตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐานปลอดภัย ผานการรับรองจาก 

องคการอาหารและยา 

 มีระบบตรวจสอบมาตรฐานเครื่องมือสมํ่าเสมอ  

 
การบริหารและการจัดการองคกร (Organization and Management Quality)  

 มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
 การพัฒนาบุคลากร และเนนจริยธรรม จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ  

 มีการจัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 

 สามารถควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นโดยใกลชิด และไม

เปนผูดําเนินการสถานประกอบการแหงอื่นอยูกอนแลว 
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