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กรณีศกึษาการตลาด      

เร ือ่ง: หมซุูปเปอรอ์นามยั S-PURE  

จดัท าโดย นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาการตลาด (MK13B)  

กมลพร  บญุญานุพงศ ์    จนิดามณีศ ์  เมยีดทอง 

ชตุมิา  โททอง              ณัฐกิา    หัตถอจัฉรากลุ 

นาถลดา  เพชรตอ้ม 

ถา้พูดถงึค าวา่ “ปลอดสารพษิ” คงไม่ผดิแปลกทีค่นสว่นใหญ่มักจะนกึถงึผัก และผลไมป้ลอดสารพษิ  แตจ่ะมใีครสกักี่

คนทีจ่ะนกึไปถงึ หมปูลอดสารพษิ วา่มคีวามส าคัญตอ่คณุภาพชวีติของเราอย่างไร  แตเ่ครอืเบทาโกรนัน้เล็งเห็นโอกาส

และไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคดิเรือ่ง “เพือ่คณุภาพชวีติ” จน ปรับแนวคดินีม้าเป็นวสิยัทัศนข์องเครอืไปดว้ย คอื 

เครอืเบทาโกรมุง่มั่นทีจ่ะผลติ และพัฒนาอาหารทีม่คีณุภาพสงูและปลอดภัยจากฐานอตุสาหกรรมการเกษตรทีท่นัสมัย 

เพือ่สรา้งเสรมิคณุภาพชวีติทีด่ขีองประชากรโลก  

ทีม่าของหมซุูเปอรอ์นามยั 

เรือ่ง ราวของหมูปลอดสารพษิไดเ้ริม่ขึน้จากการทีเ่ครอืเบทาโกรร่วมลงทนุกับบรษัิท ซมูโิตโม ่เพือ่ผลติและจ าหน่าย

สกุรทีเ่ลีย้งดว้ยเทคนคิ SPF หรอื Specific Pathogen Free ขึน้เป็นแหง่แรกของประเทศไทยเมือ่ปีพ.ศ. 2536  กอ่นที่

จะเริม่ขยายเป็นโรงงานแปรรูปและตัดแตง่เนือ้หมเูพิม่ขึน้ แตใ่นความเป็นจรงิแลว้ SPF ไมใ่ชเ่รือ่งใหมใ่นตา่งประเทศ

โดยเฉพาะยโุรปและญีปุ่่ นเลย ตา่งประเทศรูจั้กกระบวนการเลีย้งสตัวแ์บบ SPF มาแลว้นับสบิปีกอ่นหนา้  และเนือ้สตัวท์ี่

ผลติจากกระบวนการนีเ้ป็นทีน่ยิมในการบรโิภคมากกวา่เนื้อสตัวท์ั่วไป  แตส่ าหรับประเทศไทยนัน้กระบวนการเลีย้งสตัว์

แบบ SPF ยังคงรูก้นัอยูใ่นวงแคบๆ เฉพาะในกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งกบัแวดวงปศสุตัว ์ยังไมแ่พร่หลายกวา้งขวางออกมาสูร่ะดบั

ผูบ้รโิภค  

หลกัการของเทคนคิ SPF เป็น เทคนคิการเลีย้งทีจ่ะท าใหส้ตัวป์ลอดจากโรคท าโดยควบคมุปัจจัยตา่ง ๆ ทีจ่ะท าใหเ้กดิ

โรคได ้โดยไมม่กีารใชย้าปฏชิวีนะ หรอืสารเคมใีนชว่งของการเลีย้งขนุหมเูลย โดยกระบวนการ SPF เริม่ ตัง้แตก่าร

คดัเลอืกสายพันธุช์ดุแรก รวมถงึการหาสถานทีส่ าหรับเลีย้งแม่พันธุช์ดุแรกนี้ เพือ่ใชเ้ป็นการผลติแมพั่นธุร์ุ่นตอ่ๆ ไป ซึง่

จะเป็นแมพั่นธุข์องหมขูนุ SPF ที ่แทจ้รงิ แลว้ก็ตอ้งเลีย้งในสภาวะทีม่กีารควบคมุการตดิเชือ้ รวมถงึในสว่นของน ้า และ

อาหารตอ้งมสีตูรเฉพาะ อกีทัง้คนทีเ่ลีย้งดู หรอืประสงคจ์ะเขา้เยีย่มชม ตอ้งมกีารอาบน ้าท าความสะอาดร่างกาย และด า

ผา่นน ้ายาฆ่าเชือ้ดว้ยเพือ่ใหม้ั่นใจไดจ้รงิ ๆ วา่ไม่ไดน้ าเชือ้โรคเขา้ไปในฟารม์หม ูหลงัจากนัน้ก็ตอ้งมกีารควบคมุตอ่ใน

สว่นของการแปรรูป การตัดแตง่ การบรรจุลงภาชนะบรรจดุว้ยเครือ่งจักรทีค่วบคมุความสะอาดของสนิคา้ (Automatic 

Sealing Machine)  รวมถงึการจัดสง่เนื้อหม ูS Pure  มาสูผู่บ้รโิภค 
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พฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นไป 

เมือ่ยอ้นกลับมาพูดถงึ “เนือ้หม”ู ที ่คนไทยทกุคนรูจ้ัก และคุน้เคยด ีจะเป็นเนือ้หมทูีว่างขายในตลาดเชา้ใกลบ้า้นขนาด

เล็กๆ หรอืตลาดสด โดยทีร่าคาขายเนือ้หมขูึน้ ลง ตามสภาวะตลาดและชิน้สว่นทีต่อ้งการซือ้ โดยเฉลีย่ราคาขาย

ประมาณ 100 - 120 บาท/กก. และคนไทยก็คุน้เคย และทานเนือ้หมรููปแบบนีม้าตัง้แตเ่กดิ  

เมือ่ วถิชีวีติของคนไทยเปลีย่นไป มคีวามรบีเร่งมากขึน้ และเป็นสงัคมเมอืงมากขึน้ จงึท าใหม้กีารน าเนือ้หมมูาขายใน

หา้งสรรพสนิคา้ดว้ย โดยเริม่ตน้จะเป็นเนือ้หมธูรรมดาตัวเดยีวกบัทีข่ายอยูใ่นตลาดสด แตเ่ปลีย่นสถานทีข่ายใหด้ดูขี ึน้ 

อยูใ่นหอ้งแอร ์ขายราคาแพงกวา่ตลาดสดเล็กนอ้ย หลงัจากมกีารตืน่ตัวในเรือ่งของสารเร่งเนือ้แดงทีต่รวจพบในเนือ้หมู

ท าให ้เกดิเนือ้หมทูีเ่รยีกวา่ “หมอูนามัย” ขึน้   ซึง่ในตอนนัน้ก็มกีารท าแบรนดส์นิคา้ส าหรับเนื้อหมอูนามัยขึน้มา เชน่ 

HyMeat , CP เป็นตน้  

ณ ตอนนัน้ เบทาโกรไม่ไดห้ยุดอยูเ่พยีงแคเ่นือ้หมอูนามัย แตม่องไปมากกวา่นัน้คอื เนือ้หมูซปุเปอรอ์นามัย เบทาโกร

ใหค้วามส าคญักบักระบวนผลติทกุขัน้ตอนเพือ่ทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่เนือ้หม ูทีป่ลอดภัย ปลอดสารอนัตรายตอ่สขุภาพ  โดยที่

มรีาคาขายสงูกวา่เนือ้หมตูลาดสด แตม่รีาคาไม่สงูกวา่เนือ้หมูอนามัยแบรนดอ์ืน่ทีว่างขายอยู่ใน Modern Trade 

เหมอืนกนัเลย 

การตลาดเนือ้หม ู

ในตอนเริม่ตน้ของการท าตลาดจะมเีพยีงหมอูนามัยทีด่เูหมอืนเป็นคูแ่ขง่ เพราะตลาดในตอนนัน้จะยังไมม่แีบรนดใ์ดที่

จับกลุม่ลกูคา้เดยีวกนัซะทเีดยีว คอื เป็นเนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย แตเ่มือ่ 2-4 ปีทีผ่่าน

มา ก็ม ี2-3 แบรนดท์ีเ่ขา้มาแบง่สว่นแบง่การตลาดสว่นนีด้ว้ยเนือ่งจากมกีระแสความ

นยิมเรือ่งของ Health Conscious ไดแ้ก ่CP Premium และ Natural Meat  

CP Premium ช ูจดุขายในเรือ่งของการคดัสายพันธท์ าใหห้มูมเีนือ้นุ่ม แบรนดน์ีเ้ป็น

หมอูนามัยทีผู่บ้รโิภครูจ้ัก และนยิมบรโิภคพอสมควร เพราะเนน้การท าตลาดในวง

กวา้งกวา่ และผูบ้รโิภคเองก็มคีวามเป็น Brand Awareness ตอ่ CP อยูใ่นระดบัสงู 

สว่น Natural Meat จะเนน้ทีก่ารเลีย้งดหูมแูบบการเลีย้งในธรรมชาต ิท าใหไ้ม่อาจ

ปฏเิสธไดว้า่ 2 Brand ดงักลา่วก็เป็นคูแ่ขง่ทีม่าแรงเชน่กนั 

จากการสอบถามผูบ้รโิภคตามหา้งสรรพสนิคา้ของทมีงาน พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ ่

(62%) ตดัสนิใจซือ้เนือ้หมจูากสขีองเนือ้หม ูและความสดสะอาด มเีพยีง 3% 

เทา่นัน้ทีด่เูรือ่งคณุภาพและความใสใ่จในสขุภาพ อกีทัง้ S Pure เองไมม่กีารท าการตลาด Above The Line มากนัก จงึ

มผีลท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามเป็น Brand Awareness ตอ่เนือ้หมู S Pure ไมส่งูนัก รวมถงึยังไม่ตระหนักใน Unique 

Selling Point ของเนือ้หม ูS Pure  
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ทางเบทาโกรไดพ้ยายามทีจ่ะใชก้ลยุทธใ์นการสือ่สาร (Communication Strategy) ทัง้ Pull Strategy และ Push 

Strategy ไปยังผูบ้รโิภค ไม่วา่จะเป็น พวก Print Ad ในนติยสารตา่ง ๆ เชน่ Health & Cuisine , การ Demon สนิคา้

โดยใหเ้ชฟใช ้S Pure ในการท าอาหารตามหา้งตา่ง ๆ เชน่ The Mall , การตัง้ J Flag  หรอืทีร่องจาน ในรา้นคา้ทีม่กีาร

ใช ้S Pure ท าอาหาร เชน่รา้น Banana Leaf , Tasty Restaurant , การเป็นสปอนเซอรท์ีส่ถานสอนท าอาหาร เชน่ 

ศนูยศ์ลิปะอาหารไทยหมอ่มหลวงพวง ทนิกร หรอืการท าเป็น Spot ท าอาหารงา่ย ๆ ในรายการตทีา้ยครัว หรอืการ Tie 

in ในรายการ Living in Shape เป็นตน้ แตผู่บ้รโิภคก็ยังไมเ่กดิ เป็น Brand Awareness ตอ่สนิคา้ Brand นีม้ากนัก

เทา่ไร หรอือาจเป็นเพราะชอ่งทางการจ าหน่ายของเนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ยังไมค่รอบคลมุในทกุพืน้ที ่แต่

ปัจจุบนัเนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ไดว้างจ าหน่ายตาม Modern Trade ใหญ ่เชน่ The Mall, Villa, Lotus, Top 

และ Golden Place โดยถา้เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่ขนัรายอืน่ๆ นัน้ เนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ยัง มวีางจ าหน่าย

ครอบคลมุพืน้ทีจ่ านวนนอ้ย ซึง่ถา้เบทาโกรตอ้งการเพิม่สว่นแบง่ทางการตลาดยังมเีรือ่งทีต่อ้งท าอกีหลาย เรือ่งเพือ่ลบ

จดุบอดของตวัเองในเกมสน์ี้ ในปัจจุบนัหมอูนามัยเริม่ทีจ่ะเขา้มามบีทบาทส าคัญของการเป็นสว่นหนึง่ในตวั เลอืกหลกั

ของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคัญในสขุภาพ ซึง่ถา้ทางภาครัฐและเอกชนร่วมมอืกนัใหค้วามส าคัญตลอดจนใหค้วามรูค้วาม

เขา้ใจ กบัผูบ้รโิภคในสว่นนี้ ก็จะเป็นทางหนึง่ทีท่ าใหต้ลาดของหมอูนามัยยังสามารถเตบิโตไปในทศิทางทีด่ ีขึน้จาก

เดมิ เมือ่เทยีบกบัแนวโนม้ในการบรโิภคเนือ้หมทูีส่งูขึน้และปรมิาณการขายใน Modern Trade ที ่มมีากขึน้ประกอบกับ

การมคีูแ่ขง่ขนัทีน่อ้ยรายและจุดขายทีต่า่งกนั ท าใหส้ามารถจับทศิทางการบรโิภคของผูบ้รโิภคทีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 

  

การสือ่สารถงึผูบ้รโิภค     

จะเห็นไดว้า่ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา เนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ยังไมค่อ่ยมบีทบาทในแง่การสรา้ง Brand 

Awareness ในการท ากระบวนการสือ่สารถงึ “Value” ของ S Pure ยังท าไดน้อ้ยมาก ผูบ้รโิภคทีรู่จ้ักนัน้จะเป็นเฉพาะใน

กลุม่ผูบ้รโิภคเดมิและกลุม่ผูบ้รโิภคทีส่นใจในคณุภาพสนิคา้อยา่งแทจ้รงิ ซึง่จากการท าการท าการตลาดอภปิราย 

(Marketing Conference) พบวา่ผูบ้รโิภคจะค านงึถงึคณุภาพในเปอรเ์ซ็นต ์(%) ทีน่อ้ยมาก และ

ยังไมจ่ดจ าใน Brand สนิคา้ S Pure สกัเทา่ไหร่  อาจเป็นเพราะยังสือ่สาร Brand สนิคา้ไม่

ครอบคลมุ ซึง่ถา้ทางเนื้อหมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ตอ้งการเพิม่ Brand Awareness คงตอ้งท า

กจิกรรมทางการตลาดผา่นทัง้ Above the line เชน่ ควรมกีารโฆษณาผ่านสือ่เพือ่ใหเ้ป็นทีรู่จั้ก

มากขึน้ ไมว่า่ จะเป็นทางโทรทัศนห์รอืรายการทีเ่กีย่วกบัอาหารหรอืสขุภาพตา่งๆ และมกีาร

น าเสนอ Logo และชือ่แบรนดใ์หช้ดัเจน และ Below the line เชน่ มกีารจัดบูท๊ใหผู้บ้รโิภคได ้

ทดลองชมิ โดยการสาธติการน าเนือ้หมไูปปรุงเขา้กบัเมนูตา่งๆ อกีทัง้ สือ่สารวา่  เนือ้หมซูปุเปอร์

อนามัย S Pure เรา มดีอียา่งไร สรา้งจุดขายใหแ้กส่นิคา้ ชจูดุเดน่ของสนิคา้อย่างชดัเจน ใหผู้บ้รโิภครับรูถ้งึสนิคา้ มาก

ขึน้เพือ่ใหค้วามเชือ่มั่นและตระหนักถงึคณุภาพของเนื้อหมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ทีม่คีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และจะ

ท าใหล้กูคา้เกดิ Brand Loyalty ตอ่ใน Brand สนิคา้ S Pure ในทีส่ดุ 
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ชอ่งทางการจัดจ าหน่าย จากทีเ่นือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure วางจ าหน่ายตาม Modern Trade ใหญ ่เชน่ The Mall, 

Villa, Lotus, Top และGolden Place ซึง่ยังวางจ าหน่ายในพืน้ทีจ่ านวนนอ้ยมาก เมือ่เทยีบกับคูแ่ขง่ Brand อืน่ๆ เนือ้

หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure จงึ ตอ้งเพิม่ชอ่งทางในการจัดจ าหน่ายควบคูไ่ปกบัการจัดกจิกรรมสือ่สารทางการตลาด ให ้

เพิม่มากขึน้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคในทกุๆ กลุม่สามารถเขา้ถงึเนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure 

กา้วตอ่ไปของหมซุูปเปอรอ์นามยั S Pure 

ในขณะทีท่างกลุม่ไดร้วบรวมขอ้มลูทางการตลาดเพือ่เสนอบทความชิน้ทีล่า่สดุเนื้อหมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ไดจ้ัด

กจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาดกบั Chokchai Steakhouse โดยเมือ่ไปรับ Leaflet ที ่NP Shop สามารถตดัชิน้สว่นเพือ่

ไปใชเ้ป็นคปูองสว่นลดในรา้น Chokchai Steakhouse และสามารถร่วมลุน้รางวัลอกีดว้ย ซึง่จะเห็นไดว้า่

เนือ้หมซูปุเปอรอ์นามัย S Pure ไดพ้ยายามชยูนืในเรือ่งความสะอาด และปลอดภัยเพือ่ใหผู้บ้รโิภครับรู ้

และเชือ่มั่นในคณุภาพสนิคา้และเกดิความม ีBrand Awareness ตอ่ Brand S Pure           

เรือ่ง ราวของตลาดหมยูังตอ้งด าเนนิตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่งเพราะยังคงมกีารแขง่ขนักนั อย่างตอ่เนือ่งโดยถา้ไมนั่บรวมเนือ้

หมทูีว่างจ าหน่ายตามเขยีงหมใูนตลาดสด คูแ่ขง่ในแตล่ะ Brand ก็ยังพยายามคดิงัดกลยทุธท์างการตลาดเพือ่ชว่ย

สง่เสรมิให ้Brand สนิคา้ ของตวัเองสามารถแย่งชงิสว่นแบง่ทางการตลาดอยา่งไมม่กีารหยุดนิง่ ซึง่ตราบใดทีผู่บ้รโิภค

ยังคงมคีวามตอ้งการในการบรโิภคเนือ้หมู ผูผ้ลติรายตา่งๆ ก็ตอ้งพยายามคดิคน้วธิทีีจ่ะสามารถครอบครองใหเ้ป็นผูน้ า

ทางการตลาดและประสบ ความส าเร็จในทีส่ดุ 
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