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บทท่ี 1 

เครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

(จังหวัดชุมพร  สุราษฎธานี  นครศรีธรรมราช  พัทลุง  สงขลา  ยะลา  นราธิวาส  ปตตานี) 
 

1.  ภาพรวมของเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว: กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอีกห นึ่งยุทธศาสตรที่รัฐบาลใหความสําคัญ เนื่องจากใน

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดเขาประเทศสูงสุด 

และนโยบายของรัฐบาลไดมุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกปญหาทาง

เศรษฐกิจ 

การทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตฝ งอาวไทยเร่ิมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นทุกป รัฐบาลจึงควรสงเสริมการสรางคลัสเตอรทองเที่ยวในพื้นที่  8 

จังหวัด ภาคใตฝงอาวไทย (สงขลา พัทลุง  ชุมพร สุราษฏรธานี นครศรีธรรมราช ปตตานี ยะลา 

นราธวิาส )และเนนสรางความรวม มือกับประเทศเพื่อนบาน เจาะตลาดเปาหมายเชิงคุณภาพ ตลาด

เฉพาะกลุมของภูมิภาค และตลาดในประเทศ โดยจะตองมีการปรับบทบาทของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ใหสามารถประสานการทํางานรวมกับภาคเอกชน และหนวยงานราชการอ่ืน รวมทั้ง

ใชประโยชนจากการปรับแผนกลยุทธของบริษัทการบิ นไทยใหสามารถเปน Multiple Tourist Hub 

โดยมกีารกาํหนด  Global Destination Mapping เพื่อทําแผนสงเสริมการทองเที่ยวรวมกันอยาง

ชดัเจน 

นอกจากน้ีรัฐบาลควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยาง

ยั่งยืน เพื่อตอบสนองการใชงานวิจัยเปนเคร่ืองมื อในการพัฒนาในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการ

ทองเที่ยว และเนนกลไกการจัดการทองเที่ยวเชิงเครือขายแบบมีสวนรวม และสราง “องคความรู ” 

ทางดานการพัฒนาและจัดการทองเที่ยว โดยสรางศูนยสารสนเทศดานการทองเที่ยวเพื่อ เนนการ

สนับสนุนการสรางองคความรูเพื่อการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวในพื้นที่เฉพาะภาคใตฝงอาวไทย 

โดยเนนการสรางกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวที่มีความสมดุลระหวางเจาบาน (Host) และ

นักทองเที่ยว (Guest) และมีการเชื่อมโยงโปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความ

ตองการพฤติกรรมนักทองเที่ยวสําหรับประเ ทศไทย (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 
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2. การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว: กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

 

 เง่ือนไขปจจัยการผลิต 

- มีแหลงเงินทุน 

จุดแขง็ 

- ผูประกอบการมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการ    ประกอบธุรกจิ 

- มีการใหบริการที่เปนมิตร 

- มีความสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติ   และหลากหลาย มีชื่อเสียงไปทั่วโลก 

- คนมีความออนนอม ไมใชความรุนแรง 

- มีกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกมากมาย 

- การคมนาคมสะดวก 

- มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม สมบูรณ และมี    ความหลากหลาย 

- วัฒนธรรมในทองถิ่นมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

- มีปญหาการสื่อสารดานภาษา และทักษะการบริการ   

จุดออน 

-   ขาดความรูความชํานาญในการใช IT และความ 

-   ชํานาญอ่ืน เชน การนวดที่ไดมาตรฐาน 

- บุคลากรไมมีคุณภาพ ขาดความรูเกี่ยวกับ 

- วัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยว  

- แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเร่ิมเสื่อมโทรม 

- เนื่องจากขาดการดูแลอยางถูกตอง 

-    ขาดความเขาใจดานการใชทรัพยากรทองเที่ยว  

-   ขาดงบประมาณการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

-   ขาดกลยุทธดานการตลาด ทําธุรกิจเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

-   ขาดการวิจัยความตองการของนักทองเที่ยว  

- ขาดการประชาสัมพันธที่เหมาะสม 

- ขาด e-tourism/ขอมูลไม Update 

- การคมนาคมไมสะดวกในบางจุด 

- อุตสาหกรรมสนับสนุน เชน โรงแรม รานอาหารไมได 

- มาตรฐานและไมมีคุณภาพ 

- ชุมชนขาดความกระตือรือรนและจิตสํานึกในการ   

- พัฒนาการทองเที่ยว 
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- ไมมีการบริการแบบ Full Board 

- ขาดการพัฒนาอบรมอยางเชื่อมโยงใหไดมาตรฐาน 

- เพื่อรับรองนักทองเที่ยว 

- ขาดนโยบายการสงเสริมอยางมีทิศทาง 

 

 เง่ือนไขดานอุปสงค 

- นักทองเที่ยว มีกระแสความนิยมเร่ืองการทองเที่ยว   เชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ

มากขึ้น 

จุดแขง็ 

- ตองการทองเที่ยวธรรมชาติ อากาศดีตองการแหลง ทองเที่ยวใหม ๆ 

- เนนดานคุณภาพมาตรฐานการบริการ ความคุมคาตอ ราคา ความประทับใจ  

- ลูกคาใหมใหความสนใจมากขึ้น เชน ลูกคากลุมยุโรป  ประเทศสวีเดน 

ฝร่ังเศส 

- นักทองเทียวชาวไทยมีกําลังซื้อสูงขึ้น สนใจการ เที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

- นักทองเที่ยวบางกลุมยังขาดจิตสํานึกและขาด  ความรูในการทอง เที่ยวเชิง

นิเวศ 

จุดออน 

- พื้นที่การทองเที่ยวบางจังหวัดไมใชจุดหมาย หลักของการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวสวนใหญ 

- นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 

- ขาดการประสานงานเพื่อการพัฒนารวมกัน ภายในจังหวัดโดยเฉพาะดานการ

บริการ 

- นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวในชวงวันหยดุ 

- นักทองเที่ยวภายในประเทศไมสงผลใหเกิด  กิจกรรมการทองเที่ยวอยาง

ตอเน่ือง  

- Sensitive ตอ Service quality มีโอกาสจะ สื่อสารแบบปากตอปากไดงาย ถา

ไมพอใจ 
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  บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry) 

- ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ แขงขันโดยการ   ใหบริการเสริม 

จุดแขง็ 

-  จํานวนและขนาดของโรงแรมที่พักมีเพียงพอ ราคา  ไมสูงมากนัก รานอาหาร

หลากหลาย บริการดี 

-  มีการรวมตัวกันใหบริการแบบครบวงจร 

-  ผูประกอบการขนาดเล็กมีการรวมตัวกัน  

-  ภาพลักษณดีดานความปลอดภัย เวนบางพื้นที่ที่  เคยเกิดสินามิที่ยังกลัวการเกิดซ้ํา 

-  มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  

-  มีความเหมาะสมในฐานะที่เปนเมืองเพื่อการพักผอน 

-  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวในฝงทะเล    อันดามัน และมีการ

สนับสนุนจากหลายฝายที่  เกี่ยวของ 

-  ชุมชนใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

-  มีศักยภาพในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Culture Hub) เน่ืองจากมีวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 

- มีการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะ  ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก 

แขงขันโดยใช  การตัดราคาสงผลตอภาพพจนโดยรวมมีผลทําให   เปน Cheap Destination  

จุดออน 

- การกําหนดมาตรฐานของกิจกรรมการทองเที่ยว  เชิงสุขภาพ และกิจกรรม

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของยังไมชัดเจน 

- ไมมีการเชื่อมโยงกันของหนวยงานในภาครัฐ การ    สนับสนุนยังไมมีความ

จริงจังและเปนรูปธรรมเทาที่ควร 

- ขาดรูปแบบกิจกรรมที่นาสนใจในระหวางเสนทางทองเที่ยว 

- ขาดทิศทางการจัดการที่ตอเนื่องมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศผิดทิศทาง 

โดยการรุกล้ําพื้นที่  ปา และรบกวนสิ่งแวดลอม 

- การคมนาคมขนสงไมสะดวก ตนทุนคาเดินทางสูง  มีธุรกิจสายการบินเพียง

เจาเดียว 

- ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่ นาสนใจอ่ืนๆ  และขาดการ

ดําเนินการที่ตอเน่ือง 
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 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของและสนับสนุนกัน   ( Related & Supporting Industries) 

- ททท. ใหการสนับสนุนเปนอยางดี สมาคมธุรกิจ  การทองเที่ยว มีแผนพัฒนา

การทองเที่ยวเชิง  สุขภาพอยูแลวมีศูนยประสานงานการทองเที่ยว มี  ความสะดวกสบายในการ

ติดตอ (One Stop   Service) 

จุดแขง็ 

- นโยบายของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเนน  ความสําคัญของการทองเที่ยว 

ทําใหเกิดความ รวมมือระดับเบื้องตนระหวางกัน  

- มีการเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจ การรวมกลุมกันของ ผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและรานอาหาร เพื่อ  จัดกิจกรรมเชื่อมโยงกันโดยการสนับสนุนของภาครัฐ 

- สถาบันการศึกษา มีการเปดหลักสูตรรองรับความ ตองการของผูประกอบการ

ในทองถิ่น 

- แหลงทองเที่ยวสวนใหญอยูในอุทยาน จึงมี  กฎเกณฑในการรักษา ทําใหอยู

ในสภาพที่ดี 

- นโยบายสวนใหญเนนที่ปริมาณนักทองเที่ยวมากกวา  ดานคุณภาพ 

จุดออน 

- ขาดการวางแผนการทองเที่ยวที่ชัดเจน 

- ขาดการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวอยางจริงจัง และตอเนื่อง ทําใหไม

เกิดความโดดเดนขาดการ  ประชาสัมพันธใหคนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดี 

- สมาคมทองเที่ยวไมเขมแข็ง ยังไมประสานงานเปน เครือขายผูประกอบการสวน

ใหญยังขาดการ ประสานงานรวมมือกัน 

- ขาดการพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศกทองถิ่นอยาง ตอเนื่องและมี

สถาบันการศึกษาทางดานการทองเที่ยว  และสาขาที่เกี่ยวของในพื้นที่นอย และคุณภาพของบัณฑิต

จบใหมยังไมไดมาตรฐาน เนื่องจากขาด ประสบการณ  

- ขาดความรวมมือกัน และการประสานงานที่ดีระหวาง ภาครัฐและเอกชนการที่

จริงจัง และการสนับสนุนของ ขาดการประสานงานของหนวยงานรัฐบาล 

- ขาดความรวมมือของระบบขนสงมวลชนทําใหการ  คมนาคมเขาแหลง

ทองเที่ยว 
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 ขอเสนอแนะเพื่อเสริมจุดแข็ง-แกไขจุดออน 

- สงเสริมและผลักดันใหสมาชิกในคลัสเตอรใชกระบวนการกลุมอยางมี

ประสิทธิภาพในการรวมกั นแสวงหาและกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ของตน

รวมกัน เพื่อสรางการยอมรับและรวมมือรวมใจที่จะปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดรวมกันกําหนดขึ้น  โดย

ผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินการรวมกันในการจัดทําแผนพัฒนา  

การแสวงหางบประมาณสนับสนุ น การแสวงหาแนวรวมซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆในพื้นที่  และจัด

กิจกรรมเพื่อกําหนดเปาหมายและวางแผนในการพัฒนาคลัสเตอรรวมกัน 

- พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานดานการใหบริการที่

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  โดยสงเสริมและสนับสนุนบทบาท ของสถาบันการศึกษาใน

พื้นที่ใหมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในจังหวัดเพื่อ

ปลูกฝงใหเยาวชนเกิดความรักและเขาใจในวัฒนธรรมประเพณี และทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมทั้ง  

จัดฝกอบรมความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไมวาจะในเ ร่ืองของวัฒนธรรมและสถานที

ทองเที่ยว  คุณคาของวิถีไทย ภาษา ความปลอดภัย มาตรฐานดานสุขอนามัยของอาหาร และ ที่พัก  

รวมทั้งการใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผูประกอบการ 

 

3.   ผลการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

3.1 เง่ือนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยเปนกลุมที่มีขอไดเปรียบทางดานของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล ปาไม น้ําตก มีมากและยังสมบูรณ  มีที่พักใหเลือกมาก และหลากหลาย 

พรอมทั้งมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี โดยมีโรงพยาบาลที่ทันสมัย และจํานวนมาก  มีสถาบันการศึกษา

รองรับในการผลิตคนและอาชีพ และนอกจากน้ันยังมีหางสรรพสินคาที่สะดวก กอใหเกิดความ

สะดวกสะบายตอนักทองเที่ยว ผูประกอบการมีวิสัยทัศน มีการเขาถึงแหลงเงินทุน และมีกลยุทธใน

การประกอบธุรกิจ  ผูประกอบการมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการ    ประกอบธุ รกิจ  มีการใหบริการ

ที่เปนมิตร  มีความสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติ   และหลากหลาย มีชื่อเสียงไปทั่วโลก  คนมี

ความออนนอม ไมใชความรุนแรง  มีกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกมากมาย  การคมนาคมสะดวก  

มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม สมบูรณ และมี    ความหลากหลาย  วัฒนธรรมในทองถิ่นมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดี แตยังมีปญหาบางประการที่เปนขอเสียเปรียบไดแก บุคลากรไมมีคุณภาพ ขาดความรู

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยว มีปญหาการสื่อสารดานภาษาและทักษะการบริการ ขาด

งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และไมมีการบริการแบบ  Full Board มีปญหาการสื่อสาร

ดานภาษา และทักษะการบริการ   ขาดความรูความชํานาญในการใช IT และความ  ชํานาญอ่ืน เชน 

การนวดที่ไดมาตรฐาน บุคลากรไมมีคุณภาพ ขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยว  

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเร่ิมเสื่อมโทรม  เนื่องจากขาดการดู แลอยางถูกตอง ขาดความเขาใจ
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ดานการใชทรัพยากรทองเที่ยว  ขาดงบประมาณการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ขาดกลยุทธดาน

การตลาด ทําธุรกิจเชิงรับมากกวา เชิงรุก ขาดการวิจัยความตองการของนักทองเที่ยว ขาดการ

ประชาสัมพันธที่เหมาะสม  ขาด e-tourism/ขอมูลไม  Update  การคมนา คมไมสะดวกในบางจุด   

อุตสาหกรรมสนับสนุน เชน โรงแรม รานอาหารไมได มาตรฐานและไมมีคุณภาพ ชุมชนขาดความ

กระตือรือรนและจิตสํานึกในการ  พัฒนาการทองเที่ยว ไมมีการบริการแบบ Full Board  ขาดการ

พัฒนาอบรมอยางเชื่อมโยงใหไดมาตรฐาน  เพื่อรับรองนักทองเที่ยว และขาดนโ ยบายการสงเสริม

อยางมีทิศทาง 

3.2 เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 

จากการที่พื้นที่ภาคใตตอนลาง มีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย สงผลใหนักทองเที่ยวมีความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพมากขึ้น มีกลุม

ลูกคาใหมมากขึ้น เชน สวีเดน ฝร่ังเศส เปนตน นักทองเที่ยวชาวไทยมีกําลังซื้อสูงขึ้น สนใจเที่ยวใน

ประเทศมากขึ้น   นักทองเที่ยว มีกระแสความนิยมเร่ืองการทองเที่ยว   เชิงนิเวศและเชิงสุขภาพมาก

ขึ้น ตองการทองเที่ยวธรรมชาติ อากาศดีตองการแหลง ทองเที่ยวใหม ๆ เนนดานคุณภาพมาตรฐาน

การบริการ ความคุมคาตอ ราคา ความประทับใจ ลูกคาใหมใหความสนใจมากขึ้น เชน ลูกคากลุม

ยุโรป  ประเทศสวีเดน ฝร่ังเศส นักทองเทียวชาวไทยมีกําลังซื้อสูงขึ้น สนใจการ เที่ยวในประเทศ

ไทยมากขึ้น แตนักทองเที่ยวสวนใหญขาดจิตสํานึกและความรู รวมทั้งนักทองเที่ยวยังขาดความ

เชื่อมัน่ดานความปลอดภัยดวย   นักทองเที่ยวบางกลุมยังขาดจิตสํานึกและขาด  ความรูในการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พื้นที่การทองเที่ยวบางจังหวัดไมใชจุดหมาย หลักของการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวสวนใหญ นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย ขาดการประสานงานเพื่อ

การพัฒนารวมกัน ภายในจังหวัดโดยเฉพาะดานการบริการ นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวในชวง

วันหยุด นักทองเที่ยวภายในประเทศไมสงผลใหเกิด  กิจกรรมการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง Sensitive 

ตอ Service quality มีโอกาสจะ สื่อสารแบบปากตอปากไดงาย ถาไมพอใจ 

3.3 บริบทการแข งขันและกลยุทธทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and 

Rivalry) 

 ปจจุบันมีการแขงขันทางดานราคาสูงมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็ก 

มีการตัดราคาแขงขันกัน สงผลตอภาพพจนโดยรวม กลยุทธทางธุรกิจที่ควรนํามาใชก็คือ ควรมีการ

รวมตัวกันของผูประกอบการขนาดเล็ก ในสวนของผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ ควรมีการเพิ่ม

บริการเสริมใหแกลูกคา เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการอีกคร้ังผูประกอบการโรงแรม

ขนาดใหญ แขงขันโดยการ   ใหบริการเสริม ควรมีจํานวนและขนาดของโรงแรมที่พักมีเพียงพอ 

ราคา  ไมสูงมากนัก รานอาหารหลากห ลาย บริการดี  มีการรวมตัวกันใหบริการแบบครบวงจร  มี

ภาพลักษณดีดานความปลอดภัย เวนบางพื้นที่ที่  เคยเกิดสินามิที่ยังกลัวการเกิดซ้ํา  มีสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจ  มีความเหมาะสมในฐานะที่เปนเมืองเพื่อการพักผอน   รัฐบาลมีนโยบาย
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สนับสนุนการทองเที่ยวในฝงทะเล     อันดามัน และมีการสนับสนุนจากหลายฝายที่  เกี่ยวของ  

ชุมชนใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีศักยภาพในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Culture 

Hub) เนื่องจากมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย  แตวิสาหกิจดานการทองเที่ยวมีการแขงขันทางดานราคา 

โดยเฉพาะ  ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก แขงขันโดยใช  การตัดราคาสงผลตอภาพพจนโดยรวม

มีผลทําให   เปน Cheap Destination   การกําหนดมาตรฐานของกิจกรรมการทองเที่ยว  เชิงสุขภาพ 

และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของยังไม  ชัดเจน  ไมมีการเชื่อมโยงกันของหนวยงานในภาครัฐ การ    

สนับสนุนยังไมมีความจ ริงจังและเปนรูปธรรม    เทาที่ควร  ขาดรูปแบบกิจกรรมที่นาสนใจใน

ระหวางเสนทางทองเที่ยว  ขาดทิศทางการจัดการที่ตอเนื่องมีการพัฒนาการ   ทองเที่ยวเชิงนิเวศผิด

ทิศทาง โดยการรุกล้ําพื้นที่ปา และรบกวนสิ่งแวดลอม การคมนาคมขนสงไมสะดวก ตนทุนคา

เดินทางสูง  มีธุ รกิจสายการบินเพียงเจาเดียว ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่ 

นาสนใจอ่ืนๆ  และขาดการดําเนินการที่ตอเน่ือง  

3.4 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวโยงและสนับสนุน ( Related & Supporting Industries) 

   ธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ภาคใตตอนลาง มีผูประกอบธุรกิจทองเที่ย วจํานวนมาก จึงมี

การเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร  ททท. ใหการสนับสนุน

เปนอยางดี สมาคมธุรกิจ  การทองเที่ยว มีแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิง  สุขภาพอยูแลวมีศูนย

ประสานงานการทองเที่ยว มี  ความสะดวกสบายในการติดตอ (One Stop   Service)  นโยบายของ

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเนน  ความสําคัญของการทองเที่ยว ทําใหเกิดความ รวมมือระดับ

เบื้องตนระหวางกัน  มีการเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจ การรวมกลุมกันของ ผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและรานอาหาร เพื่อ  จัดกิจกรรมเชื่อมโยงกันโดยการสนับสนุนจาก ภาครัฐ 

สถาบันการศึกษา มีการเปดหลักสูตรรองรับความ ตองการของผูประกอบการในทองถิ่น แหลง

ทองเที่ยวสวนใหญอยูในอุทยาน จึงมี  กฎเกณฑในการรักษา ทําใหอยูในสภาพที่ดีแตกลุม

ผูประกอบการกลับขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้ง ขาด

ความรวมมือและการประสานงานที่ดีระหวางภาครัฐและเอกชน สําหรับอุตสาหกรรมสนับสนุน

อ่ืนๆ นั้นยังขาดความรวมมือดานระบบขนสงมวลชน ทําใหการเดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวยังไมดี

พอ  นโยบายสวนใหญเนนที่ปริมาณนักทองเที่ยวมากกวา  ดานคุณภาพ  ขาดการวางแผนการ

ทองเทีย่วที่ชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวอยางจริงจัง และตอเน่ือง ทําใหไมเกิด

ความโดดเดนขาดการ  ประชาสัมพันธใหคนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดี สมาคมทองเที่ยวไม

เขมแข็ง ยังไมประสานงานเปน เครือขายผูประกอบการสวนใหญยังขาดการ ประสานงานรวมมื อ

กัน ขาดการพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศกทองถิ่นอยาง ตอเนื่องและมีสถาบันการศึกษาทางดานการ

ทองเที่ยว  และสาขาที่เกี่ยวของในพื้นที่นอย และคุณภาพของบัณฑิตจบใหมยังไมไดมาตรฐาน 

เนื่องจากขาด ประสบการณ  ขาดความรวมมือกัน และการประสานงานที่ดีระหวาง ภาครัฐและ
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เอกชนการที่จริงจัง และการสนับสนุนของ ขาดการประสานงานของหนวยงานรัฐบาล ขาดความ

รวมมือของระบบขนสงมวลชนทําใหการ  คมนาคมเขาแหลงทองเที่ยว 

3.5 บทบาทรัฐบาล 

     รัฐบาลมีการใหการดูแลดานความปลอดภัยมีการประชาสัมพันธสงเสริมการ

ทองเที่ยว และมีการบังคับใชกฏหมายควบคุมสิ่งแวดลอม 

 

4.  Cluster Map ทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

แผนที่คลัสเตอรทองเที่ยว

ธุรกิจที่พัก/ 
โรงแรม

บริษัทนําเที่ยว

ธุรกิจหลัก (Core Activities)ปจจัยการผลิต (ตนน้ํา)

แหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

ผูประกอบการ/
ผูใหบริการ
ผูประกอบการ/
ผูใหบริการ

อาคาร สถานที่ 
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก  สาธารณูปโภค
อุปกรณคุมครอง     ความ

ปลอดภัย ฯลฯ

อาคาร สถานที่ 
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก  สาธารณูปโภค
อุปกรณคุมครอง     ความ

ปลอดภัย ฯลฯ

เงินทุนเงินทุน

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ

ตลาด (ปลายน้ํา)

นักทองเที่ยวภายในประเทศนักทองเที่ยวภายในประเทศ

นักทองเที่ยวตางประเทศ  นักทองเที่ยวตางประเทศ  

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

สถาบันการเงินสถาบันการเงิน

ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมืองศูนยจําหนายสินคาพื้นเมือง

บริษัทประกันภัยบริษัทประกันภัย

การคมนาคม/ขนสงการคมนาคม/ขนสง

รานอาหารรานอาหาร

กอสรางกอสราง

รานจําหนายอุปกรณ
การทองเที่ยว

รานจําหนายอุปกรณ
การทองเที่ยว

สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธสื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธ

ธุรกิจ MICEธุรกิจ MICE

หนวยงานที่เกี่ยวของ

•สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงาน
•มหาวิทยาลัย
•สถาบันอบรมในทาง
อาชีพ
•สถาบันการโรงแรม
และการทองเที่ยว

•สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงาน
•มหาวิทยาลัย
•สถาบันอบรมในทาง
อาชีพ
•สถาบันการโรงแรม
และการทองเที่ยว

สถาบันการศึกษา
• หอการคาจังหวัด
•สมาคมมัคคุเทศก
•สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
•สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 
(ATTA)
•สมาคมโรงแรมไทย (THA)
•สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
(PGA)
•ชมรมแหลงทองเที่ยว

• หอการคาจังหวัด
•สมาคมมัคคุเทศก
•สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
•สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 
(ATTA)
•สมาคมโรงแรมไทย (THA)
•สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
(PGA)
•ชมรมแหลงทองเที่ยว

กลุม สมาคม ชมรม องคกร หนวยงานภาครัฐ
•กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา
•กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
•กระทรวงคมนาคม
•คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน
•องคการปกครองสวน
ทองถิ่น
•กรมสรรพากร 
•กระทรวงการคลัง

หนวยงานภาครัฐ
•กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา
•กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
•กระทรวงคมนาคม
•คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน
•องคการปกครองสวน
ทองถิ่น
•กรมสรรพากร 
•กระทรวงการคลัง

ภาพที่  1 แสดง Cluster Map ทองเที่ยว 
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สามารถสรุปผลการวิเคราะหศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ของ

ภาคใตฝงอาวไทย ไดดังแสดงในภาพ 

 

Diamond model คลัสเตอรทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

 

 

 
 

ภาพที่  2  แสดงการวิเคราะห Diamond model คลัสเตอรทองเที่ยว 

 

จุดแข็ง 

- ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ แขงขนัโดยการ   ใหบริการ

เสริม 

- มกีารรวมตัวกนัใหบริการแบบครบวงจร 

-  ผูประกอบการขนาดเล็กมีการรวมตัวกัน  

จุดออน 

- มีการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะ  ผูประกอบการโรงแรม

ขนาดเล็ก แขงขันโดยใช  การตัดราคาสงผลตอภาพพจน

โดยรวมมผีลทําให  เปน Cheap Destination  

-  การกําหนดมาตรฐานของกิจกรรมการทองเที่ยว  เชิงสุขภาพ 

และกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของยังไมชัดเจน 

-  ไมมีการเชื่อมโยงกันของหนวยงานในภาครัฐ การ    สนับสนุน

 

 

จุดแข็ง 

 -  ผูประกอบการมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการ    ประกอบธุรกิจ 

 -  มีการใหบริการทีเ่ปนมติร 

-  มีความสมบรูณดานทรัพยากรธรรมชาติ   และหลากหลาย มี

ชื่อเสียงไปทั่วโลก 

 -  การคมนาคมสะดวก 

จุดออน 

-  มีปญหาการสือ่สารดานภาษา และทกัษะการบริการ ขาดความรู

ความชาํนาญในการใช IT และความชํานาญอื่น เชน การนวดที่

ไดมาตรฐาน 

  -  บุคลากรไมมีคุณภาพ ขาดความรูเกี่ยวกับ 

-   แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติเร่ิมเสือ่มโทรม เน่ืองจากขาดการ

ดูแลอยางถูกตอง 

- ขาดการประชาสมัพนัธทีเ่หมาะสม 

 

การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว โดยใช Diamond Model 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

จุดแข็ง 

- นักทองเท่ียว มีกระแสความนิยมเร่ืองการ

ทองเท่ียว   เชิงนิเวศและเชิงสุขภาพมากขึ้น 

- เนนดานคุณภาพมาตรฐานการบริการ ความ

คุมคาตอ ราคา ความประทับใจ  

จุดออน 

-   นักทองเท่ียวบางกลุมยังขาดจิตสํานึกและขาด  

ความรูในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

 

บริบทการแขงขัน

และกลยทุธทาง

ธุรกิจ 

 

เง่ือนไขของ

ปจจัยการผลิต 

 

เง่ือนไขดาน

อุปสงค 

อุตสาหกรรมที่

เก่ียวของและ

สนับสนุน 

 

จุดแข็ง 

- ททท. ใหการสนับสนุนเปนอยางดี  

- มีการเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจ การรวมกลุมกัน

ของ ผูประกอบการในธรุกจิโรงแรมและ

รานอาหาร  

-  สถาบันการศึกษา มีการเปดหลักสูตรรองรับ

ความ ตองการของผูประกอบการในทองถิ่น 

จุดออน 

- นโยบายสวนใหญเนนท่ีปริมาณนักทองเท่ียว

มากกวา  ดานคุณภาพ 

-  ขาดการวางแผนการทองเท่ียวท่ีชัดเจน 

- ขาดการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว

อยางจริงจัง และตอเน่ือง ทําใหไมเกิดความ

โดดเดนขาดการ  ประชาสมัพนัธใหคนใน

พื้นท่ีใหเปนเจาบานท่ีดี 
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ปจจัยแหงความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจ 

 

1. โครงการจัดต้ังตัวแทนหรือศูนยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (CDA)  

2. โครงการสรางผูฝกอบรม (Trainer) เพื่อเปนตัวกลางถายทอดความรูและประโยชนในการ

รวมกลุมอุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยว 

3. โครงการเปรียบเทียบการรวมกลุมอุตสาหกรรม (Benchmarking) กับคลัสเตอรทองเที่ยว

อ่ืนๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

4. โครงการจัดทําวารสารหรือ สื่อเทคโนโลยี สําหรับเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว เพื่อเผยแพร

ขอมูลที่เปนประโยชน ในเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

5. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนสรางเอกลักษณทองถิ่นและเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

6. โครงการยกระดับแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการสูระดับสากล 

7. โครงการ หมูเกาะอาวไทย ไรมลพิษ 

8. โครงการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยวแหลงใหม 

9. โครงการพัฒนาทักษะดานภาษา แกบุคลากร ภาคการทองเที่ยว 

10. โครงการจัดการแหลงน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

11. โครงการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และศาสนา 

12. โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู องคความรู และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม รวมทั้งตอยอด

ภูมิปญญาทองถิ่น 

13. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวแบบ Long Stay , Home Stay 

14. โครงการเตือนภัยและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

15. โครงการพัฒนาระบบโทรคมนาคมสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

16. โครงการพัฒนาเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยว 
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บทท่ี 2 

แผนภาพเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

 

1.  ภาพรวมกลุมจังหวัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

เชียงใหมเชียงใหม    เชียงรายเชียงราย    นานนาน    พะเยาพะเยา    

แพรแพร    แมฮองสอนแมฮองสอน    ลําปางลําปาง    ลําพูน ลําพูน 

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง ตอนลาง 

ตากตาก    พิษณุโลกพิษณุโลก    เพชรบูรณเพชรบูรณ    
สุโขทัยสุโขทัย    อุตรดิตถอุตรดิตถ  กําแพงเพชรกําแพงเพชร    
นครสวรรคนครสวรรค    พิจิตรพิจิตร    อทัอุทัยธานียธานี  

  

77..  กลุมจังหวัดภาค กลุมจังหวัดภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

นครราชสีมานครราชสีมา    ชัยภูมิชัยภูมิ    บุรีรัมยบุรีรัมย    สุรินทรสุรินทร  
อุบลราชธานีอุบลราชธานี    ศรีสะเกษศรีสะเกษ    ยโสธรยโสธร    

  

  

33..กลุมจังหวัดภาคกลาง กลุมจังหวัดภาคกลาง 

นนทบุรีนนทบุรี    ปทุมธานีปทุมธานี    อยุธยาอยุธยา    
อางทองอางทอง  ชัยนาทชัยนาท    ลพบุรีลพบุรี    สระบุรีสระบุรี    
สิงหบุรี สิงหบุรี 

  

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและกเฉียงเหนือตอนบนและ

กลาง กลาง 

หนองคายหนองคาย    หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู    เลยเลย    
อุดรธานีอุดรธานี  กาฬสินธุกาฬสินธุ    นครพนมนครพนม    

      

          

  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

กาญจนบุรีกาญจนบุรี    นครปฐมนครปฐม    ราชบุรีราชบุรี    

สุพรรณบุรีสุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธประจวบคีรีขันธ    เพชรบุรีเพชรบุรี    
สมุทรสงครามสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร สมุทรสาคร 

  

55..    กลุมจังหวัดภกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน าคใตฝงอันดามัน 

ระนองระนอง  ตรังตรัง  กระบี่กระบี่    พังงาพังงา    ภูเก็ตภูเก็ต  

สตูล สตูล 

  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทราฉะเชิงเทรา    นครนายกนครนายก    ปราจีนบุรีปราจีนบุรี  

สมุทรปราการสมุทรปราการ  สระแกว สระแกว 

  จันทบุรีจันทบุรี  ชลบุรีชลบุรี  ตราดตราด  ระยอง ระยอง 

  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

ชุมพรชุมพร    สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช    

พัทลุงพัทลุง  ปตตานีปตตานี    ยะลยะลาา    นราธิวาสนราธิวาส    
สงขลา สงขลา 

    

1010..  กรุงเทพฯกรุงเทพฯ  
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2.  แผนภาพเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว : กลุมพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกษตรเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  

หัตถกรรมหัตถกรรม  สิ่งทอและแฟชั่นสิ่งทอและแฟชั่น    IICCTT  

  

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

การทองเที่ยวการทองเที่ยว  การคาชายแดนการคาชายแดน  ลอลอ

จิสติคสจิสติคส  แปรรูปอาหารแปรรูปอาหาร  ปศุสัตวปศุสัตว  

บริการอบริการองคความรูงคความรู  ออยและน้ําตาลออยและน้ําตาล  

ขาวขาว  77..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค          

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

เลี้ยงสุกรคุณภาพเลี้ยงสุกรคุณภาพ  ขาวเกษตรขาวเกษตร

อินทรียอินทรีย    กุงแปรรูปกุงแปรรูป  ทองเที่ยวทองเที่ยว    
สัปปะรดกระปอง สัปปะรดกระปอง 

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน มัน 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  อาหารและอาหารและ

ขนมของฝากพื้นเมืองขนมของฝากพื้นเมือง  ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

จากยางพาราจากยางพารา  อูตอเรืออูตอเรือ  ซอมเรือซอมเรือ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ของฝากของที่ของฝากของที่

ระลึกระลึก  ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ยางพารายางพารา  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ทองเที่ยวทองเที่ยว  อาหารทะเลแปรรูปอาหารทะเลแปรรูป  อัญมณีอัญมณี

และเครื่องประดับและเครื่องประดับ    ผลไมสดและผลไมผลไมสดและผลไม

แปรรูปแปรรูป  ยานยนตและชิ้นสวนยานยนตและชิ้นสวน  BBIIOO  ppllaassttiicc  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

  แพะแพะ  ยางพารายางพารา  เปาฮื้อเปาฮื้อ  สมุนไพรสมุนไพร  
ผลไมผลไม  ไกไก  อาหารทะเลอาหารทะเล  ปาลมน้ํามัน ปาลมน้ํามัน 

  สวนผลไมสวนผลไม  ทองเที่ยวทองเที่ยว  การคาชายแดน การคาชายแดน 

ทองเที่ยวทองเที่ยว    การคาชายแดนการคาชายแดน  ผาฝาย ผาฝาย 

ยอมครามยอมคราม    ทองเที่ยวเชิงนิเวศนทองเที่ยวเชิงนิเวศน    

ขาวหอมมะลิขาวหอมมะลิ    โลจิสติกสโลจิสติกส      

สิ่งทอสิ่งทอ  ไหมไหม  แปรรูปสุกรแปรรูปสุกร  ทองเที่ยวทองเที่ยว  

ยานยนตยานยนต  ขาวขาว    

1010..  กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 

ธุรกิจนําเที่ยวธุรกิจนําเที่ยว  อาหารอาหาร  

โลจิสติกสโลจิสติกส  
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บ
ท

ท่ี
 3 

แผน
ป

ฏ
ิบ

ัติการสงเสริมเครือขายวิสาห
กิจท

องเท่ี
ยว : กลุมพ

ื้น
ท่ี

ภาคใตฝงอาวไท
ย 

 1.  เครือขายวิสาห
กิจท

องเท่ี
ยว 

 

ยุท
ธศาสตร 

กลยุท
ธ 

โครงการ 
งบ

ป
ระมาณ

(ลาน
บ

าท
) 

ยุท
ธศาส

ตรการส
รางคุณ

คา 
กลยุท

ธท
ี่ 1 พ

ฒั
น

า C
D

A
 

1. 
โครงการจัดต้ังตัวแท

น
ห

รือศูน
ยพ

ัฒ
น

าเครือขายวิส
าห

กิจ

ท
องเท

ี่ยว (C
D

A
)  

0.5 

 
 

2. โครงการส
รางผูฝกอบ

รม (Trainer) เพ
ื่อเป

น
ตัวกลางถายท

อด

ความรูและป
ระโยชน

ใน
การรวมกลุมอุตส

าห
กรรมแก

ส
มาชิกคลัส

เตอรท
องเท

ี่ยว 

0.5 

 
 

3. โครงการเครือขายการวิจัยดาน
การท

องเท
ี่ยว 

5 

ยุท
ธศาส

ตรการเพ
ิ่มคุณ

คา 
กลยุท

ธท
ี่ 

1 ศึกษ
าและยกระดับ

ศักยภาพ
การแขงขัน

 

1. โครงการเท
ียบ

เคียงการรวมกลุมอุตส
าห

กรรม (B
enchm

arking) 

กับ
คลัส

เตอรท
องเท

ี่ยวอ่ืน
ๆ ท

ั้งใน
ป

ระเท
ศ และตางป

ระเท
ศ  

0.5 

 
 

2. 
โครงการยกระดับ

แห
ลงท

อ
งเท

ี่ยวส
ิน

คาและบ
ริการส

ูระดับ

ส
ากล 

10 

 
 

3. 
โครงการพ

ัฒ
น

าและฟ
น

ฟ
ูแห

ลงท
องเท

ี่ยวท
าง ป

ระวัติศาส
ตร 

ศิลป
วัฒ

น
ธรรม และศาส

น
า 

5 

 
 

4. โครงการพ
ัฒ

น
าเพ

ื่อเส
ริมศักยภาพ

แห
0

5 
ลงท

องเท
ี่ยวแห

ลงให
ม 

 
 

5. โครงการพ
ัฒ

น
าท

ักษ
ะดาน

ภาษ
า แกบ

ุคลากร ภาคการท
องเท

ี่ยว 
5 
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ยุท
ธศาสตร 

กลยุท
ธ 

โครงการ 
งบ

ป
ระมาณ

(ลาน
บ

าท
) 

 
 

6. โครงการ ห
มูเกาะอาวไท

ย ไรมลพ
ิษ

 
10 

 
กลยุท

ธท
ี่ 

2 พ
ัฒ

น
าส

งเส
ริมธุรกิจ

ท
องเท

ี่ยว 

1. โครงการส
งเส

ริมการท
องเท

ี่ยวแบ
บ

 Long Stay , H
om

e Stay 
5 

 
 

2. โครงการส
งเส

ริมธุรกิจบ
ริการเชิงส

ุขภาพ
 ส

ป
า น

วดไท
ย 

5 

 
กลยุท

ธท
ี่ 3 พ

ัฒ
น

าโครงส
รางพ

ื้น
ฐาน

และส
ิง่อําน

วยความส
ะดวก 

1. โครงการเตือน
ภัยและรักษ

าความป
ลอดภัยแกนั

กท
องเท

ี่ยว 
15 

 
 

2. โครงการจัดการแห
ลงน้

ําส
ําห

รับ
แห

ลงท
องเท

ี่ยวท
างท

ะเล 
5 

 
 

3. 
โครงการป

รับ
ป

รุงภูมิท
ัศน

ส
รางเอกลักษ

ณ
ท

องถิ่น
และเส

ริม

ศักยภาพ
แห

ลงท
องเท

ี่ยว 

10 

 
 

4. โครงการพ
ัฒ

น
าระบ

บ
โท

รคมน
าคมส

ําห
รับ

แห
ลงท

องเท
ี่ยวท

าง

ท
ะเล 

10 

ยุท
ธศาส

ตรการส
งมอบ

คุณ
คา 

กลยุท
ธท

ี่ 
1 ถายท

อดภูมิป
ญ

ญ
า

ท
องถิ่น

 

1. โครงการพ
ัฒ

น
าแห

ลงเรียน
รู องคความรู และการแลกเป

ลี่ยน

ท
างวัฒ

น
ธรรม รวมท

ั้งตอยอดภูมิป
ญ

ญ
าท

องถิ่น
 

5 
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2.  รายละเอียดของโครงการ  มีดังน้ี 

 

1. โครงการจัดต้ังตัวแทนหรือศูนยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (CDA)  

2. โครงการสรางผูฝกอบรม (Trainer) เพื่อเปนตัวกลางถายทอดความรูและประโยชนในการ

รวมกลุมอุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยว 

3. โครงการเปรียบเทียบการรวมกลุมอุตสาหกรรม (Benchmarking) กับคลัสเตอรทองเที่ยว

อ่ืนๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ  

4. โครงการจัดทําวารสารหรือ สื่อเทคโนโลยี สําหรับเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว เพื่อเผยแพร

ขอมูลที่เปนประโยชน ในเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

5. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนสรางเอกลักษณทองถิ่นและเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

6. โครงการยกระดับแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการสูระดับสากล 

7. โครงการ หมูเกาะอาวไทย ไรมลพิษ 

8. โครงการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพแห0

9. โครงการพัฒนาทักษะดานภาษา แกบุคลากร ภาคการทองเที่ยว 

ลงทองเที่ยวแหลงใหม 

10. โครงการจัดการแหลงน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

11. โครงการพฒันาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และศาสนา 

12. โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู องคความรู และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม รวมทั้งตอยอด

ภูมิปญญาทองถิ่น 

13. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวแบบ Long Stay , Home Stay 

14. โครงการสงเสริมธรุกจิบริการเชิงสุขภาพ สปา นวดไทย 

15. โครงการเตือนภัยและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

16. โครงการพัฒนาระบบโทรคมนาคมสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

17.โครงการเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยว 
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เครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว 

โครงการท่ี  1   โครงการจัดต้ังตัวแทนหรือศูนยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (CDA)  

 

หลักการเหตุผล การรวมกลุมติดตอประสานงานกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  รวมถึงการสื่อสารและเชื่อมโยงกันเปนเครือขายเปนแกนสําคัญใน

การเพิ่มขีด ความสามารถในการแ ขงขัน จึงควรมีการจัดต้ังตัวแทนหรือศูน ย

พัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเพื่อทําหนาที่ประสานงาน และจัดกิจกรรม

ระหวางกลุม  

วัตถุประสงค เพื่อประสานงานระหวางสมาชิกในกลุมและใหบริการทางดานความรู การจัด

อบรม การแลกเปลี่ยนขอมูล รวมทั้งรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว อุตสาหกรรมตอเน่ือง และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ตัวชี้วัด 

 1. ระดับความรูความเขาใจในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจ 

 2. จํานวนการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว 

กิจกรรม 

1. จัดต้ังตัวแทนหรือศูนยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

2. ประสานงานระหวางสมาชิกในคลัสเตอรวิสาหกิจทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

3. ใหบริการทางดานความรู การจัดอบรม การแลกเปลี่ยนขอมูล รวมทั้งรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมตอเน่ือง และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ระยะเวลาดาํเนินงาน   5 ป (พ.ศ 2549- 2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด หอการคาและ  สภา

อุตสาหกรรม จังหวัด สํานักงานทองเที่ยวภาคใต 

งบประมาณ    500,000 บาท 
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โครงการท่ี  2  โครงการสรางผูฝกอบรม (Trainer) เพื่อเปนตัวกลางถายทอดความรู  

และประโยชนในการรวมกลุมอุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยว 

 

หลักการเหตุผล    การถายทอดองคความรูที่เกิดจากการบมเพาะประสบ การณ การศึกษาคนควา

จากผูวิจัยที่ชวยใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับกลุมของสมาชิกในเครือขาย   จึงควรมีการสราง ผูฝกอบรม 

(Trainer) เพื่อเปนตัวกลางถายทอดความรูและประโยชนในการรวมกลุม

อุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยว 

วัตถุประสงค เพื่อใหคลัสเตอรทองเที่ยว ในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย มีตัวกลางถายทอด

ความรูและประโยชนในการรวมกลุมอุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอร 

ตัวชี้วัด 

 1. % ของจํานวนสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น 

 2. จํานวนการถายทอดองคความรูแกบุคลากร 

3. จํานวนบุคลากร (Trainer) ที่ผานการฝกอบรม 

กิจกรรม 

1.คัดเลือกสมาชิกคลัสเตอรทองเที่ยว ที่มีภาวะผูนํา มีความเสียสละ มีศักยภาพในการถ ายทอด

 ความรู แกสมาชิกอ่ืนๆในคลัสเตอร 

2. ฝกอบรมตามหลักสูตร Training for Trainer และความรูเฉพาะดานทองเที่ยว 

3. ประสานการทํางานกับ CDA กลุมทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

4. ประเมินผลการทํางานของ Trainer และปรับเปลี่ยนทุกๆ 1 ป 

ระยะเวลาดาํเนินงาน   5 ป (พ.ศ 2549- 2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  มหาวิทยาลัย ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ   500,000 บาท 
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โครงการท่ี  3  โครงการเทียบเคียงการรวมกลุมอุตสาหกรรม (Benchmarking) กบัคลสัเตอร

ทองเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ  

 

หลักการเหตุผล   กลุมคลัสเตอรทองเที่ยวที่มีอํานาจในการตอรองและแขงขัน รวมถึงการ

ถายทอดองคความรูตาง ๆ ภายในกลุมสมาชิกอุตสาหกรรมในคลัสเตอร

ทองเที่ยวใหมีการพัฒนาตลอดเวลา จึงควรมีการเทียบเคียงการรวมกลุม

อุตสาหกรรม (Benchmarking) กับคลัสเตอรทองเที่ยวอ่ื น ๆ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ . แตละประเทศตางก็ใชกลยุทธดึงนักทองเที่ยวใหเขาไปใน

ประเทศตน  เพราะการทองเที่ยวกอใหเกิดผลไดทางเศรษ ฐกิจจํานวนมหาศาล  

ทําใหเกิดการสรางรายได มีการจางงาน และกระจายรายไดไปสูชุมชนทองถิ่น

ไดอยางกวางขวาง  ทําใหเกิดภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยาง

เขมขน  เพื่อใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศไดจึงควรมีการเทียบเคียง 

(Benchmarking)  ระหวางการรวมกลุ มอุตสาหกรรมภายในคลัสเตอร  

กับคลัสเตอรทองเที่ยวอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ และคลัสเตอรทองเที่ยว  

ในตางประเทศ เพื่อเทียบเคียงใหเห็นจุดแตกตาง  ระหวางสภาพ / 

ความสามารถของกลุมตนเอง กับผูที่เหนือกวา  หรือเกงกวา  ใหเห็นความออน

ดอย หรือหางชั้นกวาผูที่เกงที่ สุด (The Best) อันจะทําใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาจากผูที่เกงกวา  ซึ่งเปนการสรางเปาหมายที่ทาทายสําหรับกลุม  

คลสัเตอรของตน 

วัตถุประสงค เพื่อใหคลัสเตอรทองเที่ยว ในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย ไดเปรียบเทียบระยะการ

พัฒนา ความเขมแข็ง และแนวทางการพัฒนา เพื่ อประโยชนในการรวมกลุม

อุตสาหกรรมแกสมาชิกคลัสเตอรปาลมน้ํามัน 

ตัวชี้วัด 

 1. เกณฑในการเทียบเคียง (Benchmarking) 

กิจกรรม 

1.คัดเลือก คลัสเตอรทองเที่ยวทั้งในประเทศ เชนคลัสเตอรทองเที่ยวภาคใตฝงอันดามัน 

และคลัสเตอรทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อเปนคลัสเตอรในการเปรียบเทียบ 

2. พิจารณาสถานการณในปจจุบันของคลัสเตอรทองเที่ยว พื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 

3. กําหนดเกณฑในการเทียบเคียง (Benchmarking) 

4. ต้ังคณะกรรมการ ดําเนินการเทียบเคียง ประเมินผลคลัสเตอร 
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5. จัดสัมมนา นําเสนอสถานการณ และผลการเทียบเคียงเพื่อระดมสมอ งจากผูมีสวนได  

สวนเสียในคลัสเตอรทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ

แผนปฏิบัติการ เพื่อลดชองวางการพัฒนาและความเขมแข็ง คลัสเตอร 

6. ดําเนินการเทียบเคียง และจัดสัมมนาเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกป 

ระยะเวลาดาํเนินงาน   3 ป (พ.ศ 2549- 2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด   สํานักงานทองเที่ยว มหาวิทยาลัยและ

สถาบันการศึกษา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว CDA และ Trainer  

กลุมทองเที่ยว 

งบประมาณ   500,000 บาท 
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โครงการท่ี  4  โครงการจัดทําวารสารหรือ สื่อเทคโนโลยี สําหรับเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว 

เพื่อเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชน ในเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

 

หลักการเหตุผล   การเผยแพรขอมูลทางดานการทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยให

สมาชิกในเครือขายไดรับทราบขาวสารขอมูล อันเปนการแลกเปลี่ยนความรู 

และการติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิกในเครือขาย จึงควรมีการจัดทํา

วารสารหรือ สื่อเทคโนโลยีสําหรับเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเพื่อเผยแพร

ขอมูลที่เปนประโยชน ในเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

วัตถุประสงค     เพื่อเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชน ในเครือขายทองเที่ย ว เชน ขอมูลกฏ

ระเบียบขอบังคับ เงื่อนไขตางๆ ขอมูลการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 

ขอมูลการวิจัยทั้งจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงินที่ไดมีการ

จัดทาํและรวบรวมไวในหลายๆ แหลง 

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวนสมาชิกที่ใชบริการ 

 2. ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยระบบสารสนเทศ 

กิจกรรม 

1. รวบรวม เรียบเรียงขอมูลที่เกี่ยวของและ เปนประโยชนแกคลัสเตอรทองเที่ยว  

2. จัดทําเปนบทความ ที่งายตอความเขาใจ และนาสนใจ ในรูปแบบวารสาร จดหมายขาว  

Web Site หรือสื่อ เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 

3. สงใหสมาชกิเครือขายคลัสเตอรทองเที่ยว ภาคใตฝงอาวไทย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด , สํานักงานทองเที่ยว , หอการคาจังหวัดและ  

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  5 โครงการปรับปรุงภูมิ ทัศนสรางเอกลักษณทองถิ่น และเสริมศักยภาพแหลง

ทองเที่ยว 

 

หลักการเหตุผล    ทรัพยากรการทองเที่ยวชายฝงเชิงธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวในพื้นที่

ภาคใตฝงอาวไทย ถือเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ และเปนที่นิยมจาก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากทั่วโลก   ดั งน้ันการเสริมสรางสภาพแวดลอม  

ที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง จึงควรมีโครงการ

ปรับปรุงภูมิทัศนสรางเอกลักษณทองถิ่นและเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

วัตถุประสงค   เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนการทองเที่ยวชายฝง เชิงธรรมชาติ พัฒนาระบบนิเว ศน    

การเสริมสราง เอกลักษณทองถิ่นพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย เพื่อเสริมสราง

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

ตัวชี้วัด 

1. แผนงานปรับปรุงภูมิทัศนสรางเอกลักษณทองถิ่นและเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

กิจกรรม 

1. รวบรวม เรียบเรียง ขอมูลที่ประเด็นปญห าดานภูมิทัศน ดานระบบนิเวศน ที่ควรไดรับการ

ปรับปรุง และเสริมสรางศักยภาพ พัฒนาเอกลักษณเพื่อการทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทยอยาง

ยั่งยืน 

2. ต้ังคณะกรรมการดําเนินงานและติดตามผลการดําเนินงานการปรับปรุงดานตางๆ อยาง

ตอเน่ือง 

3. เผยแพร ประชาสัมพันธการดําเนินงานในโครงการ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ  10,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  6   โครงการยกระดับแหลงทองเท่ียวสินคาและบริการสูระดับสากล 

 

หลักการเหตุผล    แหลงทองเที่ยวและการใหบริการดานการทองเที่ยวของไทยไดรับการยอมรับ 

และสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวจากทั่วโลก จึงควรมีการยกระดับ

แหลงทองเที่ยวสินคาและบริการสูระดับสากลเพื่อเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวและเพิ่มศักยภาพธุรกิจท องเที่ยวในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทยใหได

มาตรฐานระดับสากล 

วัตถุประสงค เพื่อการยกระดับคุณภาพสินคาดานการทองเที่ยวและการบริการเพื่อ

ความสามารถในการแขงขันในระดับสากล เสริมสรางศักยภาพธุรกิจ

ทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

ตัวชี้วัด 

 1. เกณฑมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวและการใหบริการ 

2. กิจกรรมเพื่อสงเสริมการปรับปรุงมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 

 3. จํานวนแหลงทองเที่ยวที่เขารวมโครงการและผานมาตรฐาน 

กิจกรรม 

1. ศึกษามาตรฐานแหลงทองเที่ยว มาตรฐานบริการ ทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

2. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมก ารปรับปรุงมาตรฐานแหลงทองเที่ยว มาตรฐานและคุณภาพการ

ใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยว 

3. จัดการประกวดและมอบรางวัลใหกับแหลงทองเที่ยว สถานบริการและบุคลากรที่ผานเกณฑ

มาตรฐาน และไดรับการยอมรับ 

4. ประชาสัมพันธผลกิจกรรมการยกระดับ เพื่อกระตุนใหเกิดการพั ฒนาอยางตอเน่ือง  

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สาํนักงานจังหวัด , องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย สถาบันพัฒนา

ฝมือแรงงาน  

งบประมาณ  10,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  7   โครงการหมูเกาะอาวไทย ไรมลพิษ 

 

หลักการเหตุผล    อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เปนตลาดที่สําคัญและมีนักทองเที่ยว  

ทั้งในและตางประเทศมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซึ่งสามารถสรางรายได

ใหกบัประเทศในแตละปจํานวนม หาศาล โดยเฉพาะหมูเกาะในภาคใตชายฝง

อาวไทย จึงควรมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับภูมิทัศน ภูมิประเทศ การจัดการ

ขยะในหมูเกาะสําคัญในอาวไทย เพื่อใหไรมลพิษอันนําไปสูการจัดการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน ภูมิประเทศ การบริหารจัดการขยะ  ในพื้นที่หมูเกาะ

สําคัญในอาวไทย เสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวหมูเกาะ ภาคใตฝงอาวไทย 

ตัวชี้วัด 

 1. แผนงานโครงการหมูเกาะอาวไทย ไรมลพิษ 

 2. จํานวนงานเผยแพร ประชาสัมพันธโครงการหมูเกาะอาวไทย ไรมลพิษ 

กิจกรรม 

1. รวบรวม เรียบเรียง ขอมูลที่ประเด็นปญห าดานภูมิทัศน ภูมิประเทศ และการบริหารจัดการ

ขยะ ที่ควรไดรับการปรับปรุง และเสริมสรางศักยภาพ พัฒนาเอกลักษณดานการปลอดมลพิษ

เพื่อการทองเที่ยวหมูเกาะ ภาคใตฝงอาวไทย 

2. ต้ังคณะกรรมการดําเนินงานและติดตามผลการดําเนินงานการปรับปรุงดานตางๆ อยาง

ตอเน่ือง 

3. เผยแพร ประชาสัมพันธโครงการหมูเกาะอาวไทยไรมลพิษไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย

ทั้งในและตางประเทศ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ  10,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  8   โครงการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพแห0

 

ลงทองเที่ยวแหลงใหม 

หลักการเหตุผล    การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอประเทศที่สรางรายไดระดับตนๆ 

ใหแกประเทศ  ซึ่งรัฐบาลไดมีการกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจเขามาเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น นอกจากจะมีการใชการโฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวในแหลงเดิมแลว การพัฒนาทางเลือกใหมีแหลงทองเที่ยวใหม  

ที่หลากหลายมากขึ้นจะชวยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหนาสนใจยิ่งขึ้น  

จึงควรมีการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยวใหมใหแกนักทองเที่ยว 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหลงใหม เพิ่มควา มหลากหลายในกิจกรรมการ

ทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย 

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวนแหลงทองเทีย่วใหม 

 2. จํานวนนักทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วใหม 

 3. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม 

กิจกรรม 

1. การสํารวจและรวบรวม แหลงทองเที่ยวที่ควรไดรับการพัฒนา ปรับปรุง สงเสริม เปนแหลง

ทองเที่ยวสําคัญในแตละจังหวัดของพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 

2. วิเคราะหศักยภาพการพัฒนา ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหม ที่ควรไดรับการสงเสริมในดาน

ตางๆ 

3. เผยแพร ประชาสัมพันธ โครงการแหลงทองเที่ยวแหลงใหม ในจังหวัดตางๆ ในพื้นที่ภาคใต

ฝงไทย ไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายทั้งในและตางประเทศ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  9   โครงการพัฒนาทักษะดานภาษา แกบุคลากร ภาคการทองเที่ยว 

 

หลักการเหตุผล    นักทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางมายังประเทศไทย ชวยสรางเม็ดเงิน

มหาศาลใหแกประเทศในแตละป   ซึ่งบุคลากรที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติอยางมีประสิทธิภาพยังมีไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรมีการ

พัฒนาทักษะดานภาษา แกบุคลากรภาคการทองเที่ยว 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพดานภาษาเพื่อการสื่อสารกับ

นักทองเที่ยวใหผูประกอบการ และบุคลากรผูใหบริการดานการทองเที่ยวใน

แขนงตางๆ  

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวนการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานภาษาตาง ๆ  

 2. จํานวนผูเขารวมการอบรมและผานการฝกอบรม 

กิจกรรม 

1. จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะดานภาษาตางๆ ภาษาอังกฤษ 

ภาษาญ่ีปุน ภาษาจีน เพื่อการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

2. จัดการทดสอบความสามารถดานภาษา 

3. มอบใบประกาศแกบุคลากรที่ผานการฝกอบรม  

4. จัดการอบรมอยางตอเน่ือง เปนระยะๆ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย ผูประกอบการ สมาคม ชมรมธุรกิจ ทองเที่ยว 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  10   โครงการจัดการแหลงน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

 

หลักการเหตุผล   การทองเที่ยวทางทะเลโดยเฉพาะในพื้นที่หมูเกาะสําคัญในอาวไทย ยังขาด

สาธารณูปโภคที่จําเปนบางประการ โดยเฉพาะแหลงน้ําและระบบการบริหาร

จัดการแหลงนํ้าที่ดี จึงควรมีการจัดการแหล งน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง

ทะเล 

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารแหลงนํ้า ในพื้นที่หมูเกาะสําคัญในอาวไทย  

ตัวชี้วัด 

 1. แผนการบริหารจัดการแหลงน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

กิจกรรม 

1. สํารวจแหลงนํ้า รวบรวม เรียบเรียง ขอมูลที่ประเด็นปญหาการบริหา รแหลงนํ้า ที่ควรไดรับ

การปรับปรุง  

2. ต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการพัฒนาแหลงน้ํา และติดตามผลการดําเนินงานการพัฒนา

แหลงนํ้า การบริหารจัดการนํ้า สําหรับการทองเที่ยวทางทะเล อยางตอเน่ือง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํา นักงานจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  11  โครงการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

และศาสนา 

 

หลักการเหตุผล    ประเทศไทยไดรับการยกยองดานการเปนแหลงทองเที่ยว ทางประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา  ซึ่งพื้นที่ภาคใตชายฝงอาวไทย มีความเปน

เอกลักษณประจําตัวของทองถิ่นที่นาสนใจอยางมาก จึงควรมีการพัฒนาและ

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุง ฟนฟูและพัฒนาแหลงทอง เที่ยวทางประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา เพิ่มความหลากหลายในกิจกรรมการทองเที่ยว

ภาคใตฝงอาวไทย  

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาที่ไดรับการพัฒนาและ

การฟนฟู 

2. จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

กิจกรรม 

1. สํารวจแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมที่สามารถนํามาเปน

จุดขายในการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา ที่ควรไดรับการปรับปรุง สงเสริม

เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

2. ต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนา ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ  

3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม เชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและศาสนาแก

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังห วัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 
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โครงการท่ี  12  โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู องคความรู และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

รวมทั้งตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น 

 

หลักการเหตุผล    พื้นที่ภาคใตชายฝงอาวไทย มีความเปนเอ กลักษณของทองถิ่นที่นาสนใจ 

โดยเฉพาะดานวัฒนธรรม ประเพณีของทองถิ่น จึงเปนทางเลือกของการ

ทองเที่ยวแนวใหมในเชิงการเรียนรู และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม จึงควรมีการ

พัฒนาแหลงเรียนรู องคความรูและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมรวมทั้งตอ

ยอดภูมิปญญาทองถิ่น 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแหลงเรียนรู องคความรู และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และตอ

ยอดภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อสนองตลาดการทองเที่ยวแนวใหม เชิงศึกษา เรียนรู 

แลกเปลี่ยน และ พฒันาตนเอง 

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวนแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรู องคความรูและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรร ม  

รวมทั้งตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  

 2. จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางการเรียนรู องคความรูและการแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรมรวมทั้งตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น 

กิจกรรม 

1. สํารวจแหลงเรียนรู แหลงถายทอดภูมิปญญา และวัฒนาธรรมที่มีศักยภาพในการ สงเสริม

เพือ่ให เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในดานการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนความรู  

ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น 

2. ต้ังคณะกรรมการ คณะดําเนินงานพัฒนา แหลงทองแหลงเรียนรู องคความรู และการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ  

3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแนวใหม เชิงการเรียนรู แกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

งบประมาณ 5,000,000 บาท 



 

  
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว : กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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โครงการท่ี  13  โครงการสงเสริมการทองเที่ยวแบบ Long Stay , Home Stay 

 

หลักการเหตุผล    วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นที่ภาคใตชายฝงอาวไทยมีเสนหดึงดูดใจนักทองเที่ยว

มาเปนเวลาชานาน  และเปนจุดขายดานการทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับ   

จึงควรมีการสงเสริมการท องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay) และการ

ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชนบท (Home Stay) 

วัตถุประสงค     เพื่อสงเสริมการลงทุน และการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในรูปแบบ  Long Stay 

และ Home  Stay  

ตัวชี้วัด 

 1. จํานวน Long Stay, Home Stay 

 2. จํานวนนักทองเที่ยวใน Long Stay, Home Stay 

 3. รายไดของคนในชุมชน 

กิจกรรม 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการลงทุนดานธุรกิจทองเที่ยวในรูปแบบ  Long Stay ,Home Stay  

แกผูประกอบการและชุมชน องคการบริหารสวนทองถิ่นที่มีศักยภาพ  

2. สนับสนุนการจัดทําแผนธุรกิจ เพื่อการวางแผนดานการบริ หารจัดการ การจัดกจิกรรมที่

ตอเน่ือง เพื่อการขยายผลในเชิงพาณิชย 

3. สนับสนุนผูประกอบการในการเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อการดําเนินการ ปรับปรุงสถานที่  

และชุมชนเพื่อรองรับการทองเที่ยว 

4. สงเสริมดานการตลาด การประชาสัมพันธการทองเที่ยวระยะยาว Long Stay และ Home Stay 

ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว , สํานักงานจังหวัด สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย             

ชุมชนและองคการบริหารสวนทองถิ่น ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  

ธนาคารเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและข นาดยอมการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 



 

  
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว : กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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โครงการท่ี  14   โครงการสงเสริมธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ สปา นวดไทย 

 

หลักการเหตุผล    ธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ สปา นวดไทยเปนที่นิยมมากในปจจุบัน และการ

ใหบริการดานสขุภาพ สปา และนวดไทยไดรับการจัดอันดั บเสมอมา  

โดยตลอด เน่ืองจากการใหบริการที่เปนเอกลักษณ ที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส

กับรูป รส กลิ่น เสียงที่มีอัตตลักษณของไทย และสรางความแตกตางจนเปนที่

ประทับใจแกนักทองเที่ยว  การจัดโครงการสงเสริมธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ 

สปา นวดไทย จะชวยพัฒนา และสรางศักยภาพการใหบริการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวใหเปนมาตรฐานยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมธุรกิจบริการเชิงสุขภาพรูปแบบ  สปาเพื่อสุขภาพ การนวดแผน

ไทย เพื่อสงเสริมเอกลักษณ ภูมิปญญาและผลิตภัณฑของไทย เสริมศักยภาพ

การทองเที่ยว  

ตัวชี้วัด 

 1. บุคลากรที่ใหบริการที่มีฝมือและคุณภาพ 

 2. จํานวนรายไดของธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ สปา นวดไทย 

กิจกรรม 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการลงทุน การพัฒนาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ สปา นวดไทย  

แกผูประกอบการที่มีศักยภาพ  

2. สนับสนุนการจัดพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการ ทักษะฝมือแรงงาน คุณภาพการบ ริการ 

บุคลากรที่ใหบริการเชิงสุขภาพ 

3. สงเสริมดานการตลาด การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มาตรฐานการบริการสปา 

นวดแผนไทย ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานทองเที่ยว, สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด             

ชุมชนและองคการบริหารสวนทองถิ่น ผูประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

งบประมาณ  5,000,000 บาท 

 



 

  
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว : กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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โครงการท่ี  15 โครงการเตือนภัยและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

 

หลักการเหตุผล     การทองเที่ยวในประเ ทศไทยประสบป ญหาดานความออนไหวของ

อุตสาหกรรม ทองเที่ยว  เหตุการณที่คาดไมถึงหลายอยางที่ผานมาทําให

จํานวนนักทองเที่ยวลดลงไปอยางมาก ตัวอยางเชนการเกิดคลื่นยักษสึนามิ  

ซึ่งเหตุการณดังกลาวไดกระทบตอภาพลักษณดานการดูแลความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยว  การจัด โครงการเตือนภัย และการรักษาความปลอดภัย

นักทองเที่ยวจะชวยสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวไดอยางดียิ่ง 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบเตือนภัยทางทะเล เสริมสรางภาพลักษณดานการรักษาความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยว  

ตัวชี้วัด 

 1. ระบบเตือนภัยทางทะเลในพื้นที่สําคัญ ๆ  

 2. จํานวนกิจกรรมเพื่อรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

กิจกรรม 

1. จัดต้ังระบบเตือนภัยทางทะเลในพื้นที่สําคัญๆ ชายฝงทะเล 

2. ประชาสัมพันธระบบการรักษาความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุแกผูที่เกี่ยวของ และนักทองเที่ยว

ทราบ ตามสื่อตางๆ  

3. มีการซอมเพื่อเตรียมการอยางสม่ําเสมอ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานจังหวัด ผูประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

งบประมาณ   15,000,000 บาท 



 

  
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว : กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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โครงการท่ี  16  โครงการพัฒนาระบบโทรคมนาคมสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

 

หลักการเหตุผล    ระบบสาธารณูปโภคเปนองคประกอบหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะระบบสื่อสารโทรคมนาคมถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง สําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล จึงควรมีการพัฒนาระบบ

โทรคมนาคมสําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสื่ อสารโทรคมนาคม สําหรับแหลงทองเที่ยวทางทะเล  

(หมูเกาะตางๆ ในอาวไทย)   

ตัวชี้วัด 

 1. ระบบโครงขายสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม พัฒนาระบบโครงขายการสื่อสารโทรคมนาคมที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง

ทะเลตางๆที่สําคัญ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานจังหวัด ผูประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวง ICT 

งบประมาณ    10,000,000 บาท 



 

  
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว : กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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โครงการท่ี  17   โครงการพัฒนาเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยว 

 

หลักการเหตุผล    การพัฒนาเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยวจะชวยเสริมสรางองค

ความรู และนวัตกรรมตางๆ  ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการแขงขันใน

ตลาดในประเทศและตางประเทศ  

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยว เพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีประสิท ธิภาพ มีความสามารถในการ

แขงขัน  และมีการปรับปรุงพัฒนาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเปนแหลง

ทองเที่ยวระดับโลก 

ตัวชี้วัด 

 1. สมาชิกในเครือขายการวิจัยดานการทองเที่ยว  

 2. จํานวนงานวิจัยในเครือขาย 

 3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยน ตอยอดงานวิจัยดานการทองเที่ยว 

กิจกรรม 

1. พัฒนาเครือขายผูเชี่ยวชาญ นักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวดานตางๆ ทั้งการทองเที่ยวทางทะเล การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวแนวใหมอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศ 

2. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน ตอยอดงานวิจัยดานการทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 

3. ถายทอดงานวิจัยดานการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ สามารถประยุกตใชไดกับการทองเที่ยว

ภาคใตฝงอาวไทยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ป (2549-2551) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย หนวยงา นวิจัยตาง ผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว  

งบประมาณ   5,000,000 บาท     




