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สวัสดีคะทานผูอาน จากบทความท่ีผูเขียนไดเขียนไปในคร้ังท่ีแลว ไดเลาเกี่ยวกับผลิตภณัฑการออม
เงินในดานตางๆ ซึ่งสิ่งท่ีพูดถึงเปนหัวขอหลักก็คือผลิตภัณฑดานเงินฝาก และการทําประกันชีวิต ที่มี
แนวโนมเพ่ิมมากขึ้นในระยะหลังๆ ซึ่งจากขอมูลในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเปนหนวยงานอิสระท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลกิจการประกันภัย พบวา  
ในชวง 10 ป (พ.ศ.2542-2552) ท่ีผานมาอุสาหกรรมประกันภัยของไทยมีอัตราการขยายตัวของเบี้ยประกันภัย
รับถึงรอยละ 196.26 หรือเปนอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ  12.07 ตอป และมีสัดสวนเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง
ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Insurance Penetrations) เพ่ิมจากระดับรอยละ 2.6 ในป 2542 เปนรอยละ 
4.07 ในป 2552 

การขยายตัวของธุรกิจประกนัภัยขางตนนั้น เห็นวาปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ก็นาจะมาจากนโยบาย
ของทางการท่ีสนับสนุนการทําประกันโดยเฉพาะการทําประกันชีวิตท่ีอนุญาตใหผูซื้อประกันชีวิตสามารถ
นําเงินที่จายเปนคาเบี้ยประกันมาหักลดหยอนในการคํานณภาษีได  

ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งนาจะมาจากการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉพาะชองทางการ
ขายผานธนาคารพาณิชย หรือท่ีเรียกวา Bancassurance ซึ่งไดรับความนิยมมากเม่ือเทียบกับชองทางการขาย
อื่นท่ีมีมานานกวา แตกลับไมไดรับความนิยม เชน การขายผานไปรษณีย และการขายผานโทรศัพท (Tele 
Marketing) เปนตน อยางไรก็ดี ชองทางการขายผานตัวแทนประกันชีวิต (agents) ก็ยังคงมีบทบาทอยูมาก
เชนกัน  

คําวา “Bancassurance” นั้น มีท่ีมาจากคําวา “Bank Insurance Model” ซึ่งเปนช่ือเรียกของรูปแบบ
การขายประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชย โดยธนาคารพาณิชยทําหนาท่ีเปนนายหนาขายประกันใหกับบริษัท
ประกันตางๆ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ใหธนาคาร
พาณิชยทําธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัยไดเพ่ิมขึ้น ไดแก การใหบริการแนะนํา เผยแพรแผนพับโฆษณา



ของบริษัทประกันภัย รวมถึงการเปนนายหนาประกันภัย ซึ่งการเปนนายหนาประกันภัยนี้ธนาคารพาณิชยก็
จะตองไดรับใบอนญาตจากสํานักงาน คปภ. กอนเชนกัน รวมท้ัง ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีสํานักงาน 
คปภ. และ ธปท. กําหนด 

การทํา Bancassurance นี้ มีตัวเลขการเติบโตสูงมากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยบริษัท
ประกันสามารถใชเครือขายสาขาของธนาคารพาณิชยท่ีกระจายอยูท่ัวไปเทศ รวมท้ังขยายฐานลูกคาไปยัง
ฐานลูกคาของธนาคารพาณิชยไดอีกดวยเชนกัน ซึ่งบริการในลักษณะนี้ท้ัง ไมใชเพียงบริษัทประกันเทานั้นท่ี
ไดรับประโยชนในการขยายธุรกิจดังกลาวขางตน แตธนาคารพาณิชย และลูกคา ตางก็ไดรับประโยชนดวย
เชนกัน โดยบริษัทประกันก็จะจายคาธรรมเนียมใหกับธนาคารพาณิชยในการใหบริการดังกลาว สําหรับ
ลูกคาก็มีโอกาสเลือกซื้อประกันไดสะดวกย่ิงขึ้น 

อยางไรก็ดี ในการซื้อประกันซึ่งปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกนี้ ผูบริโภคก็ตอง
ศึกษาเงื่อนไขของกรมธรรม แผนการใชเงินของตัวทานเอง รวมท้ังเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับ
ใหดี โดยจะตองพิจารณาวาลัษณะการออมท่ีทานเลือกนี้เปนการฝากเงินหรือการซื้อกรรมธรรมประกันชีวิต 
ซึ่งหากเปนการประกันชีวิตก็จะไมไดรับการคุมครองเงินฝากจากสถาบันคุมครองเงินฝาก และธนาคาร
พาณิชยเปนเพียงนายหนาขายประกันใหกับบริษัทประกันเทานั้น 

__________________________ 

บทความนี้เปนขอคิดเห็นสวนบุคคล จึงไมจําเปนตองสอดคลองกับขอคิดเห็นของธนาคารแหงประเทศไทย  
เผยแพรในหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที ่16 - 18 มิถุนายน 2554   

 


