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1. ข้อมูลพื้นฐาน

 1.1 สภาพภูมิประเทศ

	 •	 ตั้งอยู่ในเอเชียใต้	 มีพรมแดนติดกับ	 6	 ประเทศ	 คือ	 จีน	 เนปาล	 

ภูฏานในตอนเหนือทิศตะวันตกเฉียงเหนือจรดปากีสถานทิศตะวันออกจรด 

บังกลาเทศ	และทิศตะวันออกเฉียงเหนือจรดพม่า

	 •	 มีดินแดนในอาณัติ	 คือ	 หมู่เกาะนิโคบาและอันดามัน	 ซึ่งอยู่ห่าง 

จากชายฝั่งด้านตะวันตกของประเทศไทยเพียง	 300	 กิโลเมตร	 ทั้งนี้	 เมืองหลัก 

ของหมู่เกาะคือพอร์ตแบร์	ซึ่งมีความตกลง	Sister	City	กับเกาะภูเก็ตของไทย

		 •	 พื้นที่	 3,287,590	 ตารางกิโลเมตร	 ใหญ่เป็นอันดับ	 7	 ของโลก	

จึงเรียกว่าเป็น	 “อนุทวีป”	 มีขนาดใหญ่กว่าประเทศไทย	 6	 เท่า	 มีพ้ืนท่ีเหมาะ 

แก่การเพาะปลูกกว่าร้อยละ	 54	 ของพื้นที่ทั้งหมด	 มีพื้นที่ชลประทานมาก 

เป็นอันดับ	 1	 ของโลก	 และมีอาณาเขตทางทะเลยาว	 7,516.6	 กิโลเมตร	 

ติดอ่าวเบงกอล	 (ทิศตะวันออก)	 ทะเลอาหรับ	 (ทิศตะวันตก)	 และมหาสมุทร 

อินเดีย	(ทิศใต้)

 1.2 สภาพภูมิอากาศ	 มีความแตกต่างกันอย่างมากในแต่ละ 

ภูมิภาค	 เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมฤดูร้อนและฤดูหนาว	 และมีพ้ืนท่ี 

กว้างใหญ่มักประสบภัยธรรมชาติ	 ได้แก่	 น้ำท่วมฉับพลัน	 แผ่นดินไหว	 ภัยแล้ง	

สาธารณรัฐอินเดีย
(Republic of India)
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และแผ่นดินถล่ม		ตอนเหนืออยู่ในเขตหนาว	ขณะที่ตอนใต้อยู่ในเขตร้อน	

 • ภาคเหนือ	มี	4	ฤดู	คือ	ฤดูหนาว	(ธันวาคม	-	กุมภาพันธ์)	ฤดูร้อน	

(มีนาคม	 -	 มิถุนายน)	 ฤดูลมมรสุม	 (มิถุนายน	 -	 กันยายน)	 และฤดูหลังมรสุม	

(ตุลาคม	 -	 พฤศจิกายน)	 อุณหภูมิเฉลี่ยในที่ราบช่วงฤดูร้อน	 ประมาณ	 35°	 C	

และฤดูหนาว	ประมาณ	10°	C

 • ภาคใต้	ภูมิอากาศคล้ายประเทศไทย	 โดยมี	3	ฤดู	คือ	ฤดูหนาว	

(ธันวาคม	 -	 กุมภาพันธ์)	 ฤดูร้อน	 (มีนาคม	 -	 กันยายน)	 ฤดูฝน	 (ตุลาคม	 -	

พฤศจิกายน)

 1.3 เมืองสำคัญ
	 •	 กรุงนิวเดลี	 เป็นเมืองหลวงของประเทศอินเดีย	 เป็นศูนย์กลาง 

ในการติดต่อประสานงานทั้งภาครัฐ		และเอกชนในระดับประเทศ

	 •	 เมืองมุมไบซึ่งเป็นเมืองหลวงของรัฐมหาราษฏระ	 มีความสำคัญ 

ทางเศรษฐกิจ	 เป็นศูนย์กลางการค้าและการเงินของอินเดีย	 โดยเป็นที่ตั้งของ 

สำนักงานใหญ่ของสถาบันทางการเงินเกือบทุกแห่ง	 รวมทั้งตลาดหลักทรัพย์ 

ที่ใหญ่ที่สุดของอินเดียและเก่าแก่ที่สุดของเอเชียอย่าง	 Bombay	 Stock	

Exchange

	 •	 เมืองบังกาลอร์	 เป็นเมืองหลวงของรัฐคาร์นาทากะ	 ซึ่งเป็นพื้นที่ 

สำคัญในภาคการผลิตของอินเดีย	 ทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม	 

มีโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับดีมาก	 เมื่อเทียบกับเมืองอื่นเป็นศูนย์กลาง 

ด้านการผลิตสินค้าเทคโนโลยีสูง	และ	IT

	 •	 เมืองเจนไน	 เป็นเมืองหลวงของรัฐทมิฬนาฑู	 มีประชากร	 7.5	 

ล้านคน	 อุตสาหกรรมสำคัญ	 คือ	 รถยนต์	 IT	 (Software	 &	 Hardware	 และ 

การบริการด้านสุขภาพ	 เป็นผู้ส่งออกสินค้า	 IT	 โดยเฉพาะสินค้า	 Software 

มากเป็นอันดับสองรองจากบังกะลอร์

	 •	 เมืองไฮเดอราบัด	เป็นเมืองหลวงของรัฐอันตประเทศ	มีประชากร 

7	 ล้านคน	 เป็นเมืองที่มีความหลากหลายด้านภาษาวัฒนธรรม	 และความรู้ 

แขนงต่างๆ	 ในด้านเศรษฐกิจไฮเดอราบัดมีชื่อเสียงด้านไข่มุกและการเป็น 

ศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีชีวภาพ

	 •	 เมืองกัลกัตตา	 เป็นเมืองหลวงของรัฐเบงกอลตะวันตก	 และ 

เคยเป็นเมืองหลวงของประเทศอินเดียในปัจจุบันเป็นเมืองสำคัญทางด้านการค้า 

และอุตสาหกรรมของอินเดียโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการผลิต 

รถยนต์

	 •	 เมืองสำคัญอื่นๆ	ได้แก่	อาห์เมดาบัด	ปูเน่	สุรัติ	และกานปูร์

	 •	 เมืองท่า	 ได้แก่	 เจนไน,	 Jawaharal	 Nehru	 (JNPT),	 กัลกัตตา,	

มุมไบ,	 Haldia,	 วิสาขาปัตนัม,	Mormugao,	 Kochi,	 Ennore,	 Kandla	 และ	

Sikka
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          สหพันธรัฐ (Federal System) แบ่งออกเป็น 29 รัฐ  สหภาพอาณาเขตของรัฐบาลกลาง

	 1.	อานธรประเทศ		 15.	มหาราษฏระ	 A.	หมู่เกาะอันดามันและนิโคบาร์

	 2.	อรุณาจัลประเทศ		 16.	มณีปุระ	 B.	จัณฑีครห์

	 3.	อัสสัม		 17.	เมฆาลัย	 C.	ดาดราและนครหเวลี

	 4.	พิหาร		 18.	มิโซรัม	 D.	ดามันและดีอ

	 5.	ฉัตติสครห์		 19.	นาคาแลนด์	 E.	ลักษทวีป

	 6.	กัว		 20.	โอริสสา	 G.	พอนดีเชอรี

	 7.	คุชราต		 21.	ปัญจาบ

	 8.	หรยาณา		 22.	ราชสถาน

	 9.	หิมาจัลประเทศ		 23.	สิกขิม

	 10.	จัมมูและแคสเมียร์		 24.	ทมิฬนาฑ

	 11.	ฌาร์ขัณฑ์		 25.	ตริปุระ

	 12.	กรณาฏกะ		 26.	อุตตรประเทศ

	 13.	เกรละ	 27.	อุตตราขัณฑ์

	 14.	มัธยประเทศ	 28.	เบงกอลตะวันตก	 	

	 	 29.	นิวเดลี

 1.4 การแบ่งเขตการปกครอง	 อินเดียแบ่งเขตการปกครองออก 

เป็น	29	รัฐ	(States)	 (ซึ่งแบ่งย่อยลงเป็นเขต)	และ	6	ดินแดนสหภาพ	(Union	

Territories)	ได้แก่



4 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

 1.5 ระบบการปกครอง
	 อินเดียเป็นประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา	 

มีประธานาธิบดีเป็นประมุขของประเทศ	 และกระจายอำนาจการปกครองใน 

ลักษณะสหพันธรัฐ	 (Federal	 System)	 แบ่งออกเป็น	 29	 รัฐ	 และ	 6	 สหภาพ 

อาณาเขตของรัฐบาลกลาง	 (Union	 Territories)	 รัฐธรรมนูญอินเดียแบ่งแยก 

อำนาจระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ	 (State	 Government)	 

อย่างชัดเจน	 โดยรัฐบาลกลางดำเนินการเร่ืองการป้องกันประเทศ	 ด้านนโยบาย 

ต่างประเทศ	 การทหาร	 การรถไฟ	 การบินและการคมนาคมอื่นๆ	 ด้านการเงิน 

ด้านกฎหมายอาญา	 ฯลฯ	 ส่วนรัฐบาลมลรัฐมีอำนาจในการรักษาความสงบ 

เรียบร้อยและรักษากฎหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคมและวัฒนธรรมของ 

แต่ละมลรัฐ

 1.5.1 การบริหารรัฐบาลกลาง	 แยกอำนาจระหว่างฝ่ายตุลาการ 

ฝ่ายนิติบัญญัติ	และฝ่ายบริหาร	โดยฝ่ายนิติบัญญัติประกอบด้วย	2	สภา	คือ

 • ราชยสภา	 (Rajya	 Sabha)	หรือวุฒิสภา	ตามรัฐธรรมนูญบัญญัติ 

ให้ราชยสภามีสมาชิก	 250	 คน	 ปัจจุบันมีสมาชิก	 245	 คน	 โดย	 12	 คน	 

จะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ	ที่ได้รับการแต่งตั้งจากประธานาธิบดีทุก	2	ปี	 

และอีก	 233	 คน	 มาจากการเลือกตั้งทางอ้อม	 เป็นผู้แทนของรัฐและ	 Union	

Territories

 • โลกสภา	(Lok	Sabha)	หรือสภาผู้แทนราษฎร	มีสมาชิก	545	คน	 

โดยสมาชิก	 543	 คน	 มาจากการเลือกตั้งโดยตรง	 (530	 คน	 มาจาก 

แต่ละรัฐ	ส่วนอีก	13	คน	มาจาก	Union	Territories)	และอีก	2	คน		มาจาก 

การคัดเลือกของประธานาธิบดี	จากกลุ่มอินโด-อารยันในประเทศ	ทั้งนี้มีวาระ 

คราวละ	5	ปี	เว้นเสียแต่จะมีการยุบสภาฝ่ายบริหาร

 1.5.2 คณะผู้บริหารประเทศในปัจจุบัน
 • ประธานาธิบดีเป็นประมุขของรัฐและเป็นหัวหน้าคณะผู้บริหาร	 

(Head	 of	 Executive	 of	 the	 Union)	 ประกอบด้วยรองประธานาธิบดี	

นายกรัฐมนตรี	และคณะรัฐบาล	ประธานาธิบดีได้รับการเลือกตั้งทางอ้อมจาก 

ผู้แทนของทั้ง	 2	 สภา	 รวมทั้งสภานิติบัญญัติของแต่ละรัฐ	 ดำรงตำแหน่ง 

ประธานาธิบดีคนปัจจุบัน คือ H.E. Mrs.Pratibha Devisingh patil
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คราวละ	5	ปี	สามารถลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นวาระที่	2	ได้

	 ประธานาธิบดีคนปัจจุบันคือ	นางประติพา	ปาทิล	(H.E.	Mrs.	Pratibha	

Devisingh	Patil)	เป็นประธานาธิบดีคนท่ี		13		และเป็นประธานาธิบดีหญิงคนแรก 

ของอินเดีย	เข้ารับตำแหน่งเมื่อวันที่	25	กรกฎาคม	2007

 • รองประธานาธิบดี	 ได้รับการเลือกตั้งทางอ้อมจากผู้แทนของทั้ง	 

2	สภา	ดำรงตำแหน่งคราวละ	5	ปี	และเป็นประธานราชยสภาโดยตำแหน่ง

 • นายกรัฐมนตรี เป็นผู้ท่ีมีอำนาจในการบริหารอย่างแท้จริง	 ดำรง 

ตำแหน่งคราวละ	5	ปี	 ได้รับการแต่งตั้งโดยตรงจากประธานาธิบดี	 เป็นหัวหน้า 

คณะรัฐมนตรี	(Council	of	Ministers)	ซึ่งประกอบด้วย	รัฐมนตรี	(Ministers) 

รัฐมนตรีที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี	 (Ministers	 of	 State	 -	 Independent	 

Charge)	 และรัฐมนตรีช่วยว่าการ	 (Ministers	 of	 State)	 รับผิดชอบโดยตรง 

ต่อโลกสภาฝ่ายตุลาการอำนาจตุลาการเป็นอำนาจอิสระไม่ข้ึนกับฝ่ายบริหาร 

มีหน้าท่ีปกป้องและตีความรัฐธรรมนูญ	 ศาลฎีกา	 (Supreme	 Court)	 เป็นศาล 

สูงสุดของประเทศ	 ผู้พิพากษาประจำศาลฎีกา	 มีจำนวนไม่เกิน	 25	 คน	 

แต่งตั้งโดยประธานาธิบดี	 ระดับรัฐ	 มีศาลสูง	 (High	 Court)	 เป็นศาลสูงสุด 

ของแต่ละรัฐ	รองลงมาเป็น	Subordinate	Courts	ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ

รองประธานาธิบดีอินเดียคนปัจจุบัน คือ H.E. Mr. Shri M. Hamid

นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน คือ H.E. Dr. Manmohan Singh
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	 	 นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันคือ	 นายมานโมฮาน	 ซิงห์	 (H.E.	 Dr.	

Manmohan	 Singh)	 ดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีคนที่	 14	 เข้ารับตำแหน่ง 

สมัยแรก	 เมื่อวันที่	 22	 พฤษภาคม	 2004	 และเข้ารับตำแหน่งสมัยที่สอง 

เมื่อปี	 2009	 เกิดเม่ือวันท่ี	 26	 กันยายน	 ค.ศ.	 1932	 (79	 ปี)	 สมรสแล้วกับ	 

Mrs.	 Gursharan	 Kaur	 และมีลูกสาวสามคน	 จบการศึกษาปริญญาเอก	 

ด้านเศรษฐศาสตร์	 จาก	 University	 of	 Oxford	 ปริญญาโท	 และตร ี

ด้านเศรษฐศาสตร์	จาก	Panjab	University

	 สำหรับรัฐมนตรีพาณิชย์และอุตสาหกรรมคนปัจจุบันคือ	นายอนันต์	 

ชาร์มา	 H.E.	 Mr.	 Anand	 Sharma	 เกิดเมื่อวันที่	 5	 มกราคม	 ค.ศ.	 1953	 

(58	 ปี)	 สมรสแล้วกับ	 ดร.	 Zenobia	 Sharma	 มีลูกชายสองคน	 

จบการศึกษานิติศาสตร์	 จาก	Himachal	Pradesh	University,	 India	ดำรง 

ตำแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์และอุตสาหกรรม	 ตั้งแต่ปี	 2009	

จนถึงปัจจุบัน	 และเคยดำรงตำแหน่ง	 The	 Union	 Minister	 of	 State	 for	

Information	 &	 Broadcasting	 และ	 The	 Union	 Council	 of	 Ministers	 

with	responsibility	for	Foreign	Affairs

 1.5.3 การบริหารระดับรัฐ

	 โครงสร้างของฝ่ายบริหารในแต่ละรัฐ	 ประกอบด้วย	 ผู้ว่าการรัฐ	

(Governor)	 เป็นประมุข	 ได้รับการแต่งตั้งโดยตรงจากประธานาธิบดี	 รัฐบาล 

มลรัฐ	 (State	 Government)	 ประกอบด้วยมุขมนตรี	 (Chief	 Minister)	 

เป็นหัวหน้า	 และคณะรัฐมนตรีประจำรัฐ	 (State	 Ministers)	 ท้ังน้ี	 รัฐบาล 

แห่งรัฐจะมาจากพรรคการเมือง	 หรือได้รับแต่งตั้งจากสภานิติบัญญัติแห่งรัฐ	

(Legislative	Assembly)

 1.5.4 การเมือง

	 อินเดียมีพรรคการเมืองมากมายทั้งในระดับชาติมลรัฐ	 และระดับ 

ท้องถิ่น	 โดยมีพรรคระดับชาติที่สำคัญ	 ได้แก่	 พรรคคองเกรส	 (Congress)	

พรรคภารติยะ	 ชนตะ	 (Bhartiya	 Janata	 Party:	 BJP)	 พรรคคอมมิวนิสต์ 

อินเดีย	 (Communist	 Party	 of	 India)	 พรรคคอมมิวนิสต์อินเดียมาร์คซิส 
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(Communist	 Party	 of	 India-Marxist)	 และพรรคชนตะดาล	 (Janata	 Dal)	

ในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่	 14	 เมื่อเดือนพฤษภาคม	 2004	 พรรคคองเกรส 

มีจำนวนผู้แทนที่ได้รับเลือกเข้าสู่โลกสภามากที่สุดเป็นแกนนำจัดตั้งรัฐบาล 

ผสมภายใต้ชื่อพันธมิตรแห่งความก้าวหน้าหนึ่งเดียว	 (United	 Progressive	 

Alliance:	 UPA)	 ชนะกลุ่มพันธมิตรประชาธิปไตยแห่งชาติ	 (National	 

Democratic	 Alliance:	 NDA)	 ซึ ่งเคยรวมตัวกันเป็นรัฐบาลชุดก่อนของ 

อินเดียนำโดยพรรค	 BJP	 โดยรัฐบาลชุดปัจจุบันมีนายมานโมฮานซิงห์	 

เป็นนายกรัฐมนตรีคนที่	 14	 ของอินเดีย	 และเป็นผู้นำเช้ือสายซิกข์คนแรก 

ของประเทศ	รวมท้ังได้รับการขนานนามว่า	 เป็นสถาปนิกแห่งการปฏิรูปเศรษฐกิจ 

ของอินเดีย	 รัฐบาลผสมได้ร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาชาติ	 (National	Common	

Minimum	 Programme)	 เพ่ือแก้ปัญหาความม่ันคงภายในประเทศ	 ลดปัญหา 

ความรุนแรงในสังคมและความขัดแย้งระหว่างชนชั้นวรรณะ	 (ศาสนาซิกข์ 

ไม่เชื่อในเรื่องวรรณะ	 และไม่เชื่อในเรื่องความแตกต่างทางศาสนา	 นายซิงห ์

จึงสามารถทำหน้าที่ประสานความคิดกับพรรคร่วมรัฐบาลได้เป็นอย่างดี)	 

พัฒนาและส่งเสริมบทบาทของประชาชนส่งเสริมการตรวจสอบความโปร่งใส 

ของรัฐบาล	 เพื่อสร้างธรรมาภิบาล	 ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน 

ท่ีด้อยโอกาสรวมท้ังปรับปรุงความสัมพันธ์กับปากีสถานประเทศมหาอำนาจ	 และ 

ประเทศอ่ืนๆ	 ท่ีเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ	 อย่างไรก็ตาม	 ในช่วงรัฐบาลซิงห์	 1 
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กลับพบกับแรงกดดันของพรรคการเมืองฝ่ายซ้ายและพรรคร่วมรัฐบาลที่เฝ้า 

ตรวจสอบและโจมตีนโยบายเศรษฐกิจและการต่างประเทศตลอดเวลา	 ทำให้ 

บางโครงการต้องสะดุดลง	 แม้ว่าพรรค	 BJP	 เป็นแกนนำฝ่ายค้านกลับไม่มี 

บทบาทในการกดดันรัฐบาลมากนัก	 ส่วนพรรคการเมืองฝ่ายซ้ายที่มีฐานเสียง 

ในรัฐเบงกอลตะวันตก	 และรัฐเกรละ	 ได้โจมตีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจาก 

ต่างประเทศในกิจการค้าปลีกกิจการประกันภัย	กิจการธนาคาร	และการปรับปรุง 

ท่าอากาศยาน	 นอกจากนี้	 พรรคการเมืองฝ่ายซ้ายโจมตีและคัดค้านการดำเนิน

นโยบายต่างประเทศที่เอนเอียงเข้ากับสหรัฐอเมริกาอันเกินควรรวมทั้งการทำ 

ข้อตกลงโครงการนิวเคลียร์กับสหรัฐฯ	 เนื่องจากเห็นว่าล่อแหลมต่อความมั่นคง 

ของประเทศ	 และข้อตกลงนี้ทำให้อินเดียเสียเปรียบ	 รวมทั้งขาดเสรีภาพใน 

การสั่งซื้อน้ำมันและก๊าซจากอิหร่าน	 โดยบรรดาพรรคการเมืองฝ่ายซ้าย	 

ได้ถอนตัวจากการเป็นพรรคร่วมรัฐบาลเม่ือเดือนมิถุนายน	 2008	 และย่ืนอภิปราย 

ไม่ไว้วางใจรัฐบาลเมื่อเดือนกรกฎาคม	 2008	 ซึ่งฝ่ายรัฐบาลชนะการลงคะแนน 

เสียงไม่ไว้วางใจอย่างหวุดหวิด	 โดยได้รับเสียงสนับสนุนจากหลายพรรคเล็ก 

และสมาชิกผู้แทนราษฎรอิสระให้อยู่บริหารประเทศจนครบวาระ

	 ผลการเลือกตั้งสภาผู้แทนราษฎร	 (โลกสภา)	 ครั้งที่	 15	 เมื่อ	 16	 

พฤษภาคม	 2009	 ปรากฏว่า	 พันธมิตรแนวร่วมก้าวหน้า	 (UPA)	 นำโดยพรรค 

อินเดียนเนชั่นแนลคองเกรส	 (INC)	หรือพรรคคองเกรสของ 

นายมันโมฮาน	 ซิงห์	 กลับเข้ามาเป็นนายกรัฐมนตรีอีก 

ครั้งหนึ่งและจัดตั้งรัฐบาลซิงห์	 2	 มีคะแนนนำเหนือ 

พันธมิตรประชาธิปไตยแห่งชาติ	 (NDA)	 ภายใต้การนำของ 

พรรคภารติยะ	 ชนะตะ	 (BJP)	 แกนนำฝ่ายค้านอย่าง 

ขาดลอย	 โดยพรรคคองเกรส	 และพันธมิตรซ่ึงมีคะแนนเสียง 

รวมกัน	 260	 คะแนน	 ต้องอาศัยเสียงสนับสนุนจากกลุ่ม 

แนวร่วมอื่นอีกเพียงเล็กน้อย	 (เช่น	 พรรค	 DMK,	 Dravida 

Munnettra	 Kazhagam)	 เพื่อให้มีคะแนนเกิน	 272	 

จากทั้งหมด	 543	 ที่นั่งในสภาในการจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่ 

ท้ังน้ีการเลือกต้ังโลกสภาท่ีมีข้ึนท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลก 

และส่งผลให้เศรษฐกิจอินเดียประสบกับภาวะการชะลอตัว 

ทางเศรษฐกิจครั้งร้ายแรงที่สุดในรอบหลายปีที่ผ่านมา 

นับเป็นประเด็นท้าทายสำคัญที่อาจจะส่งผลต่อเสถียรภาพ 

ของรัฐบาลชุดใหม่โดยเฉพาะการออกมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจที่จะนำพาเศรษฐกิจอินเดียมูลค่า	 1.2	 ล้านล้าน 

เหรียญสหรัฐฯ	 ซึ่งมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ	 3	 ของเอเชีย 

รองจากจีน	 และญี่ปุ่น	 ให้มีอัตราการขยายตัวสูงกว่า 

ร้อยละ	 8	 ต่อปี	 เพื่อที่จะลดปัญหาความยากจนในประเทศ 
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อย่างไรก็ตาม	ที่นั่งในรัฐสภาของพรรคคองเกรสที่เพิ่มขึ้นถึง	 60	ที่นั่ง	 สวนทาง 

กับพรรคคอมมิวนิสต์หนึ่งในพรรคร่วมรัฐบาล	 ซึ่งมีแนวทางต่อต้านการลงทุน 

ของต่างชาติที่มีคะแนนเสียงลดลงจาก	 43	 เหลือ	 16	 ที่นั่ง	 ส่งผลให้นักลงทุน 

ต่างชาติ	 	 มีความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลชุดใหม่มากขึ้น 

รวมถึงแนวโน้มการผ่านกฎหมายถือครองทรัพย์สินของต่างชาติและการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจ	 ซ่ึงเป็นหน่ึงในอุปสรรคการลงทุนของต่างชาติในอินเดียมาโดยตลอด	 

ชัยชนะอย่างถล่มทลายของพรรคคองเกรสในการเลือกตั้งสภาผู้แทนราษฎร	 

ส่งผลให้รัฐบาลชิงห์	 2	 มีความเข้มแข็งทางการเมืองมากข้ึน	 ส่ิงสำคัญประการแรก	

ที่รัฐบาลอินเดียได้เร่งดำเนินการผลักดันให้เศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวสูง

กว่าร้อยละ	 8	 ต่อปี	 เพ่ือขจัดปัญหาความยากจนในประเทศโดยรัฐบาลอินเดีย 

กลายเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจหลังจากตลาดในประเทศ

ชะลอตัวอย่างมาก

	 การกลับมาจัดตั้งรัฐบาลอีกครั้งของพรรคคองเกรสด้วยคะแนน 

เสียงที่เพิ่มขึ้นจากการเลือกตั้งครั้งก่อนจะช่วยเปิดโอกาสการลงทุนให้กับ 

ผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเข้าไปลงทุนในอินเดีย	 โดยเฉพาะในแง่ของการ 

เปิดเสรีสาขาการลงทุนและการผ่อนคลายข้อจำกัดการถือครองทรัพย์สินของ 

นักลงทุนต่างชาติ	 นอกจากนี้	 ความต่อเนื่อของการดำเนินมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจและแนวโน้มที่รัฐบาลอินเดียจะกู้เงินเพื่อนำมากระตุ้นเศรษฐกิจได้ 

ง่ายขึ้น	 โดยเฉพาะการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานทั่วประเทศและการสร้างการ 

จ้างงานให้กับประชาชน	 โดยเฉพาะในชนบท	 ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสให้กับการ 

ลงทุนในภาคก่อสร้างและการส่งออกสินค้าของไทย
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  1.6 ประชากร/สังคม/วัฒนธรรม
	 อินเดียมีประชากร	 1,210	 ล้านคน	 (ณ	 วันที่	 1	 มีนาคม	 2011)	 

แม้ว่าอินเดียจะมีพื้นที่เพียงร้อยละ	 2.4	 ของโลก	 แต่เป็นแหล่งอาศัยของคน 

มากกว่าร้อยละ	 15	 ของประชากรโลกรองจากจีนและเป็นอู่อารยธรรมของโลก			 

คนอินเดียส่วนที่มีอยู่มากกว่า	 550,000	 แห่ง	 และส่วนที่เหลือก็กระจุกตัวอยู่ 

ตามเมืองใหญ่ของประเทศ	 เช่น	 มุมไบ	 นิวเดลี	 กัลกัตตา	 บังกะลอร์	 เจนไน	 

ไฮเดอราบัด	 	 อาห์เมดาบัด	 ปูเน่	 สุรัติ	 และกานปูร์	 อินเดียเป็นสังคมที่มีความ 

หลากหลายด้านเชื้อชาติ	 ภาษา	 ศาสนา	 และวัฒนธรรม	 โดยมีศาสนาวรรณะ 

และภาษา	 เป็นปัจจัยหลักกำหนดรูปแบบสังคมและการเมืองในทุกวันนี้	 

อินเดียมีภาษาราชการกว่า	 22	 ภาษา	 ซ่ึงฮินดีเป็นภาษาประจำชาติท่ีใช้กันมากท่ีสุด 

และใช้ภาษาอังกฤษในวงราชการและธุรกิจ	 แม้ว่าประชากรกว่าร้อยละ	 82	 

นับถือศาสนาฮินดู	 แต่มีประชากรที่นับถือศาสนามุสลิม	 (ร้อยละ13.4)	 

ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ	 3	 ของโลก	 รองจากอินโดนีเซีย	 และปากีสถาน	 อีกท้ัง 

ยังมีผู้นับถือศาสนาอื่น	 เช่น	 คริสเตียน	 ซิกข์	 พุทธ	 และเจน	 การจัดลำดับ 

ชั้นทางสังคมและอาชีพในอินเดียเป็นการสะท้อนอิทธิพลของระบบวรรณะ 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดวาง	 ควบคุมและบริหารโครงสร้างสังคมอินเดีย 

และควบคุมระบบความสัมพันธ์ของทุกๆ	 ส่วน	 ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม	 เศรษฐกิจ 

อาชีพหรือแม้แต่การเมืองของอินเดียตั้งแต่สมัยโบราณวรรณะที่สำคัญ 

 อินเดียมีภาษาราชการกว่า 
22 ภาษา ซึ่งฮินดีเป็นภาษา 
ประจำชาติที่ใช้กันมากที่สุดและ 
ใช้ภาษาอังกฤษในวงราชการและ 
ธุรกิจ แม้ว่าประชากรกว่าร้อยละ 
82 นับถือศาสนาฮินดู แต่มี 
ประชากรที่นับถือศาสนามุสลิม 
(ร้อยละ 13.4 ท่ีมีขนาดใหญ่เป็น 
อันดับ 3 ของโลก,

,
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มี	 4	 วรรณะ	 คือ	 (1)	 วรรณะพราห์ม	 ได้แก่	 นักบวช	 ปัจจุบันอาจตีความไปถึง 

นักวิชาการ	 นักวิทยาศาสตร์และนักการเมือง	 (2)	 วรรณะกษัตริย์	 ได้แก่	 นักรบ	 

ซ่ึงอาจรวมไปถึงข้าราชการ	 (3)	 วรรณะแพศย์	 ได้แก่	 พ่อค้า	 นักธุรกิจ	 

(4)	 วรรณะศูทร	 ได้แก่	 ผู้ใช้แรงงาน	 ชาวนา	 กรรมกร	 และคนยากจน	 

ซึ่งสามวรรณะแรกเป็นชนชั้นผู้ปกครอง	 วรรณะสุดท้ายเป็นผู้ถูกปกครองแม้ว่า 

วรรณะเหล่านี้เป็นที่เข้าใจทั่วไปในอินเดีย	แต่ยังมีการแบ่งวรรณะต่ำสุดในสังคม 

ฮินดูเรียกกันว่าเป็นกลุ่มคนอันมิพึงแตะต้อง	 คือ	 จัณฑาล	 หรือเรียกช่ือใหม่ว่า	

ดาลิต	 มีความหมายว่าอันเป็นท่ีรักของพระเจ้า	 ซ่ึงเป็นชนชั้นที่ถูกเลือกปฏิบัติ 

ได้รับโอกาสทางสังคมและอาชีพน้อยที่สุดในสังคม	 การปฏิรูปเศรษฐกิจและ 

กฎหมายของอินเดียในปัจจุบันได้พยายามลดช่องว่างของสังคมและการกีดกัน 

ทางวรรณะเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและอาชีพให้เท่าเทียมกันในสังคม	

เช่น	มีโควตาพิเศษสำหรับนักศึกษาดาลิตในการเข้ามหาวิทยาลัยโดยไม่ต้องสอบ 

แข่งขัน	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตาม	 ความรู้สึกด้านวรรณะยังคงฝังรากลึกอยู่ในจิตใจ	

ซ่ึงสะท้อนออกมาในด้านความคิด	 วัฒนธรรมและการบริหาร	 ดังน้ัน	 ผู้ทำธุรกิจ 

กับอินเดียต้องตระหนักถึงความแตกต่างด้านวัฒนธรรมในประเด็นนี้ไว้เสมอ

 1.7 ภาษาราชการ 

	 ฮินดีเป็นภาษาประจำชาติ	 และภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ใน 

วงราชการและธุรกิจ	นอกจากน้ี	 ยังมีภาษาท่ีบัญญัติไว้ตามรัฐธรรมนูญ	22	ภาษา	

เช่น	บังกลา	คุชราต	ปัญจาบี	ฑมิฬ	สันกฤต	และเตลูกู	เป็นต้น

 1.8 สกุลเงิน 

	 รูปี	 (อินเดียประกาศใช้สัญลักษณ์เงินรูปีเป็น	 	 	 โดยมีผลบังคับ 

ใช้ตั้งแต่	 15	 กรกฎาคม	 2010)	 	 อัตราแลกเปลี่ยน	ณ	 วันที่	 1	 มีนาคม	 2011	 

อยู่ที่	1	บาท	เท่ากับ	0.71	รูปี
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 1.9 เวลา 

	 อินเดียช้ากว่าประเทศไทย	1	ชั่วโมง	30	นาที		

 1.10 วันหยุดนักขัตฤกษ์ /วันชาติ
	 วันที่	 15	 สิงหาคม	 1947	 เป็นวันประกาศเอกราชจากอังกฤษ	

และวันที่	26	มกราคม	1950	เป็นวันที่รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้	จึงกำหนดให้วันที่	

26	มกราคมของทุกปีเป็นวันชาติ	(Republic	Day)

 1.11 เส้นทางคมนาคม

 1.11.1 ถนน อินเดียมีเครือข่ายถนนรวมกันยาวที่สุดในโลก	 

ด้วยระยะกว่า	 3,314	 ล้านกิโลเมตร	 ปัจจุบันอินเดียกำลังเร่งรัดพัฒนาทางหลวง 

เช่ือมหัวเมืองสำคัญท่ัวประเทศเพ่ือผลักดันให้อินเดียเป็นยักษ์ใหญ่ทางเศรษฐกิจ

ในอนาคตอันใกล้ในถนนกว่า	3	ล้านกิโลเมตร	ของอินเดียเป็นทางหลวงแผ่นดิน	

(National	 Highways)	 ระยะทาง	 66,754	 กิโลเมตร	 เดิมเป็นถนนสองช่องทาง 

และส่วนใหญ่จะชำรุด	 แต่นับจากปี	 2005	 เป็นต้นมา	 รัฐบาลอินเดียได้ทุ่ม 

งบประมาณกว่า	 4.9	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ปรับปรุงทางหลวงแผ่นดินที ่

เชื่อมหัวเมืองเศรษฐกิจสำคัญของอินเดีย	 ได้แก่	 เจนไน	 บังกาลอร์	 ปูเน่	 มุมไบ	 

สุรัติ	 เวโดดารา	 	 อาห์เมดาบัด	 นิวเดลี	 อัครา	 อลาฮาบัด	 กานปูร์	 พารานาสี	 

อะรังกาบัด	 กัลกัตตา	 วิสาขาปัตนัม	 และกุนตูร์	 (ระยะทาง	 5,840	 กิโลเมตร) 

ให้เป็นถนน	 4	 ช่องทาง	 ทันสมัยได้มาตรฐานสากลภายใต้โครงการที่ชื่อว่า	 

“โครงการสุวรรณจตุรพักตร์”	 หรือ	 “Swarna	 Chathuspatha”	 (Golden 

Quadrilateral)	 คาดว่าจะแล้วเสร็จ	 ทั้งโครงการภายในปี	 2050	 ทั้งนี้	 ในช่วง 

ถนนที่ใกล้หัวเมืองใหญ่จะขยายเป็น	 8	 ช่องทางเพื่อลดความแออัด	 อนึ่ง	 

บนรายทางจะมีโครงการก่อสร้างเมกะโปรเจคควบคู่ไปด้วย	เช่น	นิคมอุตสาหกรรม	
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โครงสร้างพ้ืนฐาน	 สถาบันการศึกษา	 โรงพยาบาล	 และเขตเมืองใหม่	 

เป็นต้น

	 สำหรับทางหลวงสุวรรณจตุรพักตร์ด้านใต้คือ	ทางหลวง 

หมายเลข	 4	 เป็นส่วนที่มีความสำคัญและมีการจราจรหนาแน่น 

มากที่สุดเนื่องจากเป็นเส้นทางที่เชื่อมเมืองเศรษฐกิจชั้นนำของ 

อินเดียถึง 4	เมืองเข้าด้วยกัน	คือ	มุมไบ	ปูเน่	บังกาลอร์	และเจนไน	

ด้วยระยะทาง	 1,235	 กิโลเมตร	 อีกทั้งยังเป็นเส้นทางเชื่อมท่าเรือ 

ที่มีการขนถ่ายสินค้าหนาแน่นมากที่สุดของอินเดีย	 2	 เมือง	 คือ	 

มุมไบและเจนไนเข้าด้วยกัน	ถนนช่วงมุมไบ-ปูเน่	เป็นทางด่วนพิเศษ 

ขนาด	 8	 ช่องทาง	 (Mumbai	 Pune	 Expressway)	 ที่ทันสมัย 

ที่สุดของอินเดีย

	 ส่วนโครงการสุวรรณจตุรพักตร์ตอนเหนือ	 ช่วงนิวเดลีี	 -		 

อัครา	 เป็นโครงการเมกะโปรเจคช่ือ	 The	 Yamuna	 Expressway 

Project	 ซึ่งคู่ขนานไปตามลำน้ำยมุนา	 เป็นถนน	 6	 เลน	 เชื่อมต่อ 

ระหว่างเมืองเกรตเตอร์นอยดา	 (ชานกรุงนิวเดลี)	 และนครอัครา	 ระยะทางกว่า 

165	 กิโลเมตร	 ทั้งนี้	 ได้มีโครงการพัฒนาเมืองรายทาง	 5	 เมืองควบคู่ไปด้วย	

ได้แก่	 เมือง	 Greater	 Noida,	 Jaganpor,	 Mairzapur,	 Tappal	 และ	 

Agra	 โดยแต่ละเมืองจะมีโครงการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองใหม่	 เช่น	 

บ้านจัดสรร	สโมสร	สนามกอล์ฟ	สปอร์ตคอมเพล็ก	Entertainment	Complex 

คอนโด	 สวนสาธารณะ	 โรงพยาบาล	 โรงเรียนนานาชาติ	 โรงไฟฟ้า	 และ 

อาคารสำนักงาน	ฯลฯ	ผลกระทบที่เห็นได้ชัดจากโครงการสุวรรณจตุรพักตร์	คือ

บริษัทรถหรูทุกค่ายไม่ว่าจะเป็นจากัวร์	แลมโบกินี	BMW	และ	เมอร์ซิเดสเบนซ์ 

ซึ่งเตรียมวางตลาดรถระดับ	 Premium	 เพื่อรองรับความต้องการรถหรูที่จะ 

เพิ่มมากขึ้นอย่างแน่นอน
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	 โครงการดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้เกิดการกระจายความเจริญไปสู่

ส่วนต่างๆ	ของอินเดียอย่างทั่วถึงแล้วยังเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ	 ให้กับสินค้า 

ไทยและเป็นโอกาสสำหรับธุรกิจก่อสร้างไทยไม่เฉพาะการรับงานก่อสร้างถนน 

เท่านั้น	 ยังหมายรวมถึงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน	 อาคารที่พักอาศัย	

สำนักงาน	 โรงเรียน	 โรงพยาบาล	 ห้างสรรพสินค้า	 และแหล่งบันเทิงใหม่ๆ	 

ที่จะเกิดขึ้นตลอดเส้นทางของโครงการสุวรรณจตุรพักตร์นี้

	 จุดสำคัญที่ไทยไม่ควรมองข้ามคือ	การเชื่อมถนนผ่านพม่าไปยังถนน 

โครงการสุวรรณจตุรพักตร์	 เนื่องจากจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการเข้าสู่

ตลาดอินเดียภายใต้ความตกลง	 FTA	 อาเซียน-อินเดีย	 ได้ดียิ่งขึ้น	 นอกจากนั้น	 

ยังมีทางหลวงของมลรัฐ	 (State	 highways)	 ระยะทาง	 128,000	 กิโลเมตร	

ถนนท้องถิ่น	470,000	กิโลเมตร	และถนนในหมู่บ้านอีก	2,650,000		กิโลเมตร

 1.11.2 ทางรถไฟ 

	 อินเดียมีเส้นทางรถไฟยาว	 64,215	 กิโลเมตร	 และมีสถานีรถไฟ	 

7,083	 แห่ง	 จัดเป็นเครือข่ายเส้นทางรถไฟใหญ่เป็นอันดับ	 4	 ของโลกรองจาก 

สหรัฐฯ		รัสเซีย	และประเทศจีน	ในแต่ละวันมีการขนส่งผู้โดยสาร	11	ล้านคน 

และสินค้า		1.1	แสนตัน

 1.11.3 การขนส่งทางน้ำ 

	 อินเดียมีเส้นทางขนส่งทางแม่น้ำ-ลำคลองรวม	 14,500	 กิโลเมตร 

และมีการเดินเรือชายฝั่งทะเลอีก	7,517	กิโลเมตร	สำหรับการขนส่งทางแม่น้ำ-

ลำคลองที่สำคัญมี	5	เส้นทาง	คือ	

 1. เส้นทาง NW1	(National	 

Waterway	 -	 1)	 เชื่อมแม่น้ำ	 3	 สาย	 

คือ	Ganga-BhagirathiHooghly	จาก 

เมือง	 Allahabad	 ถึงเมือง	 Haldia	

ระยะทาง	1,620	กิโลเมตร

 2.เส้นทาง NW2	(National 

Waterway	-	2)	ตามลำน้ำ		Brahmaputra 

River	 จากเมือง	 Sadiya	 ไปยังเมือง	 

Dhubri	ระยะทาง	891	กิโลเมตร

 3. เส้นทาง NW3	(National 

Waterway	-	3)	เป็นคลองขนานชายฝั่ง 

ตะวันตก	 (The	 West	 Coast	

Canal)	ระยะทาง	205	กิโลเมตร		แบ่งเป็น	3	ตอน	คือ	1)	ช่วงเมือง	Kollam	 

ถึงเมือง	 Kottapuram	 ระยะทาง	 168	 กิโลเมตร	 2)	 	 ช่วงคลอง	 Champakara	

Canal	 ระยะทาง	 14	 กิโลเมตร	 และ	 3)	 ช่วงคลอง	 Udyogmandal	 Canal	

ระยะทาง	23	กิโลเมตร
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 4. เส้นทาง NW4	 (National	Waterway	 -	 4)	 เป็นการเชื่อมโยง 

คลอง	 Kakinada	 -	 Puducherry	 Canal	 เข้ากับแม่น้ำ	 Godavari	 และแม่น้ำ	

Krishna	 เข้าด้วยกัน	 ระยะทาง	 1,095	 กิโลเมตร	 ซึ่งเป็นการเชื่อมโยง	 3	 รัฐ 

เข้าด้วยกัน	คือ	อานธรประเทศ	ทมิฬนาฑู	และพอนดิเชอรี

 5. เส้นทาง NW5	 (National	Waterway	 -	5)	หรือ	East	Coast	 

Canal	 เป็นการผนวก	 3	 เหลี่ยมปากแม่น้ำ	 Brahmani	 และ	 Mahanadi	 

เข้าด้วยกัน	 มีระยะทางท้ังส้ิน	 623	 กิโลเมตร	 เป็นเส้นทางสำคัญเช่ือมโยงระหว่าง 

รัฐเบงกอลตะวันตกและโอริสสา

	 ในด้านการขนส่งสินค้าชายฝั่ง	 ส่วนใหญ่ร้อยละ	 90	 ใช้บริการของ 

ท่าเรือ	Chennai,	Kandla,	Mumbai,	Nhava	Sheva,	Marmagao,	Cochin,	

Tuticorin,	Vishakapatnam,	Paradwip,	Haldia,	Goaand	และ	Kolkata

 1.11.4 การขนส่งทางอากาศ

	 อินเดียมีสนามบิน	 126	 แห่ง	 โดยเป็นสนามบินนานาชาติ	 11	 แห่ง	 

สนามบินในประเทศ	 89	 แห่ง	 และสนามบินเอกชน	 26	 แห่ง	 เพ่ื่อรองรับ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วสายการบินแห่งชาติ	 คือ	 AirIndia	 

สำหรับสายการบินในประเทศมี	 3	 สายการบินที่เป็นที่นิยมสูง	 ได้แก่	 

Kingfisher	 Airlines,	 Air	 India	 และ	 Jet	 Airways	 สนามบินนานาชาติ 

ที่สำคัญ	 คือ	 สนามบินมุมไบ	 เจนไน	 โกลกัตตา	 บังกาลอร์	 ไฮเดอราบัด	

และกรุงนิวเดลี

 1.12 ระบบการเงินการธนาคาร  

 1.12.1 ธนาคารกลาง	 (Reserve	Bank	of	 India-RBI)	 เป็นหน่วย 

งานรับผิดชอบหลักด้านการเงินของประเทศ	

 1.12.2 การควบคุมเงินตราต่างประเทศ	พระราชบัญญัติว่าด้วยการ 

จัดการเงินตราต่างประเทศ	หรือ	FEMA	(Foreign	Exchange	Management	 

Act,	1999)	ของอินเดีย	มีข้ออนุญาต	ดังนี้

	 •	 สำหรับธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการค้าสินค้าและบริการระหว่างประเทศ 

โดยทั่วไปสามารถ	 โอนเงินเข้าออกประเทศได้โดยเสรี	 (Fully	 Convertibility	

on	Current	Account)

	 •	 สำหรับการลงทุนจากต่างประเทศ	 นักลงทุนต่างชาติสามารถโอน 

เงินลงทุน	 (Investment	 Capital)	 และผลกำไรจากเงินลงทุนออกนอกประเทศ 

ได้โดยเสรี	 แต่ต้องสอดคล้องกับนโยบายที่รัฐบาลอินเดียกำหนดไว้สำหรับแต่ละ 

อุตสาหกรรมด้วย	 นอกจากน้ี	 ยังสามารถโอนเงินปันผลออกนอกประเทศได้ 

โดยผ่าน	Authorized	Dealer

	 •	 การนำเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศในบางกรณี	 จะต้อง 

ได้รับการอนุมัติจากธนาคารกลางอินเดียก่อน	 อาทิ	 การถือเงินตราต่างประเทศ 

เกินกว่า	25,000	เหรียญสหรัฐฯ/คน
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 1.12.3 ธนาคารต่างชาติ

	 เข้าไปประกอบธุรกิจในอินเดียเป็นจำนวนมาก	 เช่น	 ABN	 Amro, 

Bank	of	Nava	Scotia,	Citibank,	DBS	Bank,	HSBC,	Standard	Chartered	

Bank	รวมถึงธนาคารกรุงไทย	ซึ่งมีสำนักงานที่เมืองมุมไบด้วย

 1.12.4 ธนาคารอินเดีย

	 ธนาคารพาณิชย์หลายรายทั้งของรัฐ	 เช่น	 State	 Bank	 of	 India	

และของเอกชน	เช่น	ICICI	Bank

 1.13 เมืองเศรษฐกิจร้อนแรงของอินเดีย 10 เมือง
	 ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาตลาดผู้บริโภคในอินเดียอย่างรอบคอบ	 

เนื่องจากอินเดียเป็นตลาดที่มีความหลากหลายของพื้นที่	 ทรัพยากร	 เศรษฐกิจ	

รายได้	 และวัฒนธรรม	 ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ/แต่ละเมือง	 นอกจากนั้น	 

ระบบวรรณะยังแข็งแกร่งในสังคมอินเดีย	แม้จะปรับตัวให้ดีขึ้นในปัจจุบันก็ตาม 

การจะเข้าไปทำการค้าหรือลงทุนควรพิจารณาเลือกพ้ืนท่ีลงทุนท่ีเอ้ือต่อธุรกิจ 

ท้ังด้านการผลิตและการตลาด	 ทั้งนี้	 พื้นที่ที่มีศักยภาพในการส่งออกและการ 

ลงทุนที่สำคัญ	 ได้แก่	 หัวเมืองเศรษฐกิจหลัก	 10	 เมือง	 ได้แก่	 มุมไบ	 นิวเดลี	

กัลกัตตา	 บังกาลอร์	 เจนไน	 ไฮเดอราบัด	 อาห์เมดาบัด	 ปูเน่	 สุรัติ	 และกานปูร์ 

ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง	 มีประชากรมาก	 และมีกำลังซื้อสูง	 อีกทั้ง 

มีปัจจัยเอื้อต่อการลงทุนในหลายด้าน	ทั้งด้านอุตสาหกรรมและบริการ

	 บริษัท	McKinsey	 Global	 ประกาศผลการวิจัยพบว่า	 ในปี	 2030	

อินเดียจะมีเมืองที่มีประชากรเกิน	 1	 ล้านคน	 ถึง	 68	 เมือง	 ในจำนวนนี้มี	 13	

เมืองที่มีประชากรเกิน	4	ล้านคน	และ	6	มหานครที่มีประชากรเกิน	10	ล้านคน	

คาดว่า	 ในปี	 2030	 จะมีประชากรอยู่กันในเมืองใหญ่ๆ	 เหล่านี้มากกว่า	 590	 

ล้านคน	 และมุมไบกับนิวเดลีจะเป็นเมืองท่ีมีประชาการมากเป็นอันดับต้นๆ	 ของโลก 

 อินเดียเป็นตลาดที่มีความ 
หลากหลายของพ้ืนท่ีทรัพยากร 
เศรษฐกิจ รายได้ และวัฒนธรรม   
ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ/
แต่ละเมือง นอกจากนั้น ระบบ 
วรรณะยังแข็งแกร่งในสังคม 
อินเดีย ,

,
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โดยเมืองเหล่าน้ีจะมีขนาดประชากรและขนาดเศรษฐกิจใหญ่กว่าประเทศ 

สำคัญๆ	บางประเทศเสียอีก	อีกทั้งยังเป็นแหล่งจ้างงานร้อยละ	70	ของอินเดีย	

มีขนาดเศรษฐกิจร้อยละ	70	ของ	GDP	 อินเดีย	 เป็นแหล่งรายได้ด้านภาษีเงินได้

ร้อยละ	85	ของรัฐบาล	

	 ปัจจุบันอินเดียมีเมืองเศรษฐกิจสำคัญ	 10	 เมือง	 ประกอบด้วย	

มุมไบ	นิวเดลี	โกลกัตตา	บังกาลอร์	เจนไน	ไฮเดอราบัด	อาห์เมดาบัด	ปูเน่	สุรัติ	

และกานปูร์	ตามลำดับ

อันดับ 1 มหานครมุมไบ (Mumbai)
	 มุมไบเป็นเมืองเศรษฐกิจที่สำคัญที่สุดของอินเดียมีขนาด	 GDP	 

ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ	ขณะเดียวกัน 

ก็เป็นเมืองท่ีติดอันดับ	10	เมืองธุรกิจ 

ที่ใหญ่ที่สุดของโลกด้วยมุมไบมี 

การผลิตภาคอุตสาหกรรมคิดเป็น 

ร้อยละ	 25	 ของอินเดียปัจจุบัน 

มีการพัฒนาเมืองคู่แฝดอย่าง	 

Navi	 Mumbai	 และ	 Thane	 

ให้เจริญทัดเทียมกับมุมไบ	มีโครงการก่อสร้างเกิดขึ้นมากมายในเมืองทั้ง	3	นี้ 

บริษัทข้ามชาตินิยมตั้งสำนักงานที่มุมไบ	 มุมไบยังเป็นเมืองที่มีค่าเช่าสำนักงาน 

แพงเป็นอันดับ	 4	 ของโลก	 มีตึกระฟ้าติดอันดับโลกอยู่มากมาย	 มีผู้คนจาก 

ท่ัวอินเดียมาทำงานอยู่ท่ีเมืองมุมไบ	 มุมไบเป็นเมือง	 Bollywood	 แม้ว่ารัฐบาล 

จะเร่งรัดพัฒนาทางด่วน	 รถไฟฟ้า	 รถเมล์	 และรถไฟใต้ดิน	 อย่างเต็มที่ก็ตาม	 

แต่มุมไบก็ยังเป็นเมืองที่รถติดหนักที่สุดของอินเดีย

อันดับ 2 กรุงนิวเดลี (New Delhi)
	 เมืองหลวงแห่งสาธารณรัฐอินเดีย	มี	GDP	เป็นสัดส่วนร้อยละ	4.94	 

ของ	 GDP	 ทั้งประเทศ	 ในภาค 

บริการมีการเติบโตเป็นอย่างดี 

เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก 

รัฐบาลอย่างดีเยี่ยมอุตสาหกรรม 

สำคัญ	 ได้แก่	 IT	 โทรคมนาคม	

โรงแรม	 ธนาคาร	 สื่อสาร	 

สินค้าอุปโภคบริโภค	 การก่อสร้าง 

ยานยนต์	 เครื่องหนัง	 ไฟฟ้า	 โทรคมนาคม	 บริการด้านสุขภาพ		 

อสังหาริมทรัพย์	 และการท่องเที่ยวธุรกิจก่อสร้างไทยมีโอกาสที่ดีในการเข้าสู่ 

ตลาดนิวเดลี	 เนื่องจากมีโครงการก่อสร้างมากมาย	 อาทิเช่น	 โครงการยักษ์	 

GDP	=	73,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	8.2%	(2010)

GDP/capita	2,723	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 20	ล้านคน

Mumbai

GDP	=	58,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	8.2%	(2010)

GDP/capita	1,671	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 15.3	ล้านคน	(2010)

New Delhi

,

,

 มุมไบเป็นเมืองเศรษฐกิจที่ 
สำคัญที่สุดของอินเดียมีขนาด 
GDP ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ขณะ 
เดียวกันก็เป็นเมืองท่ีติดอันดับ 10 
เมืองธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดของโลก
ด้วย
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 บังกาลอร์มีจำนวนครัวเรือน 
ท่ีมีรายได้เกิน 1 ล้านรูปี มากท่ีสุด
ในอินเดียจึงเป็นเศรษฐีตัวจริง 
ของอินเดีย

The	 Yamuna	 Expressway	 Project	 พร้อมท้ังมีโครงการพัฒนาเมืองรายทาง	 

5	 เมือง	ควบคู่ไปด้วย	 ได้แก่	 เมือง	Greater	Noida,	 Jaganpor,	Mairzapur,	

Tappal	และ	Agra

อันดับ 3 กัลกัตตา (Kolkata)

	 กัลกัตตา	เป็นเมือง 

หลวงของรัฐเบงกอลตะวันตก	 

ธุรกิจด้าน	 IT	 ของกัลกัตตา 

ขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 ในเขต 

Raja	Hat,	Greater	Kolkata	 

กัลกัตตาเป็นเมือง	 IT	 เพียง 

เมืองเดียวในฝั่งตะวันออก 

ของอินเดีย	มีการเติบโตถึงปีละ 

ประมาณร้อยละ	 70	 โดยมีนิคมอุตสาหกรรม	 IT	 ชื่อ	 	 Saltlake	 Sector	 5 

กัลกัตตายังเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของภูมิภาคตะวันออกและอีสานของ 

อินเดีย	ตลาดหุ้นกัลกัตตาใหญ่เป็นอันดับสองรองจากมหานครมุมไบปัจจุบันมี

โครงการก่อสร้างใหญ่ๆ	 โดยเฉพาะบ้านพักอาศัยและสำนักงานใหม่ๆ	 มากมาย	

โอกาสทางธุรกิจในกัลกัตตามีมาก	เนื่องจากการเป็นศูนย์กลางกระจายสินค้าไป

ยังเวสต์เบงกอลอีสานของอินเดีย	พิหารและทิเบตของจีน	(ผ่านด่าน	Nathula)	

นอกจากนั้น	 ธุรกิจบริการด้าน	 การก่อสร้าง	 การท่องเที่ยว	 โรงแรม	 และสปา	 

ก็เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ	 กัลกัตตายังมี	 China	 Town	 หนึ่งเดียวของอินเดีย	 

ซึ่งชาวจีนส่วนใหญ่ทำธุรกิจโรงฟอกหนังและร้านอาหารจีน

อันดับ 4 บังกาลอร์ (Bangalore) 
			 บังกาลอร์เป็นเมืองหลวงของรัฐกรณาฏกะ	 เป็นเมือง	 IT	 อันดับ	 1	 

ของอินเดีย	(Silicon	Valley 

of	 India)	 และเป็นที่นิยม 

ของบริษัทต่างชาติเข้าไปตั้ง 

อยู่ในเมืองน้ีกว่า	2,000	บริษัท 

เป็นเมืองที่มีความหนาแน่น 

ของประชากรมากที่สุดแห่ง 

หนึ่งของอินเดีย	 บังกาลอร์ 

มีจำนวนครัวเรือนที่มีรายได้ 

เกิน	1	ล้านรูปี	มากที่สุดในอินเดีย	จึงเป็นเศรษฐีตัวจริงของอินเดียอุตสาหกรรม 

หลักของบังกาลอร์คือ	 IT	 และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ธุรกิจรับจ้างบริการ 

ระบบธุรกิจ	 (Business	Process	Outsourcing	:	BPO)	การจ้างงานส่วนใหญ่ 

GDP	=	52,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	6.1%	(2010)

GDP/capita	2,271	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 13.8	ล้านคน	(2010)

Kolkata

GDP	=	28,900	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	10.1%	(2010)

GDP/capita	2,585	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 6.6	ล้านคน

Bangalore

,

,
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ในบังกาลอร์จึงเป็นบริษัทซอฟแวร์ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมขยายตัวสู่ธุรกิจ 

อื่นๆ	 มากขึ้น	 เช่น	 การก่อสร้าง	 โรงแรมห้างสรรพสินค้า	 และการท่องเที่ยว	 

บังกาลอร์มีนิคมธุรกิจซอฟแวร์อยู่	 3	 แห่ง	 คือ	 Software	 Technology	 

Parks	 of	 India	 (STPI),	 International	 Tech	 Park,	 Bangalore	 (ITPB)	 

และ	Electronics	City

	 รัฐกรณาฏกะ	 (Karnataka)	 เป็นรัฐที่มีการลงทุนจากต่างประเทศ 

สูงมากที่สุดแห่งหนึ่งของอินเดียในปัจจุบันรัฐบาลกรณาฏกะได้ลงทุนพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานกว่า	 1.1	 แสนล้านรูปีต่อปี	 (ประมาณร้อยละ	 4.5	 ของ	 GDP	 

ของรัฐ)	 และมีแผนจะลงทุนอีกราว	 2.1	 แสนล้านรูปีต่อปี	 (ประมาณร้อยละ	 9	 

ของ	 GDP)	 ในช่วง	 10	 ปีข้างหน้า	 ผู้สนใจสอบถามรายละเอียดการประมูล 

งานได้ที่	Email	:	prs-infra@karnataka.gov.in,	www.idd.kar.nic.in

อันดับ 5 เจนไน (Chennai)
	 เจนไนเป็นเมืองอุตสาหกรรม	 อุตสาหกรรมสำคัญ	 ได้แก่	 การผลิต 

รถยนต์	(ร้อยละ	30	ของการ 

ผลิตรถยนต์ในอินเดีย	 ซึ่ง	 

Hyundai	 มีฐานการผลิตใหญ่ 

อยู่ที่เมืองเจนไน)	 IT	 (Soft- 

ware	 &	 Hardware),	 BPO	

และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับ		IT 

(เจนไนมีการส่งออก	 soft- 

ware	และ	 Information	Technology	Enabled	Service	 (ITES)	มากเป็น 

อันดับสองรองจากบังกะลอร์)	 Medical	 Hub	 เครื่องหนัง	 รองเท้า	 อัญมณี 

เครื่องใช้ไฟฟ้า	 และอิเล็กทรอนิกส์	 ภาพยนตร์	 (Koliwood)	 การผลิตกระดาษ 

จากชานอ้อย	 การท่าเรือปัจจุบันมีบริษัทไทยเข้าไปลงทุนในสาขาต่างๆ	 เช่น	

โรงงานอาหารสัตว์	ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์	และบ้านจัดสรร	เป็นต้น

	 ผลจากการที่เจนไนมีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ	 มีการลงทุน 

โดยตรงจากต่างประเทศ	 (Foreign	 Direct	 Investment	 :	 FDI	 เป็นอันดับ 

ต้นๆ	ของอินเดีย	และมีท่าเรือที่ทันสมัยและดีเยี่ยม	ส่งผลให้เจนไนมีศักยภาพ 

รองรับสินค้าไทยป้อนสายการผลิตและผู้บริโภคหลายชนิด	เช่น		 ช้ินส่วนยานยนต์	

พลาสติกและผลิตภัณฑ์	 วัสดุก่อสร้าง	 สินค้าอาหาร	 ทองรูปพรรณ	

ผลไม้แปรรูป	 น้ำผลไม้	 โทรทัศน์	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 เครื่องปรับอากาศ	

และเครื่องสำรองไฟฟ้า	 อนึ่ง	 บนทางหลวงสุวรรณจตุรพักตร์ช่วงเจนไน-Red	

Hill	มีนิคมอุตสาหกรรมชั้นนำ	Sri	City	

		 เจนไนยังเป็นประตูสู่อินเดียสำหรับประเทศไทย	 เนื่องจากอยู่ใกล้ 

ประเทศไทยและมีทางหลวงสุวรรณจตุรพักตร์เชื่อมโยงกับเมืองเศรษฐกิจอื่นๆ	 

GDP	=	23,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	6.6%	(2010)

GDP/capita	1,945	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 7.5	ล้านคน

Chennai ,

, เจนไนมีความหลากหลาย 
ทางเศรษฐกิจ มีการลงทุนโดย 
ตรงจากต่างประเทศ (Foreign 
Direct Investment : FDI เป็น 
อันดับต้นๆ ของอินเดีย และมี 
ท่าเรือที่ทันสมัยและดีเยี่ยม ส่ง 
ผลให้เจนไนมีศักยภาพรองรับ 
สินค้าไทยป้อนสายการผลิตและ 
ผู้บริโภคหลายชนิด
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เช่น	 บังกาลอร์	 ปูเน่	 มุมไบ	 สุรัติ	 เวโดดารา	 อาห์เมดาบัด	 นิวเดลี	 อัครา		 

อลาฮาบัด	กานปูร์	พารานาสี	อะรองกาบัด	โกลกัตตา	วิสาขาปัตนัม	และกุนตูร์

อันดับ 6 ไฮเดอราบัด (Hyderabad) 
	 ไฮเดอราบัดเป็นศูนย์กลางทางการเงินและเศรษฐกิจของรัฐอานธร 

ประเทศ	มี	IT	เป็นอุตสาหกรรมหลัก	อุตสาหกรรม	IT	ใช้แรงงานคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	 90	 ของแรงงาน 

ทั้งหมด	เศรษฐกิจของเมืองนี้ 

ได้ขยายตัวจากสาขาบริการ 

ไปสูส่าขาอื่นๆ	 นอกสาขา	 IT	 

มากข้ึน	 อันได้แก่	 การค้า 

การขนส่ง	 การส่งออก 

คลังสินค้า	 การสื่อสาร	 และ 

ห้างสรรพสินค้า	 (มี	 Hypermart	 ใหญ่ท่ีสุดของอินเดีย)	 เป็นต้น	 รายได้หลัก 

ส่วนหน่ึงของไฮเดอราบัด	 มาจากแรงงานอินเดียท่ีไปทำงานในดูไบ	 (ปัจจุบัน 

มีบริษัทเฟอร์นิเจอร์ไทยเข้าไปตั้งโรงงานที่นิคมอุตสาหกรรม	Sri	City	และบรษิทั 

ไทยเข้าไปตั้งโรงงานอาหารสัตว์ที่เขตท่าเรือวิสาขาปัตนัม)

อันดับ 7 อาห์เมดาบัด (Ahmedabad)
	 อาห์เมดาบัด	 (Ahmedabad)	 เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและ 

อุตสาหกรรมสำคัญท่ีใหญ่ท่ีสุด 

ของรัฐคุชราตปัจจัยสำคัญ 

ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ที่ ช่ ว ย ใ ห้  

อาห์เมดาบัดเติบโตอย่าง 

รวดเร็ว	 เนื่องจากที่ทำเลตั้ง 

ท่ีอยู่ไม่ห่างจากเมืองสุรัติและ 

เป็นศูนย์กระจายสินค้า	สินค้า 

ให้กับเมืองอ่ืนๆ	 ท่ีอยู่ห่างไกล 

จากทะเลในฝั่งตะวันตก	 อุตสาหกรรมสำคัญ	 ได้แก่	 IT	 ยานยนต์	 Software,	

BPO	 (ทาทา)	 ก่อสร้าง	 สิ่งทอฝ้าย	 รถยนต์	 (ทาทา	 นาโน)	 เสื้อผ้าสำเร็จรูป	

อัญมณีและเคร่ืองประดับ	 ยา	 เคมีภัณฑ์	 การค้า	 การขนส่ง	 คลังสินค้า	 และ 

การส่ือสาร	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 มอเตอร์	 เครื่องขัดสีข้าว	 และทองรูปพรรณ 

(อินเดียบริโภคทองคำมากที่สุดในโลก)

อันดับ 8 ปูเน่ (Pune)
	 ปูเน่เป็นเมืองบริวารของมุมไบที่ห่างไปทางทิศตะวันออกราว	 

GDP	=	21,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	7.8%	(2010)

GDP/capita	2,253	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 7	ล้านคน

Hyderabad

GDP	=	20,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	11%	(2010)

GDP/capita	2,248	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 4.8	ล้านคน

Hyderabad
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150	 กิโลเมตร	 มีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วอย่างน่าท่ึง	 ปูเน่เป็นเมือง 

อุตสาหกรรมยานยนต์ทุกประเภท	 เป็นเมืองแห่งเคร่ืองจักรกล	 เครื่องใช้ไฟฟ้า 

IT,	 Software,	 BPO	 มีนิคม 

อุตสาหกรรม	 IT	 ชั้นนำ	 เช่น 

Rajiv	 Gandhi	 IT	 Park	 at	 

Hinjewadi,	 Magarpatta	

Cybercity,	MIDC	Software 

Technology	 Park	 ที่เขต	

Talawade,	 Marisoft	 IT	

Park	ที่เขต	Kalyani	Nagar

อันดับ 9 สุรัติ (Surat)
	 สุรัติเป็นเมืองที่ใหญ่เป็นอันดับ	 2	 ของรัฐคุชราตเป็นเมืองที่มีความ 

หนาแน่นของประชากรมาก 

ที่สุดเมืองหนึ่งของโลก	 ใน 

ช่วง	 7	 ปีที่ผ่านมา	 สุรัติมี 

การเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ 

ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉลี่ย	11.5%	ต่อปี	มีการ 

ว่างงานต่ำการจ้างงานสูงและ 

มีการปล่อยสินเชื่อรายย่อยต่อหัวสูงที่สุดในอินเดีย	 นับแต่อดีตมาสุรัติเป็นเมือง 

ที่มีชื่อเสียงด้านสิ่งทอและอุตสาหกรรมเพชร	 (Diamond	 Capital	 of	 the	

World)	 ทั้งนี้	 กว่าร้อยละ	 90	 ของเพชรในตลาดโลกผ่านการตัดและเจียระไน 

ที่เมืองสุรัติแห่งนี้

อันดับ 10 กานปูร์ (Kanpur)
	 กานปูร์ต้ังอยู่ในรัฐอุตรประเทศ	 เป็นเมืองอุตสาหกรรมเก่าแก่ท่ีสุดแห่ง 

หน่ึงในภาคเหนือของอินเดีย	

เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม 

ส่งออกเครื่องหนัง	 (ส่งออก 

รองเท้ามากที่สุดของอินเดีย)

แ ล ะ สิ่ ง ท อ ข อ ง อิ น เ ดี ย	 

นอกจากนั้น	 ยังเป็นแหล่ง 

ผลิตอุตสาหกรรมหนักท่ีกำลัง 

เติบโตอย่างรวดเร็ว	 เช่น	 เหล็ก	 เคมีภัณฑ์	 จักรยานยนต์	 เครื่องยนต์	 และปุ๋ย 

ซ่ึงเป็นปัจจัยการผลิตด้านอุตสาหกรรมและเกษตรของประเทศทุกประเภท	 

GDP	=	10,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	7.4%	(2010)

GDP/capita	2,331	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 5	ล้านคน

Pune

GDP	=	7,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	10.2%	(2010)

GDP/capita	2,571	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 4	ล้านคน

Surat

GDP	=	6,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ

GDP Growth	5%	(2010)

GDP/capita	1,874	เหรียญสหรัฐฯ		(2010)

ประชากร 4.9	ล้านคน

Kanpur



22 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

กานปูร์ยังเป็นเมืองที่มี	 SMEs	 มากที่สุดแห่งหนึ่งของอินเดีย	 กานปูร์มีการ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเกณฑ์ที่ดีมามีทางหลวงเชื่อมเมืองสำคัญๆ	 เช่น	 

นิวเดลี	 หลายสาย	 ดังนั้น	 ผู้ส่งออกไทยที่สนใจส่งออกสินค้าปัจจัยการผลิต 

สินค้าไม่ควรมองข้ามตลาดกานปูร์	 เช่น	 ชิ้นส่วนรองเท้าและเครื่องหนัง 

หนังฟอก	และชิ้นส่วนจักรยานยนต์	เป็นต้น	

 1.14  ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่สำคัญในเขตพื้นที่ทางตะวันตกของ 

สาธารณรัฐอินเดีย

 1.รัฐคุชราต (Gujarat) ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันตกที่สุดของอินเดีย	 

เมืองหลวงชื่อ	 กันตินากา	 (Gandhinagar)	 มีพื้นที่	 196,024	 ตารางกิโลเมตร	 

และมีประชากรมากกว่า	 50	 ล้านคน	 เป็นรัฐท่ีอุดมไปด้วยแร่ธาตุต่างๆ	 ถ่านหิน 

รวมทั้งน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ	 ส่วนด้านการเกษตรทำการเพาะปลูกยาสูบ	 และ 

ฝ้าย	 เป็นหลัก	 นอกจากการทำเหมืองแร่แล้ว	 รัฐคุชราตถือเป็นแหล่งผลิต 

สินค้าอุตสาหกรรมที่สำคัญหลายอย่าง	 อาทิ	 สิ่งทอ	 เคมีภัณฑ์และปิโตรเคมี	

ผลิตภัณฑ์ยา	ซีเมนต์และเซรามิก	และอัญมณี	เป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม 

ทั้งขนาดใหญ่และขนาดย่อยมากกว่า	 300,000	 แห่ง	 ทำให้รัฐนี้มีอัตราการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ	14	ในแต่ละปี

	 โอกาสทางธุรกิจในรัฐนี้อยู่ทีการเข้าไปลงทุน	 ในภาคการผลิตสินค้า 

อุตสาหกรรมต่างๆ	 เนื่องจากเป็นรัฐที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นวัตถุดิบใน 

การผลิตอุดมสมบูรณ์	 และนโยบายของรัฐที่เปิดกว้างสำหรับการลงทุนด้าน 

อุตสาหกรรมโดยมีนิคมอุตสาหกรรมมากกว่า	 250	 แห่งรองรับ	 นอกจากนี้ 

รัฐคุชราตยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการคมนาคมขนส่งครบวงจรท้ังถนน	 ทางรถไฟ	 ท่าเรือ	 

40	แห่ง	และท่าอากาศยานนานาชาติที่เมืองอาห์เมดาบัด	(Ahmedabad)
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 2. รัฐมัธยประเทศ (Madhya Pradesh)	 เป็นรัฐท่ีมีขนาดใหญ่ 

เป็นอันดับที่สองของอินเดียตั้งอยู่ลึกเข้าไปในแผ่นดินกลางประเทศอินเดีย	

พื้นที่	 308,000	 ตารางกิโลเมตร	 มีประชากรประมาณ	 60	 ล้านคน	 เมืองหลวง 

ชื่อ	 โบปัล	 (Bhopal)	 เช่นเดียวกับพื้นที่ส่วนใหญ่ของอินเดียรัฐมัธยประเทศ 

มีีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ	 จากภาคการเกษตรเป็นหลัก	 ประชากรร้อยละ	 75 

ประกอบอาชีพเกษตรกร	 และพื้นที่ประมาณร้อยละ	 50	 ใช้ทำการเกษตร	 

ในขณะเดียวกันรัฐมัธยประเทศก็มีความ 

เจริญก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมมาเป็น 

เวลานานแล้ว	 จนในปัจจุบันเป็นแหล่ง 

ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมหนักที่ต้องใช้ 

เทคโนโลยีสูง	 อาทิ	 รถยนต์	 ซีเมนต์	

เครื่องใช้ไฟฟ้า	 และเครื่องอิเล็กทรอนิกส์	

และกำลังมุ่งไปสู่การเป็นแหล่งผลิตสินค้า 

IT	 แต่ปัญหาประการหนึ่งที่สำคัญคือ 

โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ	 ค่อนข้างเก่า 

และทรุดโทรมเม่ือเทียบกับรัฐอื่นที่เน้น 

ภาคอุตสาหกรรม	 อาทิ	 รัฐคาร์นาทากะ 

ซึ่งมีเมืองบังกาลอร์เป็นศูนย์กลางหรือรัฐ 

เคราละ	ซึ่งเน้นรูปแบบอุตสาหกรรมการผลิตที่ทันสมัย

	 อย่างไรก็ตาม	 ในช่วงระยะเวลา	 10	 ปีท่ีผ่านมา	 ได้มีการปรับปรุง 

โครงสร้างพื้นฐานหลายอย่างให้ทันสมัยมากขึ้น	 และด้วยที่ตั้งที่อยู่ใจกลางของ 

อินเดีย	 ทำให้รัฐมัธยประเทศน่าจะเป็นฐานการผลิตท่ีใช้ในการขยายตลาดภายใน

ประเทศได้เป็นอย่างดี

 3. รัฐมหาราษฏระ (Maharashtra)	 เป็นที่ตั้งของเมืองมุมไบ 

(Mumbai)	 ซึ่งเป็นเมืองหลวงของรัฐกล่าวได้ว่าเป็นรัฐที่สำคัญที่สุดในบรรดา 

รัฐในฝั่งตะวันตกของอินเดีย	 มีพื้นที่	 307,713	 ตารางกิโลเมตร	 ใหญ่เป็น 

อันดับ	 3	 ของอินเดีย	 และมีประชากรมากกว่า	 96	 ล้านคน	 เป็นรัฐที่ร่ำรวย 

ที่สุดของอินเดียมีรายได้คิดเป็นร้อยละ	 15	 ของ	 GDP	 รวมทั้งประเทศ	 

และมีผลผลิตทางอุตสาหกรรมคิดเป็นมูลค่าร้อยละ	 15	 ของภาคการผลิต 

รวมทั้งประเทศเมืองมุมไบ	 ซึ่งเป็นเมืองหลวงของรัฐ	 ถือเป็นเมืองหลวงทาง 

การค้าและการเงินของอินเดียด้วย	 โดยเป็นที่ตั้งของสำนักงานใหญ่ของสถาบัน 

ทางการเงินเกือบทุกแห่งทั้งของอินเดียเอง	 และของต่างชาติ	 รวมทั้งตลาด 

หลักทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุดของอินเดียและเก่าแก่ที่สุดของเอเชียอย่าง	 Bombay	 

Stock	Exchange	ความร่ำรวยทางเศรษฐกิจของรัฐมหาราษฏระ	มาจากความ 

แข็งแกร่งในโครงสร้างพื้นฐานในการผลิตทั้งถนน	 ทางรถไฟ	 ท่าอากาศยาน	 

ท่าเรือ	 เทคโนโลยี	 รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมอาทิ	 การศึกษา	 
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การฝึกอบรม	 และความเป็นสากล	 ทำให้สามารถดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศ 

ได้มากกว่าร้อยละ	17	ของเงินทุนต่างประเทศทั้งหมดที่เข้ามาในอินเดีย	

	 อุตสาหกรรมที่สำคัญที่สุดของรัฐมหาราษฏระ	 คือ	 สิ่งทอ	 และ 

น้ำตาล	 นอกจากนี้ยังเป็นฐานการผลิตของสินค้าอุตสาหกรรมต่างๆ	 แทบทุก 

ประเภท	 อาทิ	 อาหารแปรรูปผลิตภัณฑ์ยา	 อิเล็กทรอนิกส์	 ปิโตรเคมี	 รถยนต์	 

อัญมณี	 ผลิตภัณฑ์เหล็ก	 เครื่องใช้พลาสติก	 และอื่นๆ	 นอกจากเมืองมุมไบ 

ซ่ึงเป็นเสมือนศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของรัฐและของอินเดียแล้ว	 รัฐมหาราษฏระ 

ยังมีเมืองสำคัญอื่นๆ	 ที่น่าสนใจ	 อาทิ	 เมืองปูเน่	 (Pune)	 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจาก 

เมืองมุมไบ	 170	 กิโลเมตร	 ทางรถยนต์	 หรือ	 192	 กิโลเมตร	 ทางรถไฟเป็น 

ที่ตั้งของธุรกิจอุตสาหกรรมที่เติบโต	 อย่างรวดเร็วเป็นเมืองที่มีความสำคัญทาง 

ประวัติศาสตร์ของอินเดีย	 จึงได้รับสมญานามต่างๆ	 ได้แก่	 “เมืองหลวงแห่ง 

วัฒนธรรมของรัฐมหาราษฏระ”	“ราชินีแห่งที่ราบเดคคาน”	และ	“อ็อกซฟอร์ด 

แห่งตะวันออก”	 เนื่องจากเป็นศูนย์รวมการศึกษาที่มีชื่อเสียง	 ประกอบด้วย 

มหาวิทยาลัย	 วิทยาลัย	 และสถาบันการศึกษามากมาย	 นอกจากน้ี	 ยังเป็น 

ท่ีต้ังของแหล่งโบราณคดีและศาสนสถานท่ีสำคัญของศตวรรษท่ี	 17-18	 รวมถึง 

เป็นแหล่งกำเนิดของบุคคลสำคัญในสาขาอาชีพต่างๆ	 ถึงแม้ว่าปูเน่ในปัจจุบัน 

เป็นเมืองที่ทันสมัยมีสิ่งอำนวยความสะดวก	 สถานบันเทิง	 ห้างสรรพสินค้า	 

โรงแรม	 ร้านอาหาร	 และเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนำ	 และบริษัทต่างชาติ 

ท่ีเข้าไปประกอบกิจการจำนวนมาก	 แต่ปูเน่ยังคงรักษาเอกลักษณ์เก่าแก่ท่ีทรง 

คุณค่า	และยังรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้เป็นอย่างดี

	 เมืองสำคัญอีกเมืองหน่ึงของรัฐมหาราษฏระ	ได้แก่	เมืองนาสิก	(Nasik)	 

ซ่ึงเป็นเมืองที่น่าลงทุนและมีชื่อเสียงว่า	 เป็นเมืองขององุ่น	 (Grape	 City)	 และ	

“The	 Wine	 Capital	 of	 India”	 สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะ 

กับการทำเกษตรกรรม	 เมืองนาสิกจึงสามารถผลิตสินค้าส่งออกที่สำคัญๆ	 เช่น	 

การปลูกองุ่นสดส่งออกไปยังประเทศแถบตะวันออกกลาง	 เอเชีย	 และยุโรป	

มีโรงงานทำน้ำองุ่น	 ไวน์	 และลูกเกด	 นอกจากนี้ยังมีชื่อเสียงในการปลูกและ 

ส่งออกหอมขาว	 (White	 onions)	 ดอกกุหลาบ	 และลูกทับทิม	 ผลิตผล 

ทางการเกษตรเหล่านี้ซึ่งเป็นรายได้สำคัญแล้ว	 เมืองนาสิกยังเป็นศูนย์รวมของ 

อุตสาหกรรมเป็นอันดับที่สามรองจากมุมไบและปูเน่	 ในตัวเมืองนาสิกและ 

ชานเมืองเป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม	 5	 แห่ง	 มีบริษัทยักษ์ใหญ่ทั้งของ 

อินเดียและต่างชาติตั้งฐานการผลิตในนาสิก	 อาทิ	 L&T,	 Mahindra	 and	

Mahindra,	 Robert	 Bosch	 Group,	 Samsonite,	 CEAT,	 Siemens,	 

Smithkline,	 Kirloskar	 Oil	 Engines,	 Hindustan	 Aeronautics	 Limited,	 

ABB	 Ltd.,	 VIP	 Ltd.,	 Glaxo	 Pharma,	 Coca-Cola	 และอื่นๆ	 นอกจากนี้	 

ยังเป็นที่ตั้งของ	IT	Parks	อีกด้วย

	 รัฐมหาราษฏระเป็นรัฐที่มีโอกาสทางการค้าและการลงทุนมากที่สุด 

 รัฐมหาราษฏระเป็นรัฐที่มี 
โอกาสทางการค้าและการลงทุน
มากที่สุดในอินเดีย,

,
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ในอินเดีย	 จากความหลากหลายของทรัพยากร	 วัตถุดิบ	 และคุณภาพของแรงงาน 

ที่สูงกว่าพื้นที่อื่นๆ	 ของอินเดียโดยรวม	 ประกอบกับความเป็นศูนย์กลางทาง 

การค้าและการเงินในระดับนานาชาติ	 ทำให้รัฐนี้เป็นพื้นที่ที่เป็นทางเลือกของ 

นักลงทุนในอันดับแรกเสมอ

  4. รัฐกัว (Goa)	เป็นรัฐที่เล็กที่สุดของอินเดียมีพื้นที่	3,702	ตาราง 

กิโลเมตร	 และมีประชากรประมาณ	 1,500,000	 คน	 เมืองหลวงชื่อ	 ปานาจี	

(Panaji)	 แต่เมืองที่สำคัญและมีขนาดใหญ่ที่สุดชื่อ	 วาสโก	 ดากามา	 (Vasco	 

De	 Gama)	 เมืองในแถบนี้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของโปรตุเกสเป็นเวลานาน	 

จึงมีบ้านเรือนและส่ิงปลูกสร้างท่ีมีรูปแบบเป็นโปรตุเกสอยู่เป็นจำนวนมาก	 

และได้รับการรักษาไว้ค่อนข้างดี	

	 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของรัฐกัวมาจากการทำการเกษตรเช่นเดียว 

กับในพื้นที่ส่วนใหญ่ของอินเดีย	 โดยมีพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ	 ได้แก่	 ข้าวและ 

พืชประเภทถั่ว	 สำหรับไม้ผลก็จะเป็นมะพร้าว	 กล้วย	 สับปะรด	 มะม่วง	 และ 

กล้วย	 นอกจากนี้	 ด้วยความสวยงามทางธรรมชาติและสถาปัตยกรรม	 ทำให้ 

รัฐกัวเป็นสถานท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติมาเยือนเยอะท่ีสุดแห่งหน่ึงของอินเดีย 

ปีละไม่น้อยกว่า	 500,000	 คน	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 15	 ของนักท่องเที่ยว 

ต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางเข้ามาในอินเดีย	

	 จากการเป็นรัฐที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว	 และการบริหาร 

จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีค่อนข้างดี	 ทำให้รัฐกัวเป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีน่าสนใจสำหรับ 

นักลงทุนต่างชาติโดยเฉพาะในสาขาธุรกิจบริการ	 ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว	 

สำหรับในด้านอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า	 ในปัจจุบันมีโรงงานขนาดเล็กประมาณ 

7,000	 แห่งอยู่ในรัฐนี้	 และมีการทำเหมืองแร่เหล็กและมังกานีส	 ภาคการผลิต 

ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน	 ในอนาคตคือสินค้าในกลุ่มเคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ 

และ	IT

  5. รัฐคาร์นาทากะ (Karnataka)	 เป็นรัฐใหญ่ที่มีความสำคัญ

ของอินเดียอีกรัฐหนึ่ง	 เป็นที่ตั้งของเมืองสำคัญทางเศรฐกิจอย่างบังกาลอร	์

(Bangalore)	 ซึ่งเป็นเมืองหลวงของรัฐนี้ด้วย	 รัฐคาร์นาทากะมีพื้นที่	 191,791	

ตารางกิโลเมตร	 และมีประชากรมากกว่า	 52	 ล้านคน	 โครงสร้างพื้นฐานอยู่ใน 

ระดับดีมากเมื่อเทียบรัฐอื่น	 มีท่าเรือ	 10	 แห่ง	 และท่าอากาศยานนานาชาติที่ 

บังกาลอร์ที่นับได้ว่าทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งของอินเดีย

	 รัฐนี้เป็นพื้นที่สำคัญในภาคการผลิตของอินเดียทั้งภาคอุตสาหกรรม

และภาคเกษตรกรรม				ซึ่งมีมูลค่ารวมคิดเป็นครึ่งหนึ่งของตัวเลข	GDP	ของรัฐ	

นอกจากนี้ยังเป็นพื้นที่ที่มีสัดส่วนการผลิตภาคอุตสาหกรรมเมื่อเทียบกับภาค 

การเกษตรมากกว่าพื้นที่อื่นส่วนใหญ่ของอินเดีย	 โดยมีโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ตั้งอยู่เป็นจำนวนมาก	อาทิ	โรงงานผลิตน้ำตาล	กระดาษ	และซีเมนต์	

เป็นต้น	 ส่วนภาคการเกษตรที่สำคัญเป็นการเพาะปลูกข้าวและธัญพืชต่างๆ 
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โดยมีปริมาณการผลิตรวมสูงมากกว่า	 11	 ล้านตันในแต่ละปี	 สิ่งที่ทำให้รัฐนี้ 

เป็นที่รู้จักและเป็นที่สนใจคือความก้าวหน้าด้าน	 IT	 โดยเฉพาะเมืองบังกาลอร์ 

ซึ่งได้ชื่อว่าเป็น	Silicon	Valley	อีกแห่งหนึ่งนอกจากแคลิฟอร์เนีย	และเป็นสิ่ง 

ที่ดึงดูดให้มีการลงทุนจากต่างชาติในกลุ่มสินค้าที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการผลิต 

ระดับสูงเป็นจำนวนมาก	 ทั้งจาก	 เยอรมนี	 ญี่ปุ่น	 สหรัฐอเมริกา	 อังกฤษ	

สวิตเซอร์แลนด์	และสวีเดน	เป็นต้น

 6. รัฐเคราละ (Kerala)	 ตั้งอยู่ริมชายฝั่งตะวันตกทางตอนใต้สุด 

ของอินเดีย	 มีเมืองหลวงชื่อ	 ติรุวันนันทะปูรัม	 (Thiruvananthapuram)	 เป็น 

รัฐขนาดกลาง	 มีพื้นที่	 38,863	 ตารางกิโลเมตร	 และมีประชากรประมาณ	 

31	 ล้านคน	 ประมาณครึ่งหนึ่งทำการผลิตในภาคเกษตรกรรม	 โดยทำการ 

เพาะปลูกข้าวและธัญพืชชนิดต่างๆ	 มากกว่า	 600	 ชนิด	 มะพร้าว	 ชา	 กาแฟ	

ยางพารา	 และพืชตระกูลถั่ว	 	 ด้วยเป็นรัฐที่มีชายฝั่งเป็นระยะทางยาวถึง	 590	

กิโลเมตร	 รัฐนี้จึงมีชื่อเสียงด้านการทำประมง	 นอกจากนี้	 พื้นที่ป่าไม้และ 

ชายฝั่งที่อุดมสมบูรณ์	 เป็นพื้นฐานสำคัญทำให้รัฐเคราละมีโอกาสด้านการ 

ท่องเที่ยวอีกมาก	โดยเห็นได้จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นทุกปี

	 จากการสำรวจของทางการอินเดีย	 ประชากรของรัฐเคราละมีพ้ืนฐาน 

ทางการศึกษาโดยเฉลี่ยสูงกว่ารัฐอื่นๆ	ส่วนใหญ่	มีการจ้างงานในประเภทที่ต้อง

ใช้ฝีมือและความรู้ในอัตราที่สูงกว่าพื้นที่อื่นๆ	 โดยเฉลี่ย	 และมีกำลังซื้อเฉลี่ยสูง

กว่าพื้นที่อื่น	 แนวนโยบายของรัฐมุ่งเน้นภาคการผลิตที่ต้องใช้เทคโนโลยีสูงและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 รัฐเคราละจึงเป็นอีกพื้นที่หนึ่งของอินเดียที่น่าจะมีการ

พัฒนาในรูปแบบที่เป็นสากลและทันสมัย				

	 เมืองหนึ่งในรัฐนี้ที่น่าสนใจสำหรับนักลงทุนคือเมืองโคชิน	 หรือโกชิ	

(Kochi)	อยู่ห่างจากเมืองติรุวันนันทะปูรัมขึ้นไปทางตอนเหนือรัฐประมาณ	220	 

กิโลเมตร	 เป็นเมืองใหญ่อันดับ	 2	 รองจากเมืองหลวงของรัฐ	 มีประชากร 

ประมาณ	2.1	ล้านคน	และเป็นเมืองดาวรุ่งที่มีชื่อเสียงของอินเดียอีกเมืองหนึ่ง 

ที่น่าจะจับตามองต่อไป	เพราะตั้งแต่	ค.ศ.	2000	เป็นต้นมา	เมืองนี้มีการเจริญ 

เติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึนมากทางด้านธุรกิจขนส่งทางเรือ	การค้าระหว่างประเทศ	 

การต่อเรือ	 การประมง	 การท่องเที่ยว	 บริการด้านสุขภาพ	 การธนาคาร	 และ	 

IT	 และเป็นศูนย์กลางทางการค้าของรัฐเคราละอีกด้วย	 นอกจากเป็นแหล่ง 

การค้าเครื่องเทศทางฝั่งทะเลอาราเบียนตั้งแต่ศตวรรษที่	 14	แล้ว	ปัจจุบันเป็น 

แหลง่คา้ปลกีและคา้สง่สนิคา้สขุภาพความงาม	ทองคำ	อญัมณแีละ	เครือ่งประดบั	

ผ้าผืน	 เฟอร์นิเจอร์	 เครื่องจักร	 อาหารทะเล	 และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	

เป็นต้น	 มีการจัดงานแสดงสินค้าประจำปี	 รวมถึงมีโรงกลั่นน้ำมัน	 ฐานทัพเรือ	

และท่าเรือขนส่งสินค้า

	 สมาคมผู้ประกอบการด้าน	IT	ของอินเดีย	ได้จัดอันดับให้เมืองโคชิน 

เป็นเมืองที่น่าสนใจอันดับสองของอินเดียในการตั้งฐานการให้บริการด้านไอที 
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เพราะมีความได้เปรียบด้านต้นทุนที่ต่ำกว่าเมืองอื่น	 มีท่าอากาศยานนานาชาติ	

และมีโครงการสนับสนุนจากทางรัฐให้ชานเมืองโคชินเป็นที่ตั้งของ	 Infopark,	

Special	Economic	Zone,	Export	Promotion	Industrial	Park	เป็นต้น

 7. เขตดามันและดีอู (Daman and Diu)	 ตั้งอยู่ริมชายฝั่ง 

ทางตะวันตกของอินเดีย	 ถัดลงมาทางใต้จากรัฐคุชราต	 มีพื้นที่	 130	 ตาราง 

กิโลเมตร	 และมีประชากรประมาณ	 160,000	 คน	 รายได้ส่วนใหญ่มาจากการ 

เกษตรกรรม	 การประมง	 และอุตสาหกรรมท้องถิ่นในระยะหลัง	 การท่องเที่ยว 

เป็นอีกภาคหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับเขตนี้เป็นอย่างมาก	 และด้วยการที่เป็นเขต 

ปกครองของรัฐบาลกลาง	ทำให้ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลกลางในการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการเกษตรและการประมง	รวมทั้งมีนโยบายที่จะดึงดูดการลงทุน

เข้ามาในเขตนี้ด้วย

 8. เขตดาดราและนครฮาเวลี (Dadra and Nagar Haveli) เป็น 

เขตปกครองของรัฐบาลกลาง	 (UT)	 ตั้งอยู่บนชายฝั่งด้านตะวันตกของอินเดีย 

มีพื้นที่เพียง	 491	 ตรรางกิโลเมตร	 เมืองหลวงชื่อ	 ซิลวาซา	 (Silvassa)	 

มีประชากรประมาณ	 200,000	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นชนกลุ่มน้อยหลากหลายกลุ่ม 

เศรษฐกิจในเขตนี้พึ่งพาภาคการเกษตรเป็นหลัก	 ในช่วงเวลาที่ผ่านมารัฐบาล 

อินเดีย	 ได้พยายามพัฒนาระบบชลประทานในพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมผลิตผลทางการเกษตร 

ที่เป็นอาชีพหลักของชนกลุ่มน้อยควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมการ 

ผลิตสินค้าต่างๆ	อาทิ	สิ่งทอ	พลาสติก	และเคมีภัณฑ์	จากการกำหนดนโยบาย 

ด้านภาษีที่เอื้อประโยชน์ให้กับนักลงทุน	 ทำให้ในปัจจุบันมีจำนวนโรงงาน 

มากกว่า	 2,000	 แห่งต้ังอยู่ในเขตน้ี	 ก่อให้เกิดผลผลิตคิดเป็นมูลค่าไม่น้อยกว่า	

100,000	ล้านรูปี	หรือ	2,200	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี
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	 	 	 จากการกำหนดนโยบายทางด้านภาษีดังกล่าว	 ประกอบกับที่ตั้งซึ่งอยู่ 

ตรงรอยต่อระหว่างสองรัฐใหญ่	 คือ	 รัฐคุชราต	 (Gujarat)	 และรัฐมหาราษฏร์	

(Maharashtra)	 และไม่ห่างจากเมืองเศรษฐกิจอย่างเมืองมุมไบมากนัก	 ทำให้ 

เขตนี้เป็นที่น่าสนใจสำหรับนักลงทุนโดยเฉพาะนักลงทุนต่างชาติที่ต้องการ 

ขยายฐานการผลิตในอินเดีย

  9. เขตลักชาทวีป (Lakshadweep)	 เป็นหมู่เกาะตั้งอยู่ทาง 

ตอนใต้ของอินเดีย	 มีพื้นที่รวม	 32	 ตารางกิโลเมตร	 และประชากรประมาณ	

60,000	คน	 สินค้าเกษตรท่ีเป็นหลักในเขตน้ี	 คือ	มะพร้าว	และผลิตภัณฑ์ประมง	 

มีการผลิตภาคอุตสาหกรรมอยู่บ้าง	 คือ	 การผลิตเส้นใยมะพร้าว	 ซึ่งลงทุนโดย 

รัฐทั้งหมด	 และโรงงานผลิตอาหารทะเลกระป๋องขนาดเล็ก	 ในปัจจุบันกำลังได้ 

รับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว	 โดยมีเป้าหมายจะให้เป็นการสร้างรายได้หลัก 

ในอนาคต

1.15 ข้อมูลภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของอินเดีย
 1. ข้อมูลพื้นฐาน  

						 อินเดียประกอบด้วยรัฐ	29	รัฐ	(State)	เขตปกครอง	6	เขต	(Union	

Territory)	 โดยภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของอินเดีย	 (North	 Eastern 

Region:	NER)	มีพื้นที่เชื่อมต่อกับส่วนที่เป็นผืนดินใหญ่ของประเทศ	มีลักษณะ 

เหมือนคอไก่	 (Chicken’	 neck)	 ผ่านทางตอนเหนือของรัฐเบงกอล	 พื้นที่ 

รวมกัน	 262,185	 ตารางกิโลเมตร	 โดยเขตติดต่อกันด้านทิศตะวันออกมี

ความกว้าง	 33	 กิโลเมตร	 และด้านทิศตะวันตกมีความกว้าง	 21	 กิโลเมตร	

ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนา	 ฮินดู	 อิสลาม	 คริสต์	 พุทธ	 ภาษาทางการ	

ฮินดี/อังกฤษ	 โดยรัฐที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค	คือ	 อรุณาจัลประเทศ	และรัฐที่เล็ก 

ที่สุดในภูมิภาค	คือ		สิกขิม																																																											

							 	 NER	ประกอบด้วยรัฐ	8	รัฐคือ	อรุณาจัลประเทศ	อัสสัม	มณีปุระ	

เมฆาลายา	 มิโซรัม	 นาคาแลนด์	 สิกขิม	 และตริปุระ	 มีประชากรรวม	 38.98	

ล้านคน	 เป็นภูมิภาคที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์	 แต่ยังมิได้นำมา 

ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง	 มีอุตสาหกรรมผลิตใบชาที่มีผลผลิตมากที่สุด 

ในโลก	 มีงานหัตถกรรมและการทอผ้าท่ีดีเย่ียม	 มีแม่น้ำพรหมบุตร	 (Brahmputra)	 

ซึ่งป็นแม่น้ำที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ	 ซึ่งเป็นแหล่งที่มีศักยภาพในการผลิต 

พลังไฟฟ้าจากน้ำได้อย่างดี	

							 อย่างไรก็ตาม	NER	ยังมีระดับการพัฒนาต่ำกว่าภูมิภาคอ่ืน	โดยเฉพาะ 

ด้านเศรษฐกิจรายได้ของประชากรอยู่ในอัตราท่ีค่อนข้างต่ำ	 ระบบสาธารณูปโภค 

ขั้นพื้นฐานไม่เพียงพอและค่อนข้างตัดขาดจากแผ่นดินใหญ่	 แต่รัฐบาลกลาง 

ได้ประกาศใช้งบประมาณกว่า	 15	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ในการพัฒนา	 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของภูมิภาค	 ทั้งถนน	 พลังงาน	 การขนส่งทางเรือและ 
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อากาศ	 เป็นต้น	 โดยพยายามพัฒนาให้เป็นประตูการค้าการลงทุนของอินเดีย 

สู่ตลาดเอเชียตะวันออกคือจีน	 ผ่านพม่าสู่ตลาดอาเซียน	 และตลาดเอเชียใต้ 

สู่บังคลาเทศและภูฏาน

 ความสำคัญของ NER	 รัฐบาลกลางให้การส่งเสริมการพัฒนา 

ของภูมิภาคเป็นพิเศษ	 เพื่อยกระดับเศรษฐกิจท้องถิ่นให้ทัดเทียมภูมิภาคอื่นๆ	 

ของอินเดีย	 โดยพยายามพัฒนาให้เป็นประตูการค้าการลงทุนของอินเดีย	 สู่ตลาด 

เอเชียตะวันออกคือจีน	 ผ่านพม่าสู่ตลาดอาเซียน	 และตลาดเอเชียใต้สู่บังคลาเทศ 

และภูฏาน	

 โอกาสการลงทุน	 รัฐบาลอัดฉีดงบประมาณในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของภูมิภาคกว่า	 5	 แสนล้านรูปีภายใน	 10	 ปีข้างหน้า	 โดยเน้นโครงการ 

ก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ	 เช่น	 ถนน	 สะพาน	 ส่วนต่อขยายของสนามบิน	

และอาคารสถานที่ต่างๆ

	 สิทธิประโยชน์	 Tax	 Free	 Zone	 10	 ปี	 ให้เงินสนับสนุนในการ 

ตั้งศูนย์พัฒนาความเจริญด้านอุตสาหกรรม	 (Growth	 Centre)	 นโยบาย 

การอุดหนุนด้านการขนส่ง	 เป็นต้น	 ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสำหรับสินค้าที่ผลิต

ขึ้นในภูมิภาค	ให้สิทธิประโยชน์กับการค้าบริการ	(services)	Bio-Technology	

และอุตสาหกรรมพลังงาน

 สาขาการลงทุนที่น่าสนใจสำหรับไทย

 1. การก่อสร้าง	ถนน	เขื่อน	และโรงผลิตกระแสไฟฟ้าพลังน้ำ

 2. การท่องเที่ยว	โรงแรม	การจัดการท่องเที่ยว	สายการบิน

 3. พลังงาน	 ไฟฟ้าพลังน้ำ	 ก๊าซธรรมชาติ	 การกลั่นน้ำมัน	 และ 

	 			อุตสาหกรรมต่อเนื่อง

 4. อาหารแปรรูป	ผัก	ผลไม้	สมุนไพร	เครื่องเทศ

   จุดเด่น   จุดด้อย

	 •	 เป็นแหล่งพลังงานธรรมชาติ	เช่น	น้ำมันดิบ	ก๊าซธรรมชาติ		 •	ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่	(อรณาจัลประเทศ

	 	 ไฟฟ้าพลังน้ำ		 	 	 นากาแลนด์	สิกขิม	มิโซรัม	และมานิปูร์)

	 •	 เป็นแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลาย	เช่น	เหล็ก	ไม้	ผัก		 •	ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจต่ำ	โดยมีรายได้

	 	 ผลไม้	เครื่องเทศ	ใบชา	(ผลิตมากที่สุดในโลก)	ยางพารา		 	 ต่อหัว	12,470	รูปี	(2001-2002)

	 	 (ผลิตมากที่ตรีปุระ)		 	 •	ขาดการนำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์

	 •	 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งความงามของธรรมชาติ	 	 ทางเศรษฐกิจ

	 	 และมรดกทางวัฒนธรรม	มีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกับไทย		 •	ขาดแคลนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ

	 •	ต้นทุนแรงงานต่ำ		 	 •	 เทคโนโลยีการเกษตรล้าสมัย	มีการทำไร่เลื่อนลอย

	 •	พื้นที่ใกล้ไทย	ซึ่งสามารถเชื่อมต่อเส้นทางอาเซียนไฮเวย์		 	 บริเวณพื้นที่เนินเขา

	 	 และโครงการถนนสามฝ่ายได้ในอนาคต		 •	ขาดแคลนแรงงานฝีมือ
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2. เศรษฐกิจการค้า
  2.1	 ภาวะเศรษฐกิจ

		 	 ในอดีตอินเดียใช้ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมที่เน้นการพึ่งพา 

ตนเอง	 โดยรัฐเป็นผู้ลงทุนในกิจการหลักๆ	 ของประเทศทั้งหมด	 ได้แก่	 กิจการ 

สาธารณูปโภคและสวัสดิการของประชาชน	 กิจการที่เป็นยุทธศาสตร์และความ 

มั่นคงของประเทศ	 และอุตสาหกรรมหนัก	 แต่ก็ให้ความสำคัญในการสนับสนุน 

กิจการขนาดเล็กของเอกชนในด้านการค้า	 อินเดียจำกัดและห้ามนำเข้าสินค้า 

ด้วยมาตรการกฎหมายและกำแพงภาษี	 นอกจากนี้	 ยังควบคุมการลงทุนอย่าง 

เข้มงวด	 ต่อมาอินเดียเริ่มผ่อนคลายมาตรการข้อจำกัดลง	 เนื่องจากผลกระทบ 

จากวิกฤติการณ์น้ํามัน	 และสงครามอ่าวเปอร์เซียซ่ึงทำให้ประสบภาวะเศรษฐกิจ 

ตกต่ำอย่างต่อเนื่องในช่วงปี	 1991	 ทำให้อินเดียต้องขอความช่วยเหลือทาง 

การเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ	 (IMF)	 และจำเป็นต้องแก้ไขปัญหา 

เศรษฐกิจตามเงื่อนไขการกู้เงินของ	 IMF	 โดยประกาศนโยบายเปิดเสรีทาง 

เศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป	 และกำหนดมาตรการที่สำคัญ	 เช่น	 ลดการ 

ขาดดุลงบประมาณของภาครัฐ	 การปฏิรูปอัตราแลกเปลี่ยน	 เพิ่มสัดส่วนถือหุ้น 

ของต่างชาติ	 ลดการอุดหนุนการส่งออกและข้อจำกัดการนำเข้า	 และตั้ง 

เขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ	 รวมทั้งพัฒนาระบบ 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและระบบขนส่งให้ทันสมัยเพ่ือรองรับการลงทุนจากต่างชาติ 

ได้มากขึ้น

		 	 อินเดียเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ	 นับตั้งแต่ 

การทำเกษตรแบบโบราณ	 การเกษตรสมัยใหม่	 การหัตถกรรม	 อุตสาหกรรม 

ยุคใหม่	 ไปจนถึงธุรกิจบริการ	 (ซอฟต์แวร์และการธนาคาร	 เป็นต้น)	 ธุรกิจ 

บริการเป็นแหล่งสร้างรายได้หลักให้กับประเทศอินเดีย	 โดยมีสัดส่วนกว่าครึ่ง 

หนึ่งของผลผลิตของประเทศ	

	 	 สำหรับในด้านแรงงาน	พบว่าประมาณ	1	ใน	3	อยู่ในภาคบริการ	

ในขณะที่กว่าครึ่งหนึ่งในของแรงงานของประเทศอยู่ในภาคการเกษตร	 เป็นผล 

ให้พรรคร่วมรัฐบาล	 UPA	 เน้นนโยบายส่งเสริมพัฒนาชนบทในด้านต่างๆ	 อาทิ 

เช่น	 โครงสร้างพื้นฐาน	 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวชนบทที่ยากจนและกระตุ้น

เศรษฐกิจในพื้นที่ห่างไกล	 ปัจจุบันรัฐบาลได้ผ่อนคลายกฎระเบียบด้านการค้า 

การลงทุนลงของต่างชาติลง	 พร้อมทั้งเพิ่มสัดส่วนการเข้าไปลงทุนโดยตรงของ 

ต่างชาติในสาขาต่างๆ	 เช่น	 ในสาขาโทรคมนาคม	 เป็นต้น	 เพื่อเป็นเครื่องมือ 

กระตุ้นเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง	 อย่างไรก็ตาม	 การปกป้องในสาขาเกษตรยังคงมี 

อยู่สูง	ก่อให้เกิดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของสินค้าจากต่างประเทศ	

	 แม้ว่าเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง	แต่เศรษฐกิจอินเดียในปี	2008	ก็ยัง 

มีการขยายตัวกว่าร้อยละ	 7	 เหตุผลสำคัญเบื้องหลังคือ	 อินเดียมีตลาดภายใน 

ขนาดใหญ่ที่ช่วยพยุงให้เศรษฐกิจยังคงเดินหน้าต่อไปได้	 นอกจากนั้น	 จุดแข็ง 
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ประการสำคัญของอินเดียคือ	 การมีประชาชนที่มีการศึกษาดีและพูดภาษา 

อังกฤษได้เป็นจำนวนมาก	 เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้อินเดียเป็นประเทศผู้ส่งออก 

ซอฟต์แวร์ชั้นนำ	รวมถึงแรงงานด้านซอฟต์แวร์ด้วย	

	 	 อินเดียมีความเจริญก้าวหน้าในด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสาร 

สนเทศเป็นอย่างยิ่ง	 โดยเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง	 20	 ปีที่ผ่านมา	 

สร้างรายได้จากการส่งออกซอฟต์แวร์และบริการจาก	 150	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 

ในปี	1991	เป็น	5	หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ	ในปี	2010	และคาดว่าในปี	2011	

จะมีการส่งออก	 5.7	 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ	 โดยมีบริษัทผู้ส่งออกซอฟต์แวร์ 

ที่สำคัญ	 ได้แก่	 Infosys	 Technologies	 (INFY.BO),	 Tata	 Consultancy	 

Services	 (TCS.BO)	และ	Wipro	 (WIPR.BO),	ทั้งนี้	 เพราะอินเดียมีประชากร 

ร้อยละ	 6	 ที่มีความเป็นอยู่และการศึกษาดีในระดับนานาชาติ	 และมีสถาบัน

การศึกษาคุณภาพสูงที่เน้นการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี							

นอกจากนี้	 อินเดียยังเห็นว่าอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เป็นอุตสาหกรรมสะอาด 

ปราศจากมลพิษ	 เป็นการสร้างทรัพย์สินทางปัญญา	 ซึ่งมีการลงทุนต่ำและมี 

มูลค่าเพ่ิมในการส่งออกสูงมาก	 ประกอบกับการสนับสนุนอย่างจริงจังของภาครัฐ	 

ทั้งในระดับรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น	 มีการจัดตั้งองค์กรเฉพาะของ 

ภาครัฐที่ทำหน้าที่สนับสนุนการพัฒนาการส่งออกซอฟต์แวร์	 คือ	 Software	

Technology	Parks	of	India	(STPI)			รัฐกรณาฏกะ	(Karnataka)	เป็นรัฐที่มี 

ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุดของประเทศโดยเฉพาะที่เมือง 

บังกาลอร์	 ซึ่งเป็นเมืองหลวง	 ได้ชื่อว่าเป็น	 Silicon	 Valley	 ของอินเดีย	 

ซ่ึงเป็นศูนย์รวมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ท่ีใหญ่เป็นอันดับ	 4	 ของโลก	 โดยมีบริษัท 

ชั้นนำกว่า	 30	บริษัท	และเป็นเมืองที่ดีที่สุดสำหรับการเป็นศูนย์บริการตอบรับ 

ทางโทรศัพท์	 (Call	 Centers)	 เป็นศูนย์รวมสำนักงานสาขานอกประเทศ	

(Offshore	 Offices)	 และศูนย์วิจัยและพัฒนาของบริษัทใหญ่ๆ	 หลายบริษัท	

อาทิ	 General	 Electric	 Intel	 และ	 General	 Motors	 ในขณะเดียวกัน 

การเติบโตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วไปยังเมือง 

อื่นๆ	 ด้วย	 เช่น	 เจนไน	 ในรัฐทมิฬนาฑู	 และกัลกัตตาในรัฐเบงกอลตะวันตก	

รวมทั้งไฮเดอราบัดและปูเน่	 เป็นต้น	 โดยรัฐเหล่านี้มีกำลังคนที่มีความสามารถ 

ในด้านเทคโนโลยีสูง	 และรัฐบาล	 ของรัฐต่างๆ	 ได้ทุ่มเทในการพัฒนาโครงสร้าง 

พ้ืนฐานรองรับการเติบโตด้านน้ีอย่างเอาจริงเอาจังด้วย	 นอกจากน้ัน	 ความเจริญ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เรียกว่า	 (Information	

Technology	 Enabled	 Services	 :	 Ites)	 ยังเป็นปัจจัยสำคัญให้เกิดการ 

ขยายตัวในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของอินเดีย	 (เนื่องจากบุคลากรในสาขา	 IT		

มีกำลังซื้อสูง)	 ที่กำลังเติบโตในเมืองใหญ่ต่างๆ	 ที่กล่าวมาแล้วอย่างมีนัยสำคัญ	

โดยในช่วง	6-8	ปีที่ผ่านมา	 ในตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่โตเฉลี่ยร้อยละ	35	ต่อปี 

พบว่าร้อยละ	 70	 ของการขยายตัวของอาคารสำนักงานเป็นการเช่า/ซื้อของ 

 รัฐกรณาฏกะ (Karnataka) 
เป็นรัฐท่ีมีศักยภาพด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศสูงที่สุดของประเทศ 
โดยเฉพาะที่เมืองบังกาลอร์ ซึ่ง 
เป็นเมืองหลวง ได้ชื่อว่าเป็น 
Silicon Valley ของอินเดีย  
ซึ่งเป็นศูนย์รวมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์ที่ ใหญ่ เป็นอันดับ  
4 ของโลก โดยมีบริษัทชั้นนำ 
กว่า 30 บริษัท และเป็นเมือง 
ที่ดีที่ สุดสำหรับการเป็นศูนย์ 
บริการตอบรับทางโทรศัพท์  
(Call Centers)

,

,
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บริษัท	IT	และ	ITES		ทั้งของอินเดียและต่างชาติ

	 	 นับตั้งแต่วิกฤตการเงินในสหรัฐอเมริกาได้ลุกลามเข้าสู่เอเชียรวม 

ทั้งอินเดีย	 รัฐบาลอินเดียกลายเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

อินเดียในตลาดที่มีประชากรกว่า	 1.2	 พันล้านคน	 เศรษฐกิจอินเดียชะลอตัวลง 

อย่างหนักโดยเฉพาะการลงทุนในประเทศ	ทั้งภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม 

ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะสินเชื่อตึงตัวจากแหล่งเงินกู้ในต่างประเทศและ 

ตลาดหลักทรัพย์ของอินเดียเอง	 ทั้งนี้	 ในปี	 2007	 ตลาดหลักทรัพย์อินเดีย 

เป็นแหล่งระดมทุนของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของอินเดียถึงร้อยละ 

40	 ของเงินทุนทั้งหมด	 ประกอบกับประชาชนอินเดียที่มีรายได้จากการขาย 

ผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลักได้รับผลกระทบจากภาวะสินค้าโภคภัณฑ์	 

ในตลาดโลกร่วงลงอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้กำลังซื้อของคนชนบทในอินเดียลดลง	 

ซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ	 60	 ของประชากรทั้งประเทศ	 รัฐบาลอินเดียจึงออก 

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า	 85	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ทั้งการสร้างและ 

การจ้างงาน	 เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในชนบท	 การก่อสร้างสาธารณูปโภค 

พื้นฐานที่ยังขาดแคลนอยู่มากในอินเดีย	 รวมถึงการลดภาษีในรูปแบบต่างๆ	 

แม้ว่าเศรษฐกิจอินเดียจะเร่ิมมีสัญญาณการฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ	 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล 

จากการใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิของรัฐบาลท่ีทำให้ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 

ในประเทศอินเดียปรับตัวสูงขึ้น	 แม้ว่าอินเดียจะพึ่งพาการส่งออกไปยังตลาด 

ต่างประเทศไม่มากนักเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ	ในเอเชีย	แต่แนวโน้มการพ่ึงพา 

ตลาดต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดยสัดส่วนการค้าระหว่างประเทศ 

ต่อ	GDP	เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	24.2	ในปี	2002	เป็นร้อยละ	48	ในปี	2010

  2.2	เศรษฐกิจอินเดียในปี	2010 

		 	 เศรษฐกิจอินเดีย		ในปี	2010		GDP	ขยายตัวถึงร้อยละ	8.8	ปัจจัย 

สำคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจอินเดีย	 ได้แก่	 อุปสงค์ภายในประเทศที ่
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แข็งแกร่งเนื่องจากการขยายตัวของการลงทุนและการผลิตภาคอุตสาหกรรม	 

รวมท้ังมีการขยายตัวของภาคการส่งออก	อันเน่ืองจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก	 

อย่างไรก็ตาม	 อินเดียกำลังเผชิญกับปัจจัยเส่ียงจากแรงกดดันด้านเงินเฟ้อท่ีอยู่ใน 

ระดับสูง	โดยอยู่ที่ร้อยละ	8.4	ในเดือนธันวาคม	2010

	 	 ในปี	 2010	 การบริโภคของภาคเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง	 

โดยมีดัชนีการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคภาคเอกชนอยู่ที่ระดับร้อยละ	 57.6	 อีกทั้ง 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในช่วง	 6	 เดือนหลังของปี	 2010	 ปรับตัวดีขึ้นจาก

ช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา	 จากระดับ	 68.8	 ในช่วง	 6	 เดือนหลังของปี	 2009	

มาอยู่ที่ระดับ	75	ในช่วงเดียวกันของปี	2010	

	 	 นอกจากนั้น	 ผลจากการดำเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ 

รัฐบาลอินเดียต้ังแต่ปี	2008	เป็นต้นมา	ทำให้การลงทุนของภาคเอกชนปรับตัวดีข้ึน 

ตามลำดับ	 สอดคล้องกับดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจในเดือนตุลาคม	 2010 

ซึ่งสูงเป็นประวัติการณ์อยู่ที่ระดับ	 162.1	 ทั้งนี้	 ในปี	 2010	 รัฐบาลอินเดียได้ 

ทยอยปรับลดมาตรการทางการเงินและการคลังเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ	ซึ่งรวมถึง

การชะลอการใช้จ่ายภาครัฐเพื่อควบคุมอัตราเงินเฟ้อ	

	 	 ในส่วนของภาคการผลิต	ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในปี	2010	ยังคง 

ขยายตัวต่อเน่ืองจากช่วงปลายปีท่ีผ่านมา	 อย่างไรก็ดี	 การผลิตภาคอุตสาหกรรม 

ในไตรมาสที่สี่ของปี	 2010	 มีความผันผวนค่อนข้างสูง	 โดยดัชนีผลผลิตภาค 

อุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง	 จากร้อยละ	 11.3	 ในเดือนตุลาคม	

2010	 เป็น	 2.7	 ในเดือนพฤศจิกายน	 และ	 1.6	 ในเดือนธันวาคม	 2010	 ทั้งนี้ 

เนื่องจากความต้องการสินค้าอินเดียในตลาดโลกปรับตัวลดลง	 ประกอบกับ 

ชาวอินเดียชะลอการใช้จ่าย	

   การขยายตัวทางเศรษฐกิจของอินเดียยังมีข้อจำกัด	 เน่ืองจาก 

ขาดแคลนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เพียงพอ	 โดยเฉพาะการขนส่งทางบก	 ท่าเรือ	 

และพลังงานไฟฟ้า	 กฎหมายแรงงานท่ีเข้มงวดในการกำหนดให้องค์กรท่ีมีลูกจ้าง 

เกินกว่า	 100	 คน	 ไม่สามารถปลดลูกจ้างออกจากงานได้เว้นแต่ได้รับอนุญาต 

จากรัฐบาล	 ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขยายกิจการ	 รวมทั้งระบบราชการที่ซ้ำซ้อน	

การทุจริต	 การควบคุมการลงทุนของต่างชาติ	 และการปกป้องอุตสาหกรรม 

ขนาดย่อมในประเทศ	 ซ่ึงรัฐบาลอินเดียได้เร่งปรับปรุงจุดอ่อนเหล่าน้ีโดยส่งเสริม 

การสร้างธรรมาธิบาล	 และเพิ่มเงินลงทุนก่อสร้างถนน	 และบริการสาธารณะ 

ต่างๆ	 เพื่อรักษาระดับการขยายตัวของเศรษฐกิจให้คงที่ในระดับร้อยละ	 9	

ต่อปีในช่วงปี	 2007-2012	 ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาแห่งชาติ 

ฉบับที่	 11	 รัฐบาลอินเดียคาดการณ์ว่า	 ในปีงบประมาณ	 2011	 ซึ่งเริ่มในวันที่	

1	 เมษายน	 (ปีงบประมาณประจำปีของอินเดีย)	 เศรษฐกิจของประเทศจะ 

ขยายตัวไม่ต่ำกว่าร้อยละ	 9	 ซึ่งเป็นระดับที่เศรษฐกิจอินเดียเคยขยายตัวก่อน 

ที่เกิดปัญหาวิกฤติการเงินโลก	 ปัจจุบันอินเดียมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง 

,

, การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ของอินเดียยังมีข้อจำกัด เนื่อง 
จากขาดแคลนสาธารณูปโภค 
พื้นฐานที่เพียงพอ โดยเฉพาะ 
การขนส่งทางบก ท่าเรือ และ 
พลังงานไฟฟ้า กฎหมายแรงงาน 
ที่ เ ข้ มงวด ในการกำหนด ให้  
องค์กรที่มีลูกจ้างเกินกว่า 100 
คน ไม่สามารถปลดลูกจ้างออก 
จากงานได้เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากรัฐบาล
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เศรษฐกิจหลายประการ	 เช่น	 ชนชั้นกลาง	 มีจำนวนประมาณ	 300	 ล้านคน	

ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการเปิดรับ	 FDI	 มากขึ้น	 ทำให้ปัญหาระบบวรรณะ 

ที่เป็นปัญหาใหญ่ของสังคมอินเดียบรรเทาลงไปมาก	 ปัจจุบันอินเดียมีขนาด 

เศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ	12	ของโลกและอันดับ	4	ของเอเชียรองจากจีน	ญี่ปุ่น	

และเกาหลีใต้		

  2.3	 เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจสำคัญ

           Economic indicators 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

	 GDP	(US$bn)	(current	prices)	 874.8	 1,102.4	 1,209.7	 1,185.7	 1,430.0	 1,598.4

	 GDP	per	capita	(US$)	 757	 940	 1,016	 982	 1,176	 1,297

	 Real	GDP	growth	(%	change	yoy)	 9.8	 9.4	 7.3	 5.4	 8.8	 8.4

	 Current	account	balance	(US$m)	 -9,299	 -11,285	 -33,330	 -29,125	 -44,093	 -49,859

	 Current	account	balance	(%	GDP)	 -1.1	 -1.0	 -2.8	 -2.5	 -3.1	 -3.1

	 Goods	&	services	exports	(%	GDP)	 22.7	 21.2	 24.7	 23.9	 21.2	 21.7

	 Inflation	(%	change	yoy)	 6.2	 6.4	 8.3	 6.3	 13.2	 6.7

	 Indian	Rupee	Rate	(INR)	(INR/USD)	 45.17	 41.20	 43.41	 48.32	 45.65	 44.81

ที่มา:	www.dfat.gov.au/

*	ตัวเลขประมาณการ

  2.4	อัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อของอินเดีย

	 	 ปัจจุบันอินเดียประสบกับปัญหาอัตราเงินเฟ้อเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก	 

คือ	 จากร้อยละ	 3.7	 ในปี	 2005	 เป็นร้อยละ	 8.7	 ในเดือนพฤษภาคมปี	 2011 

จึงทำให้ธนาคารกลางอินเดียขึ้นอัตราดอกเบี้ยอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อแก้ปัญหา 

อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นที่เกือบถึงร้อยละ	 10	 ซึ่งถือว่าสูงที่สุด 

ในเอเชีย	 เมื่อวันที่	 26	 กรกฎาคม	 2554	 ธนาคารกลางอินเดียขึ้นอัตรา 

ดอกเบี้ยซื้อคืนพันธบัตรซึ่งเป็นดอกเบี้ยสำหรับการปล่อยกู้แก่ธนาคารพาณิชย์ 

เป็นร้อยละ	8.0	 ใกล้สูงท่ีสุดในรอบ	3	 ปี	และข้ึนอัตราดอกเบ้ียขายคืนพันธบัตร 

ซึง่เป็นอตัราดอกเบีย้สำหรับเงนิฝากของธนาคารพาณชิย์เปน็ร้อยละ	7.0	สงูทีส่ดุ 

ในรอบกว่าทศวรรษ	

             
 ช่วงเวลา

                          อัตราดอกเบี้ย

  เงินกู้ (%) เงินฝาก (%)

	 26	July	2011	 8.00	 7.00

	 16	June	2011	 7.50	 6.50

	 03	May	2011	 7.25	 6.25

	 17	March	2011	 6.75	 5.75

	 25	January	2011	 6.50	 5.50
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  2.5	นโยบายด้านเศรษฐกิจการค้า

		 	 นโยบายที่เกี่ยวข้องต่อการค้าระหว่างประเทศของอินเดีย	 เช่น	

นโยบายงบประมาณประจำปี	 (Budget	 Policy)	 และนโยบายการค้าแห่งชาติ	

(National	 Foreign	 Trade	 Policy)	 ได้ถูกกำหนดขึ้นอย่างสอดคล้องกัน 

ที่จะปฏิรูปเศรษฐกิจที่เข้าถึงประชาชน	 อาทิ	 การปล่อยสินเชื่อให้เกษตรกร 

เพิ่มขึ้น	 ผ่อนปรนการชำระหนี้แก่เกษตรกรพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ 

การชลประทานในชนบท	 ส่งเสริมการส่งออกสินค้าเกษตรและสินค้าส่งออก 

ดั้งเดิม	 (ผ้าทอมือ	 หัตถกรรม	 อัญมณี	 และเครื่องหนัง)	 และจัดตั้งเขต 

การส่งออกสินค้าเกษตร	(Agri-Export	Zones)	เป็นต้น

		 อินเดียสามารถบรรลุเป้าหมายหลักของการค้าระหว่างประเทศ	 คือ 

เพิ่มส่วนแบ่งตลาดส่งออกของอินเดียในตลาดโลกให้ได้ร้อยละ	 1.6	 ของการค้า 

โลกภายในปี	 2009	 ได้สำเร็จ	 โดยสามารถเพิ่มยอดการส่งออกได้ถึง	 165	

             
 ช่วงเวลา

                          อัตราดอกเบี้ย

  เงินกู้ (%) เงินฝาก (%)

	 02	November	2010	 6.25	 5.25

	 16	September	2010	 6.00	 5.00

	 27	July	2010	 5.75	 4.50

	 02	July	2010	 5.50	 4.00

	 20	April	2010	 5.25	 3.75

	 19	March	2010	 5.00	 3.50

	 21	April	2009	 4.75	 3.25

	 5	March	2009	 5.00	 3.50

	 5	January	2009	 5.50	 4.00
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พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 และยังมีการใช้นโยบายการค้าช่วยเพิ่มการจ้างงาน	 

โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ	ได้แก่

	 	 -	ลดการควบคุม	และสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและความ 

โปร่งใสให้แก่ผู้ประกอบการ

	 	 -	ลดขั้นตอนของกระบวนการทำงาน	และต้นทุนดำเนินงาน

	 	 -	ตั้งอยู่บนหลักการที่สินค้าส่งออกจะต้องไม่มีต้นทุนแฝงด้วย 

ภาษีต่างๆ

  -	สนับสนุนการพัฒนาให้อินเดียเป็นศูนย์กลางของการผลิต	 การค้า 

	และการบริการ

	 	 -	ปรับปรุงเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการค้า 

ระหว่างประเทศให้ได้มาตรฐานสากล

	 	 -	ปรับโครงสร้างภาษีสินค้าให้สอดคล้องกัน	 เพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบการ 

เสียเปรียบจากข้อตกลงการค้าเสรี

  2.6	 การค้าระหว่างประเทศของอินเดียกับทั่วโลก 

  การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกส่งผลให้อุปสงค์จากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 

ทำให้อินเดียส่งออกได้มากขึ้น	 โดยในปี	 2010	 (มกราคม	 -	 ธันวาคม)	 การค้า 

ระหว่างประเทศของอินเดียกับท่ัวโลกมีมูลค่ารวม	 5.51	 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ	

เป็นการส่งออก	มูลค่า	2.23	แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ	(35.09%)		และเป็นการนำเข้า 

มูลค่า	 3.28	 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ	 (27.58%)	 อินเดียขาดดุลการค้า	 1.05	

แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ

	 	 ตลาดส่งออกสำคัญ	 5	 อันดับแรกของอินเดีย	 (สัดส่วน)	 คือ	 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์	 (13.2%)	 สหรัฐฯ	 (10.59%)	 จีน	 (7.8%)	 ฮ่องกง	 

(4.28%)	 สิงคโปร์	 (4.08%)	 ไทยเป็นตลาดส่งออกอันดับที่	 29	 ของอินเดีย	

(0.97%)

	 	 สินค้าส่งออกสำคัญของอินเดีย	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม	อัญมณี 

และเครื่องประดับ	 เครื่องจักร	 รถยนต์	 เป็นต้น	 สินค้านำเข้าสำคัญของ 

อินเดีย	ได้แก่	น้ำมันดิบ	เครื่องจักร	อัญมณี		เคมีภัณฑ์	เป็นต้น	

	 แหล่งนำเข้าสำคัญ	 5	 อันดับแรก	 (สัดส่วน)	 คือ	 จีน	 (11.61%)	

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์	 (7.89%)	 ซาอุดิอาระเบีย	 (6.1%)	 สวิตเซอร์แลนด์	

(5.78%)	สหรัฐฯ	(5.1%)	

	 สินค้านำเข้าสำคัญได้แก่	 นำมันดิบ	 อัญมณี	 เครื่องจักร	 เคมีภัณฑ์	

เหล็ก/เหล็กกล้า	พลาสติก	และปุ๋ย	เป็นต้น	

	 ส่วนไทยเป็นแหล่งนำเข้าอันดับท่ี	 26	 ของอินเดีย	 (1.16%)	 โดยในปี	 

2553	 อินเดียมีการส่งออก	 216,174	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ขยายตัวร้อยละ	 31 

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา	 ส่วนการนำเข้ามีมูลค่า	 322,680	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 

ขยายตัวร้อยละ	25	โดยอินเดียขาดดุลการค้า	106,506	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	

,
, ไทยเป็นแหล่งนำเข้าอันดับ 

ท่ี 26 ของอินเดีย (1.16%) โดย 
ในปี 2553 อินเดียมีการส่งออก 
216,174 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ขยายตัวร้อยละ 31 เมื่อเทียบ 
กับปีที่ผ่านมา ส่วนการนำเข้ามี 
มูลค่า 322,680 ล้านเหรียญ 
สหรัฐฯ ขยายตัวร้อยละ 25 โดย 
อินเดียขาดดุลการค้า 106,506 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ
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  2.7	การค้ากับประเทศไทย

	 	 ในระยะ	 5	 ปีที่ผ่านมา	 (2006-2010)	 มูลค่าการค้าไทยกับ 

อินเดียขยายตัวเพ่ิมข้ึนทุกปี	 โดยมีมูลค่าเฉล่ียปีละ	 5,145.92	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

หรือร้อยละ	 1.76	 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทย	 ปี	 2010	

อินเดียเป็นคู่ค้าอันดับที่	 17	 ของไทย	 โดยไทยเป็นฝ่ายได้ดุลการค้าเฉลี่ยปีละ 

1,028	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ทั้งนี้	 ภายหลังการเริ่มต้นลดภาษีสินค้าบางส่วน 

จำนวน	82	รายการ	 (Early	Harvest	Scheme)	ภายใต้ความตกลงการค้าเสรี 

ไทย-อินเดียเมื่อปี	 2004	 ส่งผลให้ไทยเป็นฝ่ายได้เปรียบดุลการค้าอินเดีย 

เป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี	2005	เป็นต้นมา

  2.7.1 การส่งออก	 ปี	 2010	 อินเดียเป็นตลาดส่งออกอันดับ	 11	

ของไทย	 โดยส่งออกสินค้ามูลค่า	 4,393	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	 2.25	 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ	

36.29	 กว่าร้อยละ	 84	 ของการส่งออกของไทยไปยังอินเดียเป็นการส่งออก 

สินค้าอุตสาหกรรม	 สินค้าส่งออกที่สำคัญ	 คือ	 เคมีภัณฑ์	 เม็ดพลาสติก	 

เครื่องจักรกลและส่วนประกอบของเครื่องรถยนต์	 อุปกรณ์และส่วนประกอบ	

การค้าอินเดีย - โลก

     มูลค่า : ล้านเหรียญสหรัฐฯ อัตราขยายตัว (%)

     รายการ 2008 2009 2010 2010
  (ทั้งปี) (ทั้งปี) (ทั้งปี) (ทั้งปี)

	 มูลค่าการค้า	 516,480	 412,859	 551,906	 33.67

	 การส่งออก	 195,069	 165,201	 223,175	 35.09

	 การนำเข้า	 321,410	 257,658	 328,731	 27.58

	 ดุลการค้า	 126,340	 92,457	 105,555	 -

ที่มา	:	World	Trade	Atlas

,

, อินเดียเป็นตลาดส่งออก 
อันดับ 11 ของไทย โดยส่งออก 
สินค้ามูลค่า 4,393 ล้านเหรียญ 
สหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
2.25 ของมูลค่าการส่งออก 
ทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 36.29
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เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบ	 อัญมณีและเครื่องประดับ	 ยางพารา	

เครื่องคอมพิวเตอร์	อุปกรณ์และส่วนประกอบ	เหล็ก	และเหล็กกล้า

 2.7.2 การนำเข้า	 ปี	 2010	 อินเดียเป็นแหล่งนำเข้าอันดับ	 19	

ของไทย	 โดยนำเข้าสินค้ามูลค่า	 2,252	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	 1.24	 ของมูลค่าการนำเข้าทั้งหมด	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ	

30.39	 ส่วนใหญ่เป็นการนำเข้าสินค้าวัตถุดิบและกึ่งสำเร็จรูป	 สินค้าเชื้อเพลิง	

และสินค้าทุน	 โดยสินค้านำเข้าที่สำคัญ	 คือ	 เครื่องเพชรพลอย	 อัญมณี	

เงินแท่งและทองคำ	 สินแร่โลหะอื่นๆ	 เศษโลหะและผลิตภัณฑ์	 เคมีภัณฑ์ 

เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ	 พืชและผลิตภัณฑ์จากพืช	 ส่วนประกอบและ 

อุปกรณ์ยานยนต์	 เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน	 ผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรม	

สัตว์น้ำสด	แช่เย็น	แช่แข็ง	แปรรูปและกึ่งสำเร็จรูป	ด้ายและเส้นใย	เป็นต้น			

                
  รวม ส่งออก นำเข้า 

ดุลการค้า
  มูลค่า %  มูลค่า % มูลค่า % 

	 2006	 3,427.99	 22.17	 1,810.09	 18.33	 1,617.90	 26.77	 192.19

	 2007	 4,729.02	 37.95	 2,662.91	 47.11	 2,066.11	 27.70	 596.80

	 2008	 5,974.84	 26.34	 3,345.10	 25.62	 2,629.74	 27.28	 715.36

	 2009		 4,951.44	 -17.13	 3,223.80	 -3.63	 1,727.63	 -34.30	 1,496.17

	 2010	 6,646.31	 34.23	 4,393.58	 36.29	 2,252.74	 30.39	 2,140.84

		(ม.ค.-มิ.ย.)	2010	 3,224.25	 53.89	 2,129.74	 54.34	 1,094.52	 53.03	 1,035.22

	(ม.ค.-มิ.ย.)	2011	 4,161.67	 29.07	 2,621.64	 23.10	 1,540.04	 40.70	 1,081.60

การค้าไทย-อินเดีย

ที่มา	:	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์	โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร
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การส่งออกของไทยไปอินเดีย

                   
มูลค่า : ล้านเหรียญสหรัฐฯ

    อัตรา 

         ขยายตัว%

 
อันดับที่                     สินค้า

 2008 2009 2010    2010  2011 2011
      (ม.ค.-มิ.ย.) (ม.ค.-มิ.ย.) (ม.ค.-มิ.ย.)

	 1	 เคมีภัณฑ์	 134.2	 288.8	 476.5	 216.8	 387.4	 78.73

	 2	 เม็ดพลาสติก	 327.9	 315.1	 446.5	 212.5	 253.5	 19.29

	 3	 เครื่องประดับอัญมณี	 155.4	 139.1	 236.4	 69.3	 198.7	 186.57

	 4	 เครื่องยนต์สันดาปภายใน	 142.1	 148.4	 236.4	 105.0	 140.1	 33.38

	 	 แบบลูกสูบ

	 5	 รถยนต์	อุปกรณ์และส่วนประกอบ	 186.2	 160.3	 262.2	 123.0	 132.4	 7.62

	 6	 เครื่องจักรกลและ	 131.6	 142.5	 333.7	 196.4	 122.7	 -37.55

	 	 ส่วนประกอบของเครื่อง

	 7	 เครื่องคอมพิวเตอร์	 71.3	 72.5	 158.9	 97.0	 115.9	 19.50

	 	 อุปกรณ์และส่วนประกอบ

	 8	 เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ	 180.5	 157.9	 195.7	 65.3	 109.7	 67.94

	 9	 เหล็ก	เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์	 125.6	 110.0	 196.2	 87.1	 96.3	 10.49

	 10	 ยางพารา	 316.9	 99.0	 180.0	 61.5	 94.4	 53.43

   รวม 10 รายการ 1,694.4 1,577.8 1,615.2 1,234.1 1,651.1 33.79

			อื่นๆ	 	 1,650.7	 1,646.0	 1,778.4	 895.7	 970.5	 8.36

				รวมทั้งสิ้น	 3,345.1	 3,223.8	 4,393.6	 2,129.7	 2,621.6	 23.10
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  2.7.3 ความร่วมมือการค้าระหว่างประเทศไทย-อินเดีย

	 	 ประเทศไทยและอินเดียได้มีการเจรจาเขตการค้าเสรีระหว่าง 

ประเทศไทยและอินเดีย	ใน	3	กรอบ	ได้แก่	เขตการค้าเสรีไทย-อินเดีย	หรือ	FTA	

ไทย	-	อินเดีย	อาเซียน-อินเดีย	และ	BIMSTEC	มีรายละเอียด	ดังนี้

    1. FTA ไทย-อินเดีย		ตั้งแต่	1		กันยายน	2004	ประเทศไทยและ 

อินเดียเริ่มต้นลดภาษีนำเข้าสินค้าระหว่างกันหลังจากที่มีการลงนามทำข้อ 

ตกลง	 FTA	 แล้ว	 โดยกำหนดประเภทสินค้าที่ทยอยลดภาษีทั้งสิ้น	 82	 รายการ	

เป็นร้อยละ	0	ภายในเดือนกันยายน	2006	เรียกว่าเป็นสินค้าเร่งลดภาษี	(Early	

Harvest	 Scheme:	 EHS)	 ประเภทสินค้าเร่งลดภาษี	 จำนวน	 82	 รายการ	

แยกเป็น

	 	 1)	กลุ่มสินค้าเกษตร	7	รายการ

	 	 2)	กลุ่มสินค้าอาหารทะเลแปรรูป	4	รายการ

	 	 3)	สินค้าเกลือ	1	รายการ

	 	 4)	กลุ่มสินแร่และเคมีภัณฑ์	5	รายการ

การนำเข้าของไทยจากอินเดีย

                   
มูลค่า : ล้านเหรียญสหรัฐฯ

    อัตรา 

         ขยายตัว%

 
อันดับที่                     สินค้า

 2008 2009 2010    2010  2011 2011
      (ม.ค.-มิ.ย.) (ม.ค.-มิ.ย.) (ม.ค.-มิ.ย.)

 1	 เครื่องเพชรพลอย	อัญมณี	 414.6	 279.4	 314.5	 154.4	 325.2	 110.64

	 	 เงินแท่งและทองคำ

	 2	 เคมีภัณฑ์	 261.5	 204.6	 236.1	 122.5	 165.7	 35.28

	 3	 เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ	 117.5	 127.2	 226.0	 104.4	 134.2	 28.51

	 4	 สินแร่โลหะอื่น	ๆ	เศษโลหะ	 367.2	 132.3	 249.7	 105.2	 131.9	 25.36

	 	 และผลิตภัณฑ์

	 5	 พืชและผลิตภัณฑ์จากพืช	 326.6	 189.8	 177.3	 86.3	 109.6	 27.03

	 6	 น้ำมันสำเร็จรูป	 98.9	 4.7	 54.1	 29.8	 71.7	 140.81

	 7	 ผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรม	 90.1	 96.6	 108.3	 49.8	 69.3	 39.36	

	 8	 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์	 47.6	 79.0	 123.0	 60.1	 67.3	 11.99	

	 9	 ด้ายและเส้นใย	 90.4	 49.6	 76.1	 47.8	 59.4	 24.21

 10	 สัตว์น้ำสด	แช่เย็น	แช่แข็ง	แปรรูป	 48.8	 57.6	 93.2	 29.9	 39.6	 32.62

    รวม 10 รายการ 1,863.2 1,220.8 1,658.3 790.1 1,173.9 48.58

	 อื่นๆ	 	 766.5	 506.9	 594.5	 304.4	 366.1	 20.27

				รวมทั้งสิ้น	 2,629.7	 1,727.6	 2,252.7	 1,094.5	 1,540.0	 40.70



 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย  41

	 	 5)		กลุ่มสินค้าเม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์	10	รายการ

	 	 6)		สินค้าไม้อัดไม้บาง	1	รายการ

	 	 7)		กลุ่มสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ	4	รายการ

	 	 8)		กลุ่มสินค้าเหล็กและของทำด้วยโลหะ	5	รายการ

	 	 9)		กลุ่มสินค้าชิ้นส่วนยานยนต์	9	รายการ

	 	 10)	กลุ่มสินค้าอลูมิเนียม	2	รายการ

	 	 11)	 กลุ่มสินค้าเครื่องจักร	 เครื่องจักรกล	 เครื่องสูบของเหลว 

เครื่องระบายอากาศ	เครื่องปรับอากาศ	เครื่องจักรกลการเกษตร	24	รายการ

	 	 12)	 กลุ่มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์	และอุปกรณ์เคร่ืองไฟฟ้า	8	รายการ

	 	 13)	 สินค้านาฬิกาชนิด	Clock	และชนิด	Watch	1	รายการ

	 	 14)	 สินค้าเฟอร์นิเจอร์	1	รายการ

	 	 รายละเอียดเพิ่มเติม	www.thaifta.com

    2. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย (ASEAN - INDIA 

Free Trade Agreement: AIFTA)	 เริ่มลดภาษี	1	มกราคม	2010	ระหว่าง 

อินเดีย	 มาเลเซีย	 สิงคโปร์	 และไทย	 ส่วนประเทศที่เหลือมีผลบังคับใช้ในวันที่	 

1	 มิถุนายน	 2010	 ภายใต้ความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้า	 ประเทศสมาชิก 

อาเซียน	 5	 ประเทศ	 (บรูไน	 มาเลเซีย	 อินโดนีเซีย	 สิงคโปร์	 ไทย)	 และอินเดีย 

จะยกเลิกภาษีศุลกากรของสินค้าโดยรวมประมาณร้อยละ	 80	 ของรายการ 

สินค้าภายในปี	 2016	 ประเทศสมาชิกใหม่อาเซียน	 (กัมพูชา	 ลาว	 พม่า	 

เวียดนาม)	จะยกเลิกภาษีภายในปี	2021	ส่วนฟิลิปปินส์	และอินเดีย	จะยกเลิก 

ภาษีภายในปี	2019	

	 	 ตัวอย่างสินค้าท่ีไทยจะได้รับประโยชน์จากการลดภาษีของอินเดีย	 

เช่น	 เคมีภัณฑ์	ผลิตภัณฑ์พลาสติก	อัญมณีและเครื่องประดับ	ชิ้นส่วนยานยนต์	

ผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม	 เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ	 เครื่องสำอาง	 ผักและ 

พืชประเภทถั่ว	 อาหารปรุงแต่ง	 ปลาซาร์ดีนกระป๋อง	 และน้ำผลไม้	 เป็นต้น		

นอกจากนี้	 ยังสามารถใช้ประโยชน์จากกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าที่จะเอื้อ 

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากขึ้น	 เนื่องจากสามารถใช้วัตถุดิบทั้งจากภายใน 

อาเซียนและอินเดีย	 และยังสามารถรับใบสั่งซื้อจากประเทศนอกกลุ่ม	 เพื่อทำ 

การผลิตและส่งขายภายในภูมิภาคอาเซียน-อินเดีย	 โดยได้รับการลดหย่อนภาษี

นำเข้าเช่นกัน

	 	 การลด/	ยกเลิกภาษีศุลกากรแบ่งกลุ่มสินค้าเป็น	4	กลุ่มใหญ่	คือ	

	 	 1.		สินค้าปกติ	 (Normal	Track:	NT)	แยกย่อยเป็นสินค้าปกติ	1	

(NT	1)	และสินค้าปกติ	2	(NT	2)

	 	 2.		สินค้าอ่อนไหว	(Sensitive	Track)	

	 	 3.		สินค้าอ่อนไหวสูง	(Highly	Sensitive	Track)	และ

	 	 4.	สินค้าไม่ลดภาษี	(Exclusion	List)

,

,

 สินค้าท่ีไทยจะได้รับประโยชน์ 
จากการลดภาษีของอินเดีย เช่น 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์พลาสติก 
อัญมณีและเคร่ืองประดับช้ินส่วน 
ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม 
เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ 
เคร่ืองสำอาง ผัก และพืชประเภท 
ถั่วอาหารปรุงแต่ง ปลาซาร์ดีน 
กระป๋อง และน้ำผลไม้
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	 	 รายละเอียดเพิ่มเติม	www.thaifta.com

  3. กรอบความร่วมมือ BIMSTEC (The Bay of Bengal 

Initiative for Multi-Sectoral Technical and Economic Cooperation) 

เป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่อยู่ในอนุทวีปเอเชียใต้ 

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการค้าและการ 

ลงทุนภายในประเทศสมาชิกและเพื่อดึงดูดนักธุรกิจจากภายนอกให้เข้ามา

ทำการค้าและการลงทุนกับประเทศสมาชิก	 BIMSTEC	 ซึ่งกรอบความตกลง 

ครอบคลุมการค้าสินค้า	การค้าบริการ	การลงทุน	และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ	

BIMSTEC	ประกอบด้วยสมาชิก	ทั้งหมด	7	ประเทศ	ได้แก่	บังกลาเทศ	ศรีลังกา	

อินเดีย	ไทย	สหภาพพม่า	เนปาล	และภูฏาน		

	 การเปิดตลาดสินค้า	 ใช้อัตราภาษีปกติ	 (MFN	 Applied	 Rate)	 ณ	

วันที่	1	สิงหาคม	2007	เป็นอัตราฐานในการลด/ยกเลิกภาษี	แบ่งการลด/ยกเลิก 

ภาษีศุลกากรของสินค้าออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	

	 	 1.	Fast	 Track:	 ทยอยลดภาษีเหลือร้อยละ	 0	 ครอบคลุมสินค้า 

ร้อยละ	10	ของพิกัดฯ	HS2007	ในระดับ	6	หลัก

	 	 2.	Normal	Track:	แบ่งเป็น

	 	 	 2.1)		Normal	Track	Elimination:	ทยอยลดภาษีเหลือร้อยละ	

0	ครอบคลุมสินค้าร้อยละ	48	ของพิกัดฯ	HS2007	ในระดับ	6	หลัก

	 	 	 2.2)	Normal	Track	Reduction:	ทยอยลดภาษีเหลือร้อยละ	

1-5	ครอบคลุมสินค้าร้อยละ	19	ของพิกัดฯ	HS2007	ในระดับ	6	หลัก

	 	 3.	Negative	List:	ไม่มีการลดภาษีสินค้ากลุ่มนี้	ครอบคลุมสินค้า 

ร้อยละ	23	ของพิกัดฯ	HS2007				ในระดับ	6	หลัก

	 	 ทั้งนี้	 แต่ละกลุ่มจะมีระยะเวลาการลด/ยกเลิกภาษีที่แตกต่างกัน 

ระหว่างประเทศกำลังพัฒนา			และประเทศพัฒนาน้อยที่สุด	

	 	 ปัจจุบันสมาชิก	 BIMSTEC	 สามารถหาข้อสรุปการจัดทำความ 

ตกลงการค้าสินค้า	(Agreement	on	Trade	in	Goods)	ได้แล้ว	เหลือเพียงการ 

ยื่นตารางรายการสินค้าที่จะมีการเปิดเสรี	 เพื่อแนบท้ายความตกลงฯ	 และการ 

ตรวจทานถ้อยคำด้านกฎหมายของความตกลงฯ	 และภาคผนวกต่างๆ	 ให้เสร็จ 

สมบูรณ์	 ซึ่งคาดว่าจะสามารถมีผลบังคับใช้ได้กลางปี	 2012	 รายละเอียด 

เพิ่มเติม	www.thaifta.com

  2.8	กฎระเบียบการนำเข้าสินค้า

	 	 2.8.1	มาตรการด้านภาษี

	 	 อินเดียผูกพันอัตราภาษีของสินค้าภายใต้	 WTO	 ไว้กว่าร้อยละ	

74	ของจำนวนสินค้าทั้งหมด	 โดยผูกพันอัตราภาษีของสินค้าเกษตรทุกรายการ 

และร้อยละ	 70	 ของสินค้าอุตสาหกรรมโดยทั่วไปอินเดียผูกพันเพดานอัตรา 

ภาษีสินค้าอุตสาหกรรมไว้ที่ร้อยละ	 0-40	 ส่วนสินค้าเกษตรส่วนใหญ่ผูกพันที่ 
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อัตราร้อยละ	150	ยกเว้นน้ำมันพืช	สำหรับการบริโภคที่ผูกพันอัตราไว้ที่ร้อยละ 

300	 แต่ไม่ผูกพันสินค้าประมง	 เคร่ืองหนัง	 ผลิตภัณฑ์จักสาน	 รองเท้า	 ทองแดง 

และผลิตภัณฑ์	 และอลูมิเนียม	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 อินเดียได้กำหนดโควตา 

ภาษีสำหรับการนำเข้านมผง	 ข้าวสาลี	 น้ำมันดิบจากเมล็ดดอกทานตะวันและ 

ดอกคำฝอย

          สินค้า อัตราภาษีที่ผูกพัน อัตราภาษีที่เก็บจริง

	 เกษตร	 1114.2%	 34.4%

	 อุตสาหกรรม	 36.2%	 11.5%

	 ทุกรายการ	 50.2%	 14.5%

ที่มา	:	WTO

 

	 	 อินเดียได้ปรับลดอัตราภาษีศุลกากรลงอย่างต่อเนื่องทุกปี	 โดยมี 

เป้าหมายจะลดอัตราให้ใกล้เคียงกับระดับอัตราภาษีของกลุ่มประเทศสมาชิก 

อาเซียน	 อย่างไรก็ตาม	 ในปีงบประมาณ	 2008	 -	 2009	 อัตราภาษีศุลกากร 

สำหรับสินค้าอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังคงอัตราร้อยละ	7.5	เท่ากับปีงบประมาณ 

ก่อนหน้า	 เนื่องจากต้องการรักษารายได้ศุลกากรเพื่อชดเชยกับอัตราภาวะ 

เงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้น	 ถึงแม้ว่าอัตราภาษีศุลกากรของสินค้าอุตสาหกรรมจะทยอย 

ลดลง	แต่ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีของสินค้าเกษตรมากนัก	นอกจากนี้	 

ยังมีการเก็บอากรนำเข้าอ่ืน	ซ่ึงทำให้อัตราภาษีท่ีต้องชำระโดยรวมสูงข้ึน	โดยเฉพาะ 

สินค้าอุปโภคบริโภคที่ต้องการคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ	 รวมทั้งมี 

การใช้มาตรการปกป้องและมาตรการต่อต้านการทุ่มตลาดอย่างมาก	 โดยเฉพาะ 

กับสินค้านำเข้าจากจีน

   • โครงสร้างการคำนวณอัตราภาษีศุลกากรของอินเดีย  

ประกอบด้วย

	 	 	 1.	 อากรพื้นฐาน	 (Basic	 Customs	 Duty:	 BCD)	 เป็นอัตรา 

มาตรฐานโดยเรียกเก็บเป็นอัตราตามราคา	 (Advalorem)	และอัตราตามสภาพ	

(Specific	Rate)	หรือทั้งสองแบบ

	 	 	 2.	 อากรศุลกากรเพิ่ม	 (Additional	 Customs	 Duty:	 ACD)	

เรียกเก็บเพิ่มเติมในอัตราร้อยละ	 4	 จากการนำเข้าสินค้าทุกรายการ	 เว้นแต่ 

ได้รับการยกเว้นจัดเก็บสำหรับบางสินค้า	 ซึ่งเป็นการจัดเก็บที่นำมาประกาศใช้ 

หลังจากเคยยกเลิกไป

	 	 	 3.	 Countervailing	 Duty	 (CVD)	 เทียบเท่ากับอัตราภาษี 

สรรพสามิตท่ีเรียกเก็บจากการผลิตสินค้าในประเทศชนิดเดียวกันหรือคล้ายคลึง 

กับสินค้าที่นำเข้า



44 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

	 	 4.	 Countervailing	 Duty	 (CVD)	 อัตราร้อยละ	 8,	 12,	 6 

เทียบเท่ากับภาษีสรรพสามิตท่ีเรียกเก็บจากสินค้าอุตสาหกรรมท่ีผลิตในประเทศ 

สำหรับสินค้าชนิดเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับสินค้าที่นำเข้า

	 	 5.	 Educational	 Cess	 อัตราร้อยละ	 2	 โดยคำนวนจาก	 Basic	

Customs	Duty	เพื่ออุดหนุนการศึกษา

	 	 6.	 ภาษีต่อต้านการทุ่มตลาดหรือการปกป้อง	 เรียกเก็บเพิ่มเติม 

จากสินค้าที่พิสูจน์ว่าก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมในประเทศ

	 	 7.	ค่าธรรมเนียมการจัดการศุลกากร	เรียกเก็บอัตราร้อยละ	1

  • ภาษีภายในประเทศที่เรียกเก็บเมื่อสินค้ามาถึงแดน

	 	 1.	ภาษีผ่านแดนระหว่างรัฐ	 (Octroi)	 เป็นภาษีที่แต่ละรัฐจัดเก็บ 

ตามอัตราที่กำหนดเอง	ส่วนใหญ่	มีอัตราร้อยละ	1-1.5	ของสินค้าที่นำเข้าและ

เรียกเก็บกับสินค้าในประเทศเช่นกัน	 ซึ่งเรียกเก็บทุกครั้งที่สินค้าข้ามพรมแดน 

ของแต่ละรัฐจนกว่าจะถึงจุดหมาย	 แต่ปัจจุบันหลายรัฐได้ยกเลิกแล้วหลังจาก 

นำระบบภาษีมูลค่าเพิ่มมาใช้เมื่อเดือนเมษายน	2005

	 	 2.	ภาษีมูลค่าเพิ่ม	(Value	Added	Tax)	กำหนดโดยรัฐบาลกลาง 

เพื่อแทนที่การเก็บภาษีขายที่แต่ละรัฐจัดเก็บ	โดยมีอัตราส่วนใหญ่ร้อยละ	12.5

  2.8.2 มาตรการที่มิใช่ภาษี

  • ผู้ค้ากับอินเดียต้องมีหมายเลข PAN 

	 	 กรมสรรพากรของอินเดียประกาศระเบียบใหม่โดยกำหนดให้ 

ผู้มีรายได้จากประเทศอินเดีย	 	 ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศอินเดีย 

หรือไม่ก็ตาม	 ซึ่งมีการหักภาษี	 ณ	 ที่จ่าย	 จะต้องแสดงหมายเลข	 Permanent	 

Account	 Number	 (PAN)	 ให้แก่ผู้จ่ายเงินก่อนที่จะมีการชำระเงินส่งเงิน 

หากไม่มี	 PAN	 ก็จะถูกหักภาษี	 ณ	 ที่จ่ายสูงกว่าอัตราปรกติ	 โดยมีผลบังคับ 

ตั้งแต่วันที่	 1	 เมษายน	 2010	 ผู้ส่งออกไปอินเดียสามารถยื่นขอหมายเลข 

PAN	 ได้ที่สถานเอกอัครราชทูตอินเดียประจำประเทศไทยโดยมีค่าใช้จ่ายเพียง 

เล็กน้อย

  • มาตรการจำกัด และห้ามการนำเข้าสินค้า

		 	 อินเดียยกเลิกนโยบายการจำกัดการนำเข้าสินค้าเพ่ือให้เป็นไปตาม 

พันธกรณีที่มีต่อ	 WTO	 โดยให้มีการนำเข้าสินค้าได้อย่างเสรี	 ยกเว้นบาง 

สินค้าที่จำเป็นต้องมีมาตรการนำเข้าควบคุมอื่น	 เช่น	 ข้าวสาลี	 พืชน้ำมัน	 หรือ 

น้ำมันเชื้อเพลิงที่ต้องนำเข้าโดยตัวแทนของรัฐบาล	และควบคุมการนำเข้าสินค้า

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง	ความปลอดภัยของประชาชน	และข้อห้ามทางศาสนา	

รวมทั้งห้ามนำเข้าสัตว์ป่า	ไขมันสัตว์	เนื้อวัว	ไก่และผลิตภัณฑ์จากไก่เพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของเชื้อไข้หวัดนก

  • มาตรการใบอนุญาตนำเข้า

	 	 กำหนดประเภทสินค้าท่ีต้องได้รับใบอนุญาตนำเข้าจากหน่วยงาน 

,

,

 กรมสรรพากรของอินเดีย 
ประกาศระเบียบใหม่โดยกำหนด 
ให้ผู้มีรายได้จากประเทศอินเดีย  
ไม่ ว่ าจ ะ เป็ นผู้ ที่ อ าศั ยอยู่ ใน 
ประ เทศอิน เดียหรือไม่ก็ตาม 
ซึ่งมีการหักภาษี ณ ที่จ่าย จะ 
ต้องแสดงหมายเลข Permanent  
Account Number (PAN)
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ที่เกี่ยวข้องของอินเดีย	 เช่น	 รถยนต์ใหม่	 สินค้าเกษตรขั้นปฐม	 หินอ่อน	 และ 

เครื่องจักรใช้แล้ว	เป็นต้น

  • มาตรการปิดฉลาก

	 	 สินค้านำเข้าประเภทอาหารต้องปิดฉลากแสดงข้อความบน 

ภาชนะบรรจุเป็นภาษาอังกฤษหรือฮินดู	 โดยระบุชื่อผู้นำเข้า	 ที่อยู่ผู้ผลิต	 

วัน/เดือน/ปีที่ผลิต	 จำนวนของส่วนประกอบอาหาร	 ปริมาตร/น้ำหนักสุทธิ 

ราคาขายปลีกขั้นสูงสุด	 วันครบกำหนดหมดอายุ	 และแสดงสัญลักษณ์วงกลม 

สีน้ำตาล	 อยู่ภายในกรอบสี่เหลี่ยมจตุรัสสีน้ำตาลให้ปรากฏชัดเจนไว้ที่ข้างบน 

ฉลากด้านของชื่ออาหารและตัดกับสีพื้นของฉลาก	 หากเป็นอาหารมังสวิรัติต้อง 

แสดงสัญลักษณ์รูปวงกลมสีเขียวภายใต้กรอบสี่เหลี่ยมจัตุรัสให้ชัดเจน	 ยกเว้น 

ผลิตภัณฑ์นม

  • มาตรฐานการบรรจุหีบห่อ

	 	 สินค้านำเข้าทุกชนิดจะต้องผ่านมาตรฐานการบรรจุหีบห่อตาม 

ประกาศของรัฐบาลกลาง	 และตามมาตรฐานของน้ำหนักและมาตร	 โดยกำหนด 

ให้ระบุชื่อที่อยู่ของผู้นำเข้า	ปริมาณสุทธิตามมาตรฐาน	หน่วยของน้ำหนัก	เดือน 

และปีที่บรรจุหีบห่อ	รวมทั้งราคาขายปลีกสูงสุดเมื่อรวมภาษีอื่นๆ	แล้ว

  • มาตรการสุขอนามัย

  1.	สินค้าอาหาร	 ต้องมีหนังสือรับรองผลวิเคราะห์สินค้าจากประเทศ 

ต้นทาง	 และต้องผ่านการตรวจสอบมาตรฐานสุขอนามัยโดย	 Department	 of	

Food	Processing	และการตรวจสอบของกรมศุลกากร			โดยต้องมีอายุสินค้า	

(Shelf	Life)	ในเวลาที่นำเข้ามาในประเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ	60	ของอายุสินค้า	

นับจากวันที่ผลิตและวันที่สินค้าหมดอายุ

	 	 2.	สินค้าปศุสัตว์ทุกประเภทจะต้องขออนุญาตการนำเข้าจาก	 

Department	 of	 Animal	 Husbandry	 and	 Dairying	 และต้องม ี

ใบรับรองการตรวจสอบโรคจากประเทศต้นทาง	 โดยอินเดียกำหนดให้	 ขนส่ง 

ผ่านท่าอากาศยานและท่าเรือเฉพาะใน	4	เมืองหลัก	ได้แก่	เดลี	มุมไบ	กัลกัตตา	

และเจนไน	 ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของสถานีบริการตรวจสัตว์และออกใบอนุญาต	 (Animal	

Quarantine	and	Certification	Services	Stations)

  • มาตรการกักกันพืช

	 	 สินค้าพืช	 ผัก	 ทั้งสดและแห้งจะต้องมีใบอนุญาตนำเข้าและผ่าน

การตรวจสอบตามมาตรการตรวจสอบและกักกันโรคพืช	 (Plant	 Quarantine	

Order)	 ซ่ึงกำหนดให้มีการตรวจวิเคราะห์ความเส่ียงของโรคพืชและแมลง	 (Pest	 

Risk	 Analysis:	 PRA)	 รวมทั้งต้องปฏิบัติตามมาตรฐานหีบห่อที่ผ่านการฆ่าเชื้อ 

ตามวิธีการที่กำหนดหรือวิธีอื่นตามมาตรฐานนานาชาติและได้รับใบรับรอง 

สุขอนามัย	โดยอนุญาตให้นำเข้าผ่านจุดที่กำหนดไว้เท่านั้น



46 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

  • มาตรการกำหนดมาตรฐานสินค้า

	 	 สินค้าอุตสาหกรรมกว่า	 150	 รายการ	 จะต้องได้รับการรับรอง 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์จาก	 Bureau	 of	 Indian	 Standards	 เช่น	 สิ่งทอ	

เคมีภัณฑ์และยาฆ่าแมลง	 ยาง	 และพลาสติก	 ผลิตภัณฑ์การถนอมอาหาร	

แป้งมัน	 นม	 สีย้อมผ้า	 เหล็ก	 ปูนซีเมนต์และผลิตภัณฑ์คอนกรีต	 เครื่องจักร	

เครื่องใช้ไฟฟ้า	 ขวดนมเด็ก	 และแบตเตอรี่แห้ง	 อุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์	

ชิ้นส่วนรถยนต์	 และวัสดุก่อสร้าง	 ปั๊มน้ำ	 และอุปกรณ์กำจัดของเสีย	 เป็นต้น	 

หากเป็นการนำเข้ารถยนต์หรือชิ้นส่วนยานยนต์	 จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย 

อุตสาหกรรมรถยนต์มุ่งที่จะลดภาวะมลพิษจากยานยนต์

  • มาตรการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

	 	 อินเดียไม่ได้ร่วมลงนามในข้อตกลง	 WTO	 เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยภาครฐั												และการปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัซือ้	จดัจา้งของหนว่ยงานตา่งๆ	ยงัขาด 

มาตรฐาน	 ไม่โปร่งใส	 และยังมีการกีดกันผู้ประกอบการต่างชาติ	 มักจะใช้วิธี 

การประมูลท่ีไม่เป็นธรรมกับผู้ประมูลต่างชาติเพ่ือกดราคารับเหมาลงมา	 แต่จะทำ 

สัญญากับผู้ประมูลท้องถิ่น	แม้ว่าผู้ประมูลต่างชาติจะให้ราคาต่ำกว่า

 2.9	 โอกาสทางการค้าและปัญหาอุปสรรค

	 สินค้าไทยที่มีศักยภาพ	 ได้แก่	 สินค้าอาหาร	 สิ่งปรุงแต่งรสอาหาร	

ผลไม้แปรรูป	น้ำผลไม้	 ชิ้นส่วนยานยนต์	พลาสติกและผลิตภัณฑ์	 วัสดุก่อสร้าง	

เครื่องหนัง/หนังฟอก/รองเท้า/ทองรูปพรรณ	 (อินเดียบริโภคทองคำมากที่สุด 

ในโลก)	พลาสติก/เมลามีน	ยาง/ผลิตภัณฑ์	กระดาษ	กล่องกระดาษ	อลูมิเนียม	

หม้อแปลง	ลิฟต์	บันไดเลื่อน	ไม้อัด	ไม้ยางพารา	ไฟเบอร์บอร์ด	กระดาษ	ของเล่น/

ของเล่นเพื่อการศึกษา	 เฟอร์นิเจอร์	 ชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์/ของใช้เด็ก	 โทรทัศน์	

เครื่องใช้ไฟฟ้า	พัดลม	ตู้เย็น	 เครื่องจักรกลการเกษตร	 เครื่องปรับอากาศ	และ 

เครื่องสำรองไฟฟ้า	

	 ปัจจุบันสินค้าส่งออกของไทยได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการลดภาษี 

ภายใต้กรอบความตกลงการค้าเสรีไทย-อินเดีย	 (TIFTA)	 และกรอบความตกลง 

การค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย	 (AIFTA)	 ทำให้สินค้าส่งออกหลายรายการ	 มีแนวโน้ม 

เข้าสู่ตลาดอินเดียได้มากขึ้น	เช่น	ชิ้นส่วนยานยนต์	และเครื่องใช้ไฟฟ้า	เป็นต้น

	 FTA	 ไทย-อินเดีย	 ไทยและอินเดียได้ตกลงลดภาษีระหว่างกัน

ในรายการสินค้าเร่งลดภาษี	 (Early	 Harvest	 Scheme)	 จำนวน	 82	 รายการ	

โดยทั้ง	 82	 รายการมีอัตราภาษีร้อยละ	 0	 ปัจจุบัน	 ไทย-อินเดียอยู่ระหว่าง 

การเจรจาเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมการเปิดเสรีสินค้าในส่วนที่เหลือ	 สินค้าที่มี 

ศักยภาพส่งออกไปอินเดียภายใต้	FTA	ไทย	-	อินเดีย	ได้แก่	เครื่องปรับอากาศ	

อะลูมิเนียมเจือ	 เครื่องประดับเพชรพลอย	 โพลิคาร์บอเนต	 ชิ้นส่วนยายนยนต์	

พัดลม	และเครื่องจักรกลการเกษตร
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ตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่ได้รับประโยชน์จาก	FTA	ไทย	–	อินเดีย	(TIFTA)	ได้ที่

http://www.dft.go.th/level4Frame.asp?sPage=the_files/$$12/level3/fta_ind.htm&level3=1068

 FTA อาเซียน-อินเดีย	 มีผลบังคับใช้	 ตั้งแต่วันที่	 1	 มกราคม	2010	 

ครอบคลุมสินค้ากว่า	 4,800	 รายการ	 โดยสินค้าที่มีศักยภาพ	 ได้แก่	 

กรดเทเรฟทาลิก	 เครื่องยนต์ดีเซล	 เอทิลีน	 ผ้าใบยางรถยนต์	 ถังเชื้อเพลิง	 

ยางสังเคราะห์	และเครื่องรับวิทยุ	เป็นต้น

ตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่ได้รับประโยชน์จาก	FTA	อาเซียน	–	อินเดีย	(AIFTA)	ได้ที่

http://www.dft.go.th/level4Frame.asp?sPage=the_files/$$12/level3/Asean_India.htm&level3=1236

        สินค้า                                               ปัญหา/ อุปสรรค

   1. สินค้าเกษตร -	 มาตรการสุขอนามัยกำหนดให้ผักและผลไม้ท่ีนำเข้าต้องผ่านการประเมิน

	 ความเส่ียงศัตรูพืชท่ีด่านกักกันโรคพืช	โดยจะสุ่มตรวจสินค้า	หากเป็นผัก 

	 และผลไม้ท่ีอยู่นอกบัญชีรายชื่อก็จะถูกตรวสอบทุกครั้งที่นำเข้า	

	 ซึ่งล่าช้าและทำให้สินค้าเน่าเสีย

-	อัตราภาษีศุลกากรสูง	รวมทั้งค่าระวางขนส่งสินค้าทางอากาศมีราคาสูง	

	 ทำให้ผลไม้ไทยมีราคาสูงขึ้น

-	 ปัญหาเรื่องการขนส่งสินค้า	เช่น	ไม่มีท่าเรือที่สะดวกต่อการขนส่งไปยัง

	 ปลายทาง	รวมท้ังมีการตรวจสอบท่ีล่าช้าท่ีด่านศุลกากรก่อนปล่อยสินค้า

-	 การขนส่งทางเรือจากไทยไปอินเดียใช้เวลานานประมาณ			20	วัน	

	 แต่จากอินเดียมาไทยใช้เวลาเพียง	9	วัน

-	 อินเดียใช้มาตรการปกป้องกับผลิตภัณฑ์มันสำปะหลังที่นำเข้าจากไทย

-	 ชาวอินเดียส่วนใหญ่ไม่รู้จักผลไม้ไทย

-	 ราคาสินค้าเกษตรไม่เป็นไปตามกลไกตลาดแต่ขึ้นอยู่กับผู้จำหน่าย 

	 รายใหญ่ในท้องถ่ินท่ีเป็นผู้นำตลาด	และมีสัญญา	ซ้ือขายโดยตรงกับ

	 เกษตรกรทำให้สามารถขายตัดราคาหรือกำหนดราคาขายได้

	 โดยรัฐไม่ได้เข้ามา	ควบคุม

-		สินค้าภายในประเทศได้รับการปกป้องจากรัฐบาลอินเดีย

	 โดยมีอัตราภาษีสูงและระบบการเก็บภาษีค่อนข้างซับซ้อน

-	 กำหนดขั้นตอนควบคุมการนำเข้าด้านสุขอนามัยสูง	โดยต้องผ่าน

	 การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินค้าก่อนวางจำหน่าย

	 แม้ว่าคุณภาพอาหารของไทยจะไดัรับการรับรองจากผู้นำเข้า

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกไปอินเดียรายสินค้า

   2. อาหารแปรรูป
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	 ในประเทศยุโรปก็ตาม	และขั้นตอนการตรวจสอบล่าช้าและใช้เวลานาน

	 มีค่าใช้จ่ายสูงโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบคือ	Central	Food

	 Laboratory	โดยให้ส่งสินค้ามาตรวจล่วงหน้า	จึงเป็นภาระของ

	 ผู้ส่งออกและผู้นำเข้า

-	 หน่วยงานตรวจสอบยังมีสาขาไม่ครบถ้วน	ณ	จุดนำเข้าหรือด่านศุลกากร

	 ต่างๆ	ของอินเดีย	และหากเป็นสินค้าจำพวกเนื้อสัตว์ต่างๆ	ต้องผ่านการ

	 ตรวจสอบจาก	Department	of	Animal	Husbandry	and	Dairying	

	 สังกัดกระทรวงเกษตสินค้า		

-	 ผู้ส่งออกไทยไม่มีความรู้เรื่องช่องทางการจำหน่ายในอินเดีย

-	 การได้คู่ค้าที่ดีเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการเจาะตลาดอาหาร

 

-	 เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคอินเดียมีความต้องการสูง		แต่เนื่องจากอัตราภาษี

	 นำเข้าและค่าธรรมเนียมอื่นๆ	รวมแล้วสูงถึงร้อยละ	34	ทำให้สินค้า

	 ในหมวดนี้มีราคาสูงจึงมีการลักลอบนำเข้า

-	 มีคู่แข่งที่สำคัญคือ	จีน	และเกาหลีใต้	แต่สินค้าจากประเทศไทยได้รับ

	 ความนิยมมากกว่า	เนื่องจากมีความมั่นใจในด้านคุณภาพเพราะเป็น

	 แบรนด์จากประเทศญี่ปุ่น

-	 การเข้าไปลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมเป็นแนวทางที่ช่วยให้สินค้าไทย

	 เจาะตลาดได้ดีขึ้น

-	 ยี่ห้อของรถในอินเดียยังไม่ค่อยตรงกับที่ผลิตในเมืองไทยและยังมีการ

	 กดดันจากสมาคมผู้ผลิตในอินเดียที่ไม่ต้องการให้มีการนำเข้ามาแข่งขัน

	 กับผู้ผลิตในประเทศ	การเข้าสู่ตลาดอินเดียของสินค้าหมวดนี้ควรที่จะ

	 เข้าไปเปิดโรงงานผลิตในอินเดีย	เนื่องจากมีต้นทุนต่ำกว่า	โดยอาจเลือก

	 ลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อลดต้นทุนดำเนินการ

-	 อัตราภาษีนำเข้าสูง	อย่างไรก็ตาม	การใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้า

	 เสรีในสินค้้าบางรายการก็สามารถที่จะเข้ามาทำตลาดในอินเดียได้

-	 มีการลอกเลียนแบบสินค้าอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว	

	 จึงควรจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าก่อนที่จะวางขาย	ในอินเดีย

-	 สินค้าสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มที่นำเข้ามาในประเทศอินเดียจะต้องไม่มี

	 สารย้อมสีที่เป็นอันตราย	เช่น	AZO	ปนเปื้อนอยู่	และจะต้องระบุไว้ใน

	 ใบอนุญาตส่งออกสินค้าที่ผ่านการทดสอบสารปนเปื้อนและรับรอง

	 จากหน่วยงานกำกับดูแลของประเทศผู้ส่งออก

        สินค้า                                                 ปัญหา/ อุปสรรค

5. เสื้อผ้าสำเร็จรูปและผ้าผืน

3. เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

4. ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์
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-	 สินค้าของอินเดียมีต้นทุนที่ต่ำกว่า	ทำให้ขายได้ราคาถูก	(ต้นทุนเสื้อเชิ้ต

	 ตัวละ	1	เหรียญสหรัฐฯ)

-	 อัตราภาษีศุลกากรสูงร้อยละ	34	

-	 ควรนำชิ้นส่วนเสื้อผ้าเข้าไปตัดเย็บในนิคมอุตสาหกรรม	ในอินเดีย

	 เพราะได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอินเดียในด้านรูปแบบและคุณภาพ

-	 อินเดียเป็นคู่แข่งสำคัญของไทย	เนื่องจากเป็นแหล่งวัตถุดิบ	และสามารถ

	 จัดหาวัตถุดิบได้ดีกว่าไทย	ประกอบกับมีแรงงานที่ถูก

-	 อัญมณีไทยได้รับการยอมรับในด้านการออกแบบที่ทันสมัยมีฝีมือ

	 ที่ประณีตกว่า	และใช้วัสดุที่มีคุณภาพกว่า	โดยเฉพาะทองคำ

	 ที่มีมาตรฐานกว่าสินค้าของอินเดีย

-		อินเดียมีแหล่งวัตถุดิบมาก	และแรงงานราคาถูก	แต่สินค้า	ไทยเข้ามา

	 แข่งขันได้	เนื่องจากมีรูปแบบที่ทันสมัยกว่า

-	 อัตราภาษีนำเข้าร้อยละ	34	ควรเจาะตลาดกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อ

	 เพราะสินค้าในรูปแบบเดียวกันของอินเดีย	จะมีราคาต่ำกว่า	แต่สินค้า

	 ของไทยจะได้รับการยอมรับ	ในด้านความสวยงามและฝีมือการตัดเย็บ

	 ที่ดีกว่า

-	 ควรเน้นสินค้าวัตถุดิบ	เคมีภัณฑ์และหนังฟอกป้อนสายการผลิต

	 เนื่องจากอินเดียเป็นแหล่ง	outsource	สำคัญของแบรนด์ดังจากยุโรป

       สินค้า                                                 ปัญหา/ อุปสรรค

6. อัญมณีและเครื่องประดับ

7. เครื่องหนังและผลิตภัณฑ์/รองเท้า

ที่มา	:	รวบรวมข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
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 จากข้อมูลประชากรดังกล่าว 
สามารถประมาณการได้ว่าตลาด 
อาหารฮาลาลในอินเดียนั้นคิด 
เป็นมูลค่า 250 ล้านเหรียญ 
สหรัฐฯ ต่อปี และมีการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่องประมาณร้อยละ 
10-15 ในแต่ละปี

3. รายงานการตลาดที่น่าสนใจ
 3.1	 อาหารฮาลาล

	 3.1.1	 อินเดียเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับสองของโลก	 

(ประมาณ	 1,200	 ล้านคน)	 ในจำนวนนี้	 มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม 

มากกว่า	160	ล้านคน	หรือคิดเป็นร้อยละ	10	ของประชากรมุสลิมทั่วโลก	ซึ่งมี 

ความต้องการที่จะบริโภคอาหารฮาลาลหรืออาหารที่ได้รับอนุญาตให้บริโภคได ้

ตามหลกัศาสนาอสิลาม							จากขอ้มลูประชากรดงักลา่วสามารถประมาณการไดว้า่ 

ตลาดอาหารฮาลาลในอินเดียนั้นคิดเป็นมูลค่า	 250	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ต่อปี	 

และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องประมาณร้อยละ	10-15	ในแต่ละปี

	 3.1.2	 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของชาวอินเดียส่วนใหญ่รวมท้ัง 

ชาวมุสลิมด้วย	 ยังคงนิยมบริโภคอาหารที่ผลิตได้เองภายในท้องถิ่นและ 

ปรุงอาหารรับประทานเองเป็นหลัก	 โดยวัตถุดิบสามารถหาซ้ือได้ในตลาดท้องถ่ิน 

และร้านค้าปลีกขนาดเล็ก	 ซึ่งเป็นผู้กระจายสินค้ารวมแล้วประมาณร้อยละ	 90	

ของมูลค่าตลาด	 ทั้งนี้	 นอกจากในเมืองใหญ่ๆ	 แล้ว	 ไม่ค่อยมีการดำเนินกิจการ

ซูเปอร์มาร์เก็ต	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต	 หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มากนักในประเทศ 

อินเดีย

	 3.1.3	 แม้แต่ในเมืองใหญ่อย่างเช่นเมืองมุมไบ	 ประชาชนส่วนใหญ่ 

ยังนิยมท่ีจะปรุงอาหารรับประทานเองท่ีบ้าน	 รวมท้ังนำอาหารท่ีปรุงเองท่ีบ้านไป 

รับประทานในที่ทำงานด้วย	 อย่างไรก็ตาม	 มีแนวโน้มว่าการรับประทานอาหาร 

นอกบ้านและผลิตภัณฑ์อาหารประเภท	 Ready	 to	 eat	 จะได้รับความนิยม 

เพิ่มขึ้นในกลุ่มคนชั้นกลางที่มีรายได้สูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ

	 3.1.4	 นอกจากอาหารมื้อหลักแล้ว	คนอินเดียส่วนใหญ่นิยมบริโภค 

อาหารหวานและขนมขบเคี้ยว	 ซึ่งมีการผลิตและจำหน่ายอยู่เป็นจำนวนมาก 

โดยผู้ผลิตท้องถิ่นเองและบางส่วนมีการนำเข้าจากต่างประเทศ

	 3.1.5	 ตลาดสินค้าอาหารของอินเดียให้ความสำคัญกับอาหาร 

ประเภทมังสวิรัติ	 เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาฮินดู	 (หากนับถือ 

อย่างเคร่งครัดจะไม่รับประทานเนื้อสัตว์และไข่)	 โดยจะมีการแสดงสัญลักษณ์ 

บนฉลากสินค้าอาหารเสมอว่าสินค้าดังกล่าวเป็นมังสวิรัติหรือไม่	

	 3.1.6	 ในส่วนของอาหารฮาลาลนั้น	 ในปัจจุบันยังไม่ปรากฏว่ามี 

การจำแนกออกชัดเจนจากอาหารทั่วไปมากนัก	 โดยมากผู้บริโภคที่เป็นมุสลิม 

มักจะซื้อสินค้าประเภทอาหารสด	เนื้อสัตว์	และวัตถุดิบต่างๆ	ในการปรุงอาหาร

จากร้านค้าในท้องถิ่นที่ทราบอยู่แล้วว่าเป็นมุสลิมด้วยกัน	และเลือกรับประทาน

อาหารนอกบ้านเฉพาะในร้านอาหารมุสลิมโดยเฉพาะ

	 3.1.7	 อินเดียมีการนำเข้าสินค้าประเภทอาหารจากต่างประเทศ 

เป็นปริมาณไม่มากนักเมื่อเทียบกับขนาดของตลาด	 เนื่องจากอินเดียเองมีความ 

สามารถในการผลิตได้ค่อนข้างเพียงพอต่อความต้องการบริโภค	 รวมทั้งยังเป็น 

,

,
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ประเทศผู้ส่งออกอาหารรายสำคัญของโลกอยู่แล้ว	 ทั้งนี้	 สินค้าอาหารที่อินเดีย 

มีการนำเข้ามักจะเป็นสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะ	 เช่น	 ผักผลไม้ท่ีไม่ได้เพาะปลูกเอง 

ในประเทศ	 เครื่องดื่มบางชนิด	 เนื้อสัตว์และเนื้อสัตว์แปรรูปบางชนิด	 

อาหารกระป๋อง	อาหารสำเร็จรูป	ซอสและเครื่องปรุงรส	เป็นต้น

	 3.1.8	 การนำเข้าสินค้าอาหารจากต่างประเทศส่วนใหญ่ผู้นำเข้า 

จะเป็นผู้กระจายสินค้าเองด้วย	โดยจะส่งต่อไปยังตลาดค้าส่ง	ร้านค้าปลีกท้องถิ่น	

ซูเปอร์มาร์เก็ตท้องถิ่น	 ส่วนซูเปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสินค้าและไฮเปอร์- 

มาร์เก็ตจะมีแผนกจัดซื้อของตนทำหน้าที่คัดเลือกและสั่งซื้อสินค้าเอง

	 3.1.9	 ขั้นตอนการนำเข้าสินค้าอาหารฮาลาลเป็นเช่นเดียวกับ 

การนำเข้าสินค้าอาหารโดยท่ัวไป	 โดยสินค้าอาหารท่ีจะส่งเข้ามายังประเทศอินเดีย 

จะต้องมีการรับรองด้านสุขอนามัยจากประเทศต้นทางให้เรียบร้อย	 ส่วนการ

นำเข้าสินค้าที่เป็นเนื้อสัตว์จะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน	 Department	 

of	 Animal	 Husbandry	 and	 Dairying	 ของรัฐบาลอินเดีย	 สำหรับการระบุ

ว่าสินค้าอาหารใดเป็นอาหารฮาลาล	 อินเดียมีองค์กรที่เกี่ยวข้อง	 คือ	 Halal	

India	 Pvt.	 Ltd.	 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากรัฐบาลอินเดียในการ 

ตรวจสอบและให้การรับรองผลิตภัณฑ์ฮาลาลในประเทศอินเดีย	 และองค์กร 

ดังกล่าวเป็นสมาชิกของ	 World	 Halal	 Congress	 ทั้งนี้	 ไม่มีข้อบังคับว่า 

สินค้าฮาลาลจะต้องได้รับการรับรองหรือได้เครื่องหมายรับรองใดจึงจะสามารถ 

วางจำหน่ายได้	 แต่หากผู้ประกอบการเห็นว่าหากมีการรับรองฮาลาลบนฉลาก 

ผลิตภัณฑ์แล้วจะทำให้เกิดประโยชน์ทางการตลาดได้	ก็สามารถนำสินค้าของตน 

เสนอขอรับการรับรองจากองค์กรดังกล่าว	 อย่างไรก็ตาม	 เนื่องจากองค์กร 

ดังกล่าวได้มีการประสานงานและทำความตกลงร่วมกับคณะกรรมการกลาง 

อิสลามแห่งประเทศไทย	ไว้แล้วตั้งแต่ปี	2009	ผู้ประกอบการไทยที่มีผลิตภัณฑ์ 

ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองฮาลาลที่ออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง 

ประเทศไทยแล้วก็สามารถขอรับการรับรองจากองค์กรดังกล่าวด้วยเช่นกัน

	 3.1.10	สินค้าอาหารของไทยที่มีศักยภาพในการส่งออกมายังตลาด 

อินเดีย	 ได้แก่	 อาหารสำเร็จรูป	 ขนมขบเคี้ยว	 ซอสและเครื่องปรุงรส	 

ผลไม้แปรรูป	 อาหารทะเลแช่แข็ง	 อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	 เป็นต้น	 

กลุ่มผู้บริโภคสำหรับสินค้าไทยดังกล่าว	 ได้แก่	 ผู้บริโภคระดับกลางขึ้นไปที่ 

มีรายได้ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับรายได้เฉลี่ยของคนอินเดียทั่วไป	 และต้องการ 

ทางเลอืกในการบรโิภคเพิม่ขึน้	ควรเนน้กลุม่ลกูคา้เปา้หมายเปน็ผูน้ำเขา้รายใหญ่	 

และตัวแทนห้างสรรพสินค้าที่มีศักยภาพในการทำการตลาดให้กับสินค้า	 เมือง 

ท่ีเป้าหมายควรเป็นเมืองใหญ่ท่ีมีความสำคัญทางธุรกิจ	อาทิ	มุมไบ	นิวเดลี	เจนไน	

บังกาลอร์	 ไฮเดอราบัด	 เป็นต้น	 เนื่องจากในเมืองเหล่านี้ผู้บริโภคจะมีกำลังซื้อ 

สูงกว่าเมืองอื่นทั่วไป
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	 3.1.11	ในเบื้องต้นเสนอให้เน้นการส่งออกสินค้าแปรรูปที่สามารถ 

เก็บไว้ได้นานและทนทานต่อการขนส่ง	 เนื่องจากระบบโลจิสติกส์และการ 

กระจายสินค้าในประเทศอินเดียยังไม่ได้มาตรฐาน	ขั้นตอนการตรวจสอบสินค้า	

ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน	หากเป็นสินค้าประเภทเน่าเสียง่ายอาจเกิดปัญหาได้

	 	 3.1.12	หากมีโอกาสผู้ประกอบการไทยควรเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 

อาหารที่จัดขึ้นในเมืองใหญ่ๆ	 ของอินเดีย	 อาทิ	 มุมไบ	 นิวเดลี	 และเจนไน	 

รวมท้ังงานแสดงสินค้าประเภทท่ัวไปขนาดใหญ่	ซ่ึงมีสินค้าอาหารร่วมจัดแสดงด้วย 

เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการได้พบกับผู้นำเข้าและนักธุรกิจอินเดียที่เกี่ยวข้อง 

ในอุตสาหกรรมอาหาร	 รวมทั้งเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์	 และสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าต่อผู้บริโภคชาวอินเดียโดยตรงอีกด้วย	

 3.2	น้ำผลไม้	

	 ตลาดน้ำผลไม้ในอินเดียเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก	 

มียอดจำหน่ายกว่า	 660	 ล้านหน่วยต่อปี	 โดยเป็นน้ำผลไม้คั้นสดๆ	 ตามร้าน 

น้ำผลไม้ทั่วไปร้อยละ	 86.36	 และน้ำผลไม้กล่อง/ขวด	 ร้อยละ	 14.64	 ทั้งนี้ 

ตลาดน้ำผลไม้สด	 มีน้ำมะนาวเป็นน้ำผลไม้ยอดนิยม	 มีสัดส่วนถึงร้อยละ	 49	

ของตลาด	 ส่งผลให้โค้กกระโดดลงมาเล่นตลาดนี้อย่างเต็มตัวโดยการออก 

น้ำขวดรสมะนาวเป็นเจ้าแรกของอินเดีย	

	 Coca	 -	 Cola	 อินเดียได้เริ่มวางตลาดเครื่องดื่มน้ำมะนาวเมื่อต้น 

เดือนมกราคม	 2010	 ภายใต้ยี่ห้อ	 Minute	 Maid	 Nimbu	 Fresh	 โดยเริ่ม 

ปูพรมในภาคใต้ก่อน	 โดยใช้ฐานการผลิตในเมือง	 Gangaikondan	 ของรัฐ 

ทมิฬนาฑู	และเมือง	Chittoor	ของรัฐอันตรประเทศ

	 คนอินเดียนิยมดื่มน้ำผลไม้กันมาก	 ร้านน้ำผลไม้มีให้เห็นทั่วไปใน 

อินเดีย	 น้ำผลไม้ยอดนิยมได้แก่	 ส้ม	 องุ่น	 แตงโม	 และมะม่วง	 ส่วนน้ำมะพร้าว 
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ยังไม่เป็นที่นิยม	 เพราะมะพร้าวอินเดียรสออกเปรี้ยวน้ำมะพร้าวไทยน่าจะเจาะ 

ตลาดได้	 ทั้งนี้	 น้ำผลไม้บรรจุกล่อง/ขวดน่าจะแย่งส่วนแบ่งตลาดเพิ่มไม่ยาก	 

เพราะอินเดียเป็นสังคมเมืองมากขึ้น	 ประกอบกับคนชั้นกลางมีกำลังซื้อสูงขึ้น	

และมีผู้มีฐานะดีถึงกว่า	300	ล้านคน

	 น้ำผลไม้เป็นสินค้าในบัญชีลดภาษีภายใต้ความตกลง	FTA	อาเซียน-

อินเดีย	ทำให้น้ำผลไม้ไทยสามารถเข้าตลาดอินเดียได้ง่ายขึ้น	ซึ่งเริ่มลดภาษีในปี	

2011	จากร้อยละ	30	เป็นร้อยละ	25	โดยจะเป็นร้อยละ	0	ในปี	2013

 3.3	ผักผลไม้ของอินเดีย

 3.3.1 ผลไม้ของอินเดีย

	 อินเดียเป็นประเทศที่มีผลไม้หลากหลาย	 เป็นผู้ผลิตและส่งออก 

ผลไม้รายใหญ่ที่สุดรายหนึ่งของโลก	 โดยในปีที่ผ่านมามีผลผลิตรวมกันกว่า	 6	

หมื่นล้านตัน	 คิดเป็นร้อยละ10	 ของผลไม้ทั่วโลก	 โดยที่กล้วยมีปริมาณผลผลิต 

ออกมามากที่สุดถึง	25.75	ล้านตัน	รองลงมาคือ	มะละกอ	3.8	ล้านตัน		แอปเปิ้ล		

มะม่วง	และส้ม	ปริมาณ	1.79		1.37		และ	1.98		ล้านตัน	ตามลำดับ

  ผลไม้ ปริมาณการผลิต (ล้านตัน)*

 1.			กล้วย	 	 25.75

	 2.			มะละกอ	 	 3.80

	 3.			แอปเปิ้ล	 	 1.79

	 4.			มะม่วง	 	 1.37

	 5.			ส้ม	 	 1.19

	 6.			องุ่น	 	 0.92

	 7.			ทับทิม	 	 0.80

	 8.			ลิ้นจี่	 	 0.48

*	APEDA,	Ministry	of	Commerce	&	Industry,	Government	of	India

 3.3.2 การส่งออกฯ

	 อินเดีย	 นอกจากจะได้ชื่อว่าเป็นประเทศที่ผลิต	 “กล้วย”	 และ	

“มะม่วง”	 ที่ใหญ่ที่สุดในโลกแล้ว	 ยังมีส่วนแบ่งตลาดฯ	 ในการส่งออกผลไม้ 

ดังกล่าวถึงร้อยละ	 39	 และ	 23	 ตามลำดับ	 โดยในปี	 2009-2010	 อินเดีย 

ส่งออกกล้วยจำนวนกว่า	 5	 หมื่นตัน	 มีมูลค่ากว่า	 27	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	

ขณะที่ส่งออกมะม่วงจำนวนกว่า	7	หมื่นตัน	มีมูลค่ากว่า	42	ล้านเหรียญสหรัฐฯ		

นอกจากนี้	 “องุ่น”	 อินเดียก็เป็นที่นิยมของตลาดต่างประเทศมากขึ้นเช่นกัน 

โดยในปี	 2009	 -	 2010	 มีปริมาณการส่งออกมากกว่า	 1	 แสนตัน	 มีมูลค่าการ 

ส่งออก	115	ล้านเหรียญสหรัฐฯ
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 3.3.3 การบริโภคภายในประเทศ

	 ปัจจุบันการบริโภคผลไม้ภายในประเทศเพ่ิมสูงข้ึนมาก	โดยท่ี	“กล้วย”	 

เป็นผลไม้ที่มีการบริโภคภายในประเทศมากที่สุดประมาณร้อยละ	30	ของผลไม้ 

ทั้งหมด	ตามมาด้วยแอปเปิ้ล		มะม่วง	และส้มแป้น

	 จากการสำรวจราคาผลไม้ที่มีผลผลิตออกสู่ตลาดภายในประเทศ

และส่งออกฯ	 รวมทั้งผลไม้	 ซึ่งเป็นที่นิยมบริโภคของชาวอินเดีย	 พบว่า	 กล้วย	

จะมีราคาอยู่ในระดับปานกลาง	 คือ	 กิโลกรัมละ	 40	 รูปี	 หรือประมาณ	 28	

บาท	 ส่วนมะม่วงคุณภาพดีราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ	 110	 รูปี	 หรือประมาณ	 77	

บาท	 สำหรับลิ้นจี่ของอินเดียนั้น	 ราคาตลาดเฉลี่ยอยู่ที่กิโลกรัมละ	 80	 รูปี	

หรือประมาณ	56	บาท	

 3.3.4 การนำเข้าผลไม้

	 ปี	 2009-2010	 จากสถิตตัวเลขของกระทรวงพาณิชย์และ 

อุตสาหกรรมฯ	 อินเดียนำเข้าผลไม้หลายชนิดจากทั่วโลก	 แต่มูลค่าไม่มากนัก	 

สรุปได้	ดังนี้

	 •	 นำเข้าผลไม้	 Pineapples,	 Avocados,	 Guavas,	 Mangoes	

&	 Mangosteens	 Fresh	 or	 Dried	 (HS	 Code	 0804)	 โดยอันดับ	 1	

นำเข้าจากประเทศปากีสถาน	 มูลค่าประมาณ	 46	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 อันดับ	

2	 และ	 3	 นำเข้าจากประเทศอิรัก	 และอัฟกานิสถาน	 มูลค่าประมาณ	 42	 

และ	37	ล้านเหรียญสหรัฐฯตามลำดับ

	 •	 นำเข้าผลไม้	Citrus	Fruit	 Fresh	or	Dried	 (HS	Code	0805)		

โดยอันดับ	 1	 นำเข้าจากประเทศออสเตรเลีย	 มีมูลค่า	 4	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	

อันดับ	2	และ	3	จากประเทศแอฟริกาใต้	และสหรัฐฯ	
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	 •	 นำเข้าผลไม้	 Melons	 (Incl.wtrmlon)	 &	 papws(papyas)	 

Fresh	 (HS	 Code	 0807)	 จากสถิติระบุว่า	 นำเข้าจากประเทศอัฟกานิสถาน	 

มูลค่า	 0.33	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 และจากประเทศปากีสถาน	 มูลค่า	 0.01	 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	เท่านั้น

	 •		นำเข้าผลไม้	 Apples,	 Pears	 &	 Quinces,	 Fresh	 (HS	 Code	

0808)	 โดยอันดับ	 1	 นำเข้าจากสหรัฐฯ	 มูลค่ากว่า	 43	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 

อันดับ	 2	 และ	 3	 จากประเทศจีน	 และประเทศชิลี	 มูลค่าประมาณ	 40	

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	และ	9	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	ตามลำดับ

 3.3.5 ไทย-อินเดียกับการนำเข้า-ส่งออกผลไม้ภายใต้ FTA

	 ความตกลงเขตการค้าเสรีไทย-อินเดีย	 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	 1	 

กันยายน	 2004	 ซึ่งมีการเปิดเสรีการค้าสินค้าด้วย	 โดยตกลงให้มีการเร่งลด 

ภาษีสินค้าบางส่วนทันทีจำนวน	 82	 รายการ	 รวมถึงสินค้าผลไม้	 เช่น	 เงาะ	 

ลำไย	ทุเรียน	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม	 ปริมาณและมูลค่าการค้าผลไม้ระหว่างไทยและอินเดีย 

ภายใต้	 FTA	 ดังกล่าว	 ยังมีไม่มากเท่าที่ควร	 รายละเอียดปริมาณและมูลค่า 

การค้าฯ	ตามตาราง	ดังนี้	

	 จะเห็นได้ว่า	 ในปี	 2010	 ผลไม้สดหรือแห้งที่ไทยส่งออกไปอินเดีย	

มีปริมาณเพียง	1,447,097	กิโลกรัม	รวมมูลค่าทั้งสิ้น	1,086,950	เหรียญสหรัฐฯ	

และอินเดียส่งออกมาไทยจำนวน	 1,272,015	 กิโลกรัม	 มีมูลค่า	 3,154,202	

เหรียญสหรัฐฯ	

	 สรุปได้ว่า	 มูลค่าการส่งออกผลไม้ของอินเดียมายังไทยมากกว่ามูลค่า 

การส่งออกของไทยฯ	 ทำให้อินเดียได้ดุลการส่งออกผลไม้ฯ	 จำนวน	 2,067,252	

เหรียญสหรัฐฯ	 ทั้งนี้	 คงมีปัจจัยหลายประการที่เป็นข้อจำกัดที่ทำให้ไทยไม่ 

สามารถส่งออกผลไม้ไปอินเดียได้อย่างคล่องตัว			

ปี 2010*

      การนำเข้า-ส่งออก                  สินค้า ปริมาณ (Kg) มูลค่า (USD)

	 ไทย	ส่งออกไป	อินเดีย	 ผลไม้สดหรือแห้ง		 1,447,097	 1,086,950

	 	 (HS	Code	080450	และ	081090)	

	 	 ได้แก่	ฝรั่ง		มะม่วง		มังคุด		เงาะ		

	 	 ลองกอง	และทับทิม	

	 อินเดีย	ส่งออกมา	ไทย	 ผลไม้สดหรือแห้ง	 1,272,015	 3,154,202

	 	 (HS	Code	080450,	080610	

	 	 และ	081090)	

	 	 เช่น	ฝรั่ง		มะม่วง		องุ่น		และทับทิม

*	Information	and	Communication	Technology	Center	with	Cooperation	of	the	Customs	Department
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 ข้อคิดเห็น 

	 การที่มูลค่าการส่งออกผลไม้ไทยไปอินเดียยังมีไม่มากเท่าที่ควร	 

(ถึงแม้ว่าภาษีศุลกากรฯเป็นศูนย์)	อาจเป็นด้วยสาเหตุ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ระหว่างการโยกย้ายขนส่งสินค้าฯ	 อาจทำให้ผิวด้านนอกบอบช้ำ 

หรือเสียหายฯ	จึงอาจถูกมองว่าคุณภาพลดลง	ไม่เป็นที่สนใจ

	 2.	การขนส่งสินค้าฯทางเรือ	 ถึงแม้จะมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการขนส่ง 

ทางอากาศ	 แต่ใช้เวลาเดินทางนานกว่า	 ซ่ึงก็จะย่ิงทำให้สินค้าฯไม่สดหรือเน่าเสีย 

ระหว่างการเดินเรือ	รวมทั้งระหว่างการขนส่งสินค้าฯปลายทางด้วย	

	 3.	การส่งสินค้าผลไม้ไทยไปอินเดีย	ถึงแม้ภาษีศุลกากรฯ	จะเป็นศูนย์ฯ 

แต่หลังจากผ่านด่านศุลกากรฯ	 แล้ว	 ยังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ	 ระหว่างการ 

ขนส่งสินค้าฯ	 อีก	 เช่น	 การขนส่งสินค้าฯ	 ทางบกผ่านรัฐต่างๆ	 ของอินเดีย 

ก่อนจะไปถึงจุดหมายปลายทาง	 จะต้องชำระค่าผ่านด่านฯ	 ของแต่ละรัฐฯ	 

(Interstate	 Tax)	 ที่รถยนต์ขนสินค้าจำเป็นต้องผ่านฯ	 ในอัตราที่กฎหมายของ 

แต่ละรัฐฯ	กำหนด

	 4.	ผู้บริโภคฯต้องชำระค่าผลไม้แพงขึ้น	 เนื่องจากผู้ขายสินค้าและ 

บริการจะบวกภาษีมูลค่าเพิ่ม	รวมทั้งต้องชำระภาษีขาย		ภาษีบริการ	ซึ่งมีอัตรา 

ที่แตกต่างกันไปตามชนิดของสินค้าและบริการตามที่กฎหมายกำหนด	 รวมทั้ง 

ภาษีเพื่อการศึกษาฯอีกด้วยในบางกรณี

	 ดังนั้น	 ผลไม้ไทยจึงมีราคาสูงมากเมื่อวางจำหน่ายในร้านหรือ 

ห้างสรรพสินค้าฯต่างๆ	 เช่น	 ใน	 1	 แพ็คมีมังคุด	 6	 ผล	 ราคา	 200	 รูปี	 หรือ 

มีเงาะ	10	กว่าผล	ราคา	100	รูปี		เป็นต้น	

	 ตารางข้างล่างเป็นตัวอย่างราคาเฉลี่ยผลไม้ของอินเดียและผลไม้ 

นำเข้าจากไทย	ซึ่งจะเห็นได้ว่าราคาผลไม้นำเข้าจากไทยมีราคาสูงมากเมื่อมาถึง

ตลาดอินเดีย

               ผลไม้ ราคา(รูปี)/กิโลกรัม

	 กล้วย	(อินเดีย)	 40

	 ลิ้นจี่	(อินเดีย)	 80

	 มะม่วง	(อินเดีย)	 110

	 มะม่วง	(ไทย)	 350

	 ลำไย	(ไทย)	 300

	 มังคุด	(ไทย)	 400

	 5.	 คนอินเดียส่วนใหญ่มีรสนิยมการบริโภคผลไม้สด	 และยังนิยมรับ

ประทานผลไม้ท่ีมีอยู่ในประเทศ	ซ่ึงมีหลากหลายในตลาดท่ัวไปและราคาไม่แพง	
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	 สำหรับผลไม้แห้งฯ	เมื่อเดือนตุลาคม	2553	กรมส่งเสริมการเกษตรฯ 

ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผลไม้ไทยในตลาดอินเดียซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลไม้แห้ง	 

ปรากฏว่าผลตอบรับไม่ค่อยดีเท่าที่ควร

	 ปัญหาด้านโลจิสติกส์ฯ	 เป็นประเด็นหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคของการขนส่ง 

สินค้าไทยมายังอินเดีย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการขนส่งสินค้าผ่านรัฐฯ	ต่างๆ 

จะต้องเจอเรื่อง	 Interstate	 Tax	 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 ซึ่งเป็นต้นทุนส่วนหนึ่ง 

ที่ทำให้สินค้าไทยมีราคาแพงในตลาดอินเดีย

	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการฯ	 ที่จะส่งออกผลไม้ไทยมายังตลาดอินเดีย	 

อาจจะต้องมองตลาดบนเป็นหลัก	 เพราะอาจจะไม่สามารถแข่งขันด้านราคาได้	 

เนื่องจากราคาจะสูงกว่าผลไม้พื้นเมือง	 จึงต้องเน้นการแข่งขันทางด้านคุณภาพ 

ของผลไม้ไทย	 ด้วยเหตุที่เมื่อผู้บริโภคระดับบนติดใจในรสชาติ	 และคุณภาพ 

คุ้มกับราคาที่ซื้อไปแล้วก็จะหวนกลับมาซื้อใหม่อย่างแน่นอน	โดยไม่เกี่ยงราคา

 3.3.6 สินค้ามะเขือเทศ (Tomato) มันฝรั่ง (Potato) หัวหอมแดง 

(Onion)

 •	 มะเขือเทศ	 (Tomato)	 อินเดียเป็นประเทศที่มีผลิตผลของ 

มะเขือเทศออกมาในแต่ละปีมากกว่า	 50	 ล้านตัน	 และมีการส่งออกจำหน่าย 

ไปทั่วโลก	โดยในปี	2009	-	2010	ส่งออกมะเขือเทศสด	(HS	Code:7020000)	

จำนวน	 105,000	 ตัน	 มูลค่าประมาณ	 22	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 	 อย่างไรก็ตาม	 

ในปี	 2009	 -	 2010	 จากสถิติตัวเลขของกระทรวงพาณิชย์และอุตสาหกรรมฯ	 

อินเดียนำเข้ามะเขือเทศเล็กน้อยจากประเทศอิตาลี	 ปัจจุบันราคามะเขือเทศ 

ในอินเดียโดยเฉลี่ยค่อนข้างสูง	 จากการสำรวจตลาดทั่วไปราคาเฉลี่ยฯ	 อยู่ที่ 

กิโลกรัมละ	38	รูปี

 •	 มันฝรั่ง	(Potato)	มันฝรั่งเป็นพืชพันธ์ุธัญญาหารสำคัญชนิดหนึ่ง 

ของโลกรองจากข้าวฯ	 ข้าวสาลี	 และข้าวโพด	 โดยที่อินเดียถือได้ว่ามีผลิตผล 

ของมันฝรั่งมากที่สุดเป็นอันดับ	 3	 ของโลก	 รองจากจีนและรัสเซีย	 โดยในปี 

ที่ผ่านมามีผลิตผลกว่า	 25	 ล้านตัน	 และมีการส่งออกจำหน่ายไปทั่วโลก	 

โดยในปี	 2009	 -	 2010	 ส่งออกมันฝรั่ง	 (HS	 Code:7019000)	 จำนวน	 

94,087	 ตัน	 มูลค่าประมาณ	 16	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 และจากสถิติตัวเลข 

ของกระทรวงพาณิชย์และอุตสาหกรรมฯ	 ไม่พบว่าอินเดียนำเข้ามันฝร่ังแต่อย่างใด 

ปัจจุบันราคามันฝรั่งในอินเดียไม่แพงมากนัก	 จากการสำรวจตลาดทั่วไปใน 

กรุงนิวเดลี	 ราคาเฉลี่ยฯ	 อยู่ที่กิโลกรัมละ	 8	 รูปี	 ซึ่งประชาชนสามารถหาซื้อ 

ได้จากร้านขายของชำทั่วไป

 •	 หัวหอมแดง	 (Onion)	 อินเดียสามารถปลูกหัวหอมแดงได้ 

แทบทุกพ้ืนท่ีและทุกฤดู	แต่จะได้ผลผลิตดีในช่วงฤดูหนาวและฤดูฝน	ดังน้ัน	หัวหอม 

แดงจึงมีบริโภคและส่งออกไปจำหน่ายยังต่างประเทศได้ตลอดทั้งปี	 โดยในปี	

2009	 -	 2010	 อินเดียส่งออกหัวหอมแดงสดจำนวน	 1,664,922.39	 ตัน	
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มูลค่าประมาณ	489	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 โดยตลาดส่งออกหัวหอมแดงที่สำคัญ	

คือ	บังคลาเทศ	มาเลเซีย	ศรีลังกา	และสหรัฐอาหรับเอมิเรต	เป็นต้น

	 	 อย่างไรก็ตาม	 ในปี	 2009	 -	 2010	 จากสถิติตัวเลขของกระทรวง 

พาณิชย์และอุตสาหกรรมฯ	 พบว่าอินเดียนำเข้าหัวหอมแดง	 (HS	 Code: 

07031010)	 เล็กน้อยจากประเทศปากีสถานจำนวน	 459,000	 กิโลกรัม	 

มูลค่าประมาณ	 0.12	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ปัจจุบันราคาหัวหอมแดงในอินเดีย 

ค่อนข้างสูง	โดยราคาเฉลี่ยอยู่ที่กิโลกรัมละ	40	รูปี

 3.4	ยางพารา

		 ปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์อินเดีย	 (ผู้บริโภคยางรายใหญ่)	 

มียอดขายในประเทศเกือบ	 3	 ล้านคัน	 ขณะที่ผลผลิตยางพาราในอินเดีย 

ไม่เพียงพอกับความต้องการ	 ส่งผลให้ผู้ผลิตยางรถยนต์อินเดียเรียกร้องให้รัฐ	 

ลดภาษีนำเข้าและเพิ่มการนำเข้ายางพารา	

	 แม้รัฐบาลอินเดียจะเปิดเสรีทางการค้าและอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี	 

2000	 แต่อุปสรรคสำคัญคือ	 ภาษีนำเข้าที่สูงถึงร้อยละ	 20	 ในช่วงหลายปี 

ที่ผ่านมาการผลิตยางพารามีไม่เพียงพอกับความต้องการในประเทศ			จึงทำให้ 

รัฐบาลต้องลดภาษีนำเข้ายางพาราในช่วงปลายปีของทุกปี	 โดยในปี	 2010- 

2011	 อินเดียเปิดโควตาภาษี	 ให้มีการนำเข้ายางพารา	 40,000	 ตัน	 

ในอัตราภาษีร้อยละ	 10	 ในช่วงมกราคม-มีนาคม	 2011	 ท้ังน้ี	 สมาคมผู้ผลิตยาง 

รถยนต์	 (Atma)	 ให้ความเห็นว่า	 ความต้องการนำเข้ายางพาราที่แท้จริงของ 

อินเดียมีสูงถึง	 200,000	 ตันต่อปี	 แต่อุปสรรคเรื่องโควตาภาษีทำให้มีการ 

นำเข้าต่ำกว่าท่ีเป็นจริง	 ขณะท่ีผู้ผลิตยางพาราในประเทศก็ต้องการให้คงกำแพง 

ภาษีไว้

	 อินเดียเป็นประเทศผู้ผลิตยางพารารายใหญ่อันดับสี่ของโลกรอง 

จากไทย	อินโดนีเซีย	และมาเลเซีย	และเป็นผู้ใช้ยางอันดับสองของโลกรองจาก

จีน	 พื้นที่ปลูกยาพาราอินเดียเป็นรัฐเกรละและรัฐทมิฬนาฑูทางใต้	 ของอินเดีย	

มีกำลังการผลิต	 600,000	 ตันต่อปี	 คาดว่าในปี	 2011	 จะมีผลผลิตยางพารา	

916,000	 ตัน	 ขณะที่ความต้องการใช้ยางธรรมชาติมีกว่า	 1	 ล้านตัน	 

ผลผลิตส่วนใหญ่จึงถูกใช้ภายในประเทศ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม 

ยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์	 (ประมาณร้อยละ	 65)	 นอกนั้นจะถูกใช้ใน 

อุตสาหกรรมรองเท้า	อุตสาหกรรมไฮเทค	และการแปรรูปเพื่อการส่งออก

	 อินเดียมีแนวโน้มความต้องการนำเข้ายางพาราเพิ่มมากขึ้นแบบ 

ก้าวกระโดด	 โดยปี	 2010	 อินเดียมีการนำเข้ายางจากต่างประเทศเป็นปริมาณ 

มากกว่า	 70,000	 ตัน	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 42	 แหล่งนำเข้าสำคัญอันดับ	 1	 คือ	

อินโดนีเซีย	 (สัดส่วนร้อยละ	 48)	 รองลงมาเป็นไทย	 (สัดส่วนร้อยละ	 37)	

และศรีลังกา	 (สัดส่วนร้อยละ	 7)	 ตามลำดับ	 โดยเป็นการนำเข้าจากไทย	 196	

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ	78	

,

, อิน เดียมี แนว โน้มความ 
ต้องการนำเข้ายางพาราเพิ่ม
มากขึ้นแบบก้าวกระโดด โดยปี 
2010 อินเดียมีการนำเข้ายาง 
จากต่างประเทศเป็นปริมาณมาก 
กว่า 70,000 ตัน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
42 แหล่งนำเข้าสำคัญอันดับ 1 
คือ อินโดนีเซีย (สัดส่วนร้อยละ 
48) รองลงมาเป็นไทย (สัดส่วน 
ร้อยละ 37) และศร ีล ังกา 
(สัดส่วนร้อยละ 7) ตามลำดับ 
โดยเป็นการนำเข้าจากไทย 196  
ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นสูง 
ถึงร้อยละ 78
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 3.5	รถจักรยานยนต์และรถสามล้อในอินเดีย

	 อินเดียเป็นตลาดการค้าที่มีศักยภาพสูงด้วยเศรษฐกิจที่เติบโตอย่าง 

แข็งแกร่ง	 ในช่วง	 5	 ปีที่ผ่านมา	 เศรษฐกิจอินเดียขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ	 8	 ต่อปี	 

เนื่องจากรัฐบาลอินเดียดำเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	 

อีกท้ังอินเดียเป็นตลาดขนาดใหญ่ด้วยจำนวนประชากร	ประมาณ	1,200	 ล้านคน	

มากเป็นอันดับ	 2	 ของโลกรองจากจีน	 เศรษฐกิจอินเดียขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 

ส่งผลให้ชาวอินเดียมีรายได้สูงขึ้น	 โดยเฉพาะชนชั้นกลาง	 ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ราว	

350	 ล้านคน	 ประกอบกับพฤติกรรมของชาวอินเดียรุ่นใหม่ที่ต้องการความ 

สะดวกสบายมากขึ้นใน	การดำรงชีวิต	ทำให้ความต้องการยานพาหนะในอินเดีย 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์และรถสามล้อ	 จึงเป็นโอกาส 

ของผู้ประกอบการไทยที่จะขยายตลาดสินค้าดังกล่าวในอินเดียโดยมีปัจจัย 

เกื้อหนุนสำคัญดังนี้

	 	1.	 ตลาดรถจักรยานยนต์และรถสามล้อในอินเดียขยายตัวอย่าง 

ต่อเนื่อง	 เนื่องจากรถจักรยานยนต์และรถสามล้อมีความคล่องตัวและสะดวก 

รวดเร็วในการเดินทางบนท้องถนนในอินเดียที่มีสภาพการจราจรหนาแน่น	 

อีกทั้งรายได้ที่สูงขึ้นของชาวอินเดียส่งผลให้ความต้องการรถจักรยานยนต์และ

รถสามล้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ดังเห็นได้จากยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของ 

อินเดียเพิ่มขึ้นจากราว	 5	 ล้านคัน	 ในปี	 2002-2003	 เป็น	 8.5	 ล้านคันในปี	

2006-2007	 ขณะที่ยอดจำหน่ายรถสามล้อเพิ่มขึ้นจาก	 276,719	 คัน	 เป็น	

556,126	 คัน	 ในช่วงเวลาเดียวกัน	 ทั้งนี้	 ตลาดรถทั้งสองประเภทคิดเป็น 

สัดส่วนร้อยละ	80	ของตลาดยานพาหนะ	ทั้งหมดของอินเดียในปี	2008-2009 

และมีอัตราขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าร้อยละ	10	ต่อปีในช่วง	6	ปีที่ผ่านมา
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  2. ราคารถจักรยานยนต์และรถสามล้อในอินเดียอยู่ในระดับ 

ท่ีไม่สูงมาก	 ราคารถจักรยานยนต์ในอินเดียอยู่ระหว่าง	 20,000-75,000	 รูปี 

หรือราว	14,400-54,000	บาท	(ขึ้นอยู่กับประเภทและขนาดของเครื่องยนต์)		 

ขณะที่รถสามล้อในอินเดียแบ่งออกเป็น	 2	 ประเภท	 ซึ่งมีราคาแตกต่างกัน 

ได้แก่	 รถสามล้อสำหรับบรรทุกสินค้ามีราคาราว	 150,000-300,000	 รูปี	

หรือ	 108,000-216,000	 บาท	 และรถสามล้อสำหรับโดยสารมีราคาราว	 

80,000-90,000	 รูปี	 หรือ	 58,000-65,000	 บาท	 ซ่ึงเป็นระดับราคาท่ีไม่สูงมาก 

ทำให้ชาวอินเดียที่มีกำลังซื้อตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไปสามารถซื้อหามา 

ครอบครองได้	 นอกจากนี้	 ความหลากหลายของประเภทรถจักรยานยนต์และ 

รถสามล้อในอินเดีย	เช่น	รถจักรยานยนต์สำหรับผู้หญิง	รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ 

รถสามล้อเครื่องบรรทุกเอนกประสงค์	 และรถสามล้อโดยสารส่วนบุคคล	 

สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของชาวอินเดียได้มากขึ้น	 เช่น

การใช้รถสามล้อเครื่องบรรทุกเพื่อขนส่งสินค้าหรือการนำรถสามล้อมาปรับ 

เปลี่ยนเป็นร้านค้าเคลื่อนที่ขนาดย่อม	 รวมถึงการใช้รถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก 

เพื่อเดินทางระยะสั้นๆ

	 	 ทั้งนี้	 ผู้ประกอบการไทยที่สนใจเจาะตลาดรถจักรยานยนต ์

และรถสามล้อในอินเดียควรเริ่มจากการขยายตลาดในเมืองใหญ่ของอินเดีย	 

โดยเฉพาะมุมไบ นิวเดลี กัลกัตตา เจนไน บังกาลอร์ และไฮเดอราบัด	เน่ืองจาก 

เป็นเมืองที่มีประชากรจำนวนมาก	 (กว่า	 5	 ล้านคน)	 และมีกำลังซื้อสูง	 ขณะที่ 

รูปแบบของสินค้าควรมีความหลากหลายและทันสมัย	 เพื่อตอบสนองรสนิยม 

ของชาวอินเดียรุ่นใหม่และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับรถจักรยานยนต์ 

และรถสามล้อของอินเดีย	 นอกจากนี้	 ควรเน้นขยายตลาดรถสามล้อแบบ 

เครื่องยนต์	 4	 จังหวะ	 เนื่องจากอินเดียเริ่มปรับเปลี่ยนมาใช้รถสามล้อประเภท 

ดังกล่าวมากขึ้นหลังจากที่ธนาคารโลก	 ADB	 และรัฐบาลอินเดียได้ร่วมกัน 

รณรงค์ให้ยกเลิกการใช้รถสามล้อแบบเครื่องยนต์	 2	 จังหวะในอินเดีย	 เพื่อลด 

ปัญหามลพิษทางอากาศ

 3.6	เทศกาลดิวาลี	ปีใหม่อินเดีย-เทศกาลแห่งการเจาะตลาดอินเดีย

	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการเปิดตัวสินค้าไทยในอินเดียมากที่สุด	 คือ 

ช่วงเทศกาลดิวาลี	 ซึ่งอินเดียเฉลิมฉลองปีใหม่ก่อนเมืองไทยหลายเดือน	 ปีใหม่ 

ของอินเดียคือวันดิวาลี	 หรือวันแห่งแสงสว่างและการเผาเทียนเล่นไฟปกติจะ 

อยู่ในช่วงประมาณปลายตุลาคม-ต้นพฤศจิกายนของทุกปี	 วันปีใหม่ของอินเดีย 

ซึ่งคนอินเดียนิยมซื้อของใหม่เข้าบ้านกัน	 จึงเป็นเทศกาลที่บริษัทใหญ่ๆ	 นิยม 

เปิดตัวสินค้าใหม่กัน	 อาทิเช่น	 โฮมเธียเตอร์	 ทีวี	 LCD	 จอยักษ์	 

กล้องสะท้อนภาพเลนส์เดี่ยว	หรือแม้แต่ทองรูปพรรณ/อัญมณี

,

,

 ผู้ประกอบการไทยที่สนใจ 
เจาะตลาดรถจักรยานยนต์และ 
รถสามล้อในอินเดียควรเร่ิมจาก
การขยายตลาดในเมืองใหญ่ของ 
อินเดีย โดยเฉพาะ มุมไบ นิวเดลี  
กัลกัตตา เจนไน บังกาลอร์ 
และ ไฮเดอราบัด เนื่องจากเป็น 
เมืองที่มีประชากรจำนวนมาก 
(กว่า 5 ล้านคน) และมีกำลังซื้อ 
สูง
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	 เทศกาลดิวาลีเป็นเทศกาลที่คนอินเดียให้ความสำคัญกับการซื้อ 

ของมากที่สุดของปี	เศรษฐีใหม่อินเดียมีไม่น้อยกว่า	300	ล้านคน		ส่วนใหญ่เป็น

คนรุ่นใหม่นิยมสินค้า	Hi-Tech,	Premium	&	Hi	class	และสินค้าต่างประเทศ	

สินค้าที่ขายดีเป็นพิเศษ	 ได้แก่	 3D	 TV,	 เครื่องเล่น	 Blue-ray,	 ทีวีจอยักษ์	

กล้องดิจิตอล	และแลปท็อปรุ่นใหม่ล่าสุด

	 ยอดขายของทุกบริษัทช่วงดิวาลีมีสัดส่วนถึงร้อยละ	 35	 ของยอดขาย 

ตลอดทั้งปี	 สำหรับดิวาลีในปี	 2010	 บริษัท	 Sony	 ทุ่มงบโฆษณากว่า	 450	

ล้านรูปีโปรโมตสินค้าใหม่	 และสามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ	 50	 

เมื่อเทียบกับช่วงดิวาลีของปีก่อนหน้า	 นอกจากนั้น	 บริษัท	 Sony	 อินเดียยังได้ 

เสนอบริการพิเศษเฉพาะกิจ	 เพื่อตอบคำถามลูกค้าว่าจะมีสินค้าอะไรดีๆ	 

ออกมาใหม่บ้างในเทศกาลดิวาลี	 เพ่ือให้ช่วงชิงการเข้าถึงตัวลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่ง	 

แน่นอนว่าเมื่อคนอินเดียกระตือรือร้นที่จะซื้อ	 บริษัท	 Sony	 ก็กระตือรือล้น 

ที่จะขายเช่นกัน	บริษัท	Sony	ได้นำสินค้ารุ่นใหม่	เช่น	3D	Bravia,	Cyber-Shot	

Digital	Cameras,	Home	Theatre	Systems,	Blue-ray	Players	และ	Play	

Station	รุ่นล่าสุดออกมาสู่ตลาด	ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าสูง

	 ยอดจำหน่ายทีวีสูงมากในช่วงเทศกาลนี้	 ยอดขายทีวี	 LCD	 และ	

LED	ปี	2010	เพิ่มขึ้นร้อยละ	100	เมื่อเทียบกับดิวาลีปีก่อน	บริษัท	Samsung	

มียอดขายดีเช่นกัน	(มีฐานการผลิตที่เมืองเจนไน)	ไม่ว่าจะเป็นตู้เย็น			เครื่องซักผ้า	

และเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน	 ยอดขายช่วงดิวาลีของซัมซุงขยายตัวถึงร้อยละ	

45	 เมื่อเทียบกับปีก่อน	 นอกจากสินค้าไฮเทคแล้ว	 ของแต่งบ้าน	 เสื้อผ้าแฟชั่น	 

และเฟอร์นิเจอร์ก็เป็นที่นิยมซื้อเช่นกัน	โดยเฉพาะชุดรับแขกทำจากไม้ยางพารา

ของไทยกำลังเป็นที่นิยมสูง

	 เทศกาลนี้จะเป็นเทศกาลเยี่ยมญาติผู้ใหญ่และเพื่อนสนิท	 และเพื่อ 

ให้เป็นศิริมงคลกับชีวิตทุกคน	จะสวมเสื้อผ้าใหม่และเมื่อเจอกันก็จะแลกเปลี่ยน 

ของขวัญกัน	 ดังนั้น	 เสื้อผ้าจึงเป็นสิ่งแรกๆ	 ที่ชาวอินเดียจะซื้อในช่วงดิวาลี	

ดังนั้น	 ช่วง	 2-3	 เดือนก่อนหน้าเทศกาลดิวาลี	 โรงงานเสื้อผ้าสำเร็จรูปต่าง 

ทำงานกันตลอด	 24	 ชั่วโมง	 	 เพื่อให้ทันกับความต้องการที่เพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว	 

สำหรับห้างสรรพสินค้าต่างๆ	 ก็ผลักดันแฟชั่นใหม่ล่าสุดเข้าห้างและตู้โชว์กัน 

เพื่อเชิญชวนลูกค้า	 ทั้งนี้	 สีสันจะต้องฉูดฉาด	 มีเลื่อมระยิบระยับเป็นพิเศษ 

เพื่อเอาใจลูกค้า	 ข้อควรระวังก็คือสีอัปมงคล	 ไม่ว่าจะเป็นดำ	 น้ำตาล	 หรือเทา	 

ห้ามนำมาขายอย่างเด็ดขาดในช่วงน้ี	 และท่ีขาดไม่ได้ของทุกเทศกาลของอินเดีย	 

คือร้านทองและร้านเพชร	 หญิงสาวชาวอินเดียนิยมชมชอบทองมากที่สุด 

โดยคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ	90	ของตลาดเครื่องประดับเลยทีเดียว

		 ในช่วงดิวาลีคนอินเดียนิยมซื้อของใช้ภายในบ้านใหม่	 ไม่ว่าจะเป็น 

เฟอร์นิเจอร์	 เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สำหรับครัวเรือนรวมทั้งเครื่อง 

ประดับจะขายดีมาก	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Blackberry)	 เครื่องเล่น	 Ipod 

,
,

 ห้ างสรรพสินค้าต่ างๆ 
ก็ผลักดันแฟชั่นใหม่ล่าสุดเข้า 
ห้างและตู้โชว์กัน เพื่อเชิญชวน 
ลูกค้า ทั้งนี้ สีสันจะต้องฉูดฉาด 
มี เลื่อมระยิบระยับ เป็นพิ เศษ 
เพื่อเอาใจลูกค้าข้อควรระวัง 
ก็คือ สีอัปมงคล ไม่ว่าจะเป็นดำ  
น้ำตาล หรือเทา ห้ามนำมาขาย
อย่างเด็ดขาดในช่วงน้ี
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และเครื่องซักผ้าก็ทำยอดขายสูงในช่วงนี้	 สำหรับเฟอร์นิเจอร์ของไทยๆ	จะเป็น 

ที่นิยมพิเศษ	เพราะมีการออกแบบที่ทันสมัยและราคาไม่สูง		

	 นอกจากนั้น	 เทศกาลนี้ยังเป็นช่วงจำหน่ายสินค้าสำหรับห้างต่างๆ	 

เพราะคนนิยมนำกระเช้าของขวัญไปเยี่ยมญาติผู้ ใหญ่และคนที่นับถือ	 

ห้างสรรพสินค้าจึงจัดชุดกระเช้าไว้บริการลูกค้าของในกระเช้าส่วนใหญ่จะเป็น 

อาหารสำเร็จรูป	 และยังมีการแจกรางวัลประจำปีกันในช่วงเทศกาลน้ีด้วย	 ทำให้ 

เศรษฐีมีการจับจ่ายใช้สอยสูง	โดยเฉพาะเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

	 สินค้าในกระเช้าของขวัญท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ	เป็นผลไม้แห้งและ 

ถั่วต่างๆ	เช่น	ลูกเกด	ลูกพลับ	ถั่วลิสง	มะม่วงหิมพานต์	อินทผาลัม	เกาลัด	ฯลฯ	 

ดังนั้น	 ผลไม้แปรรูป	 ผลไม้อบกรอบ	 ผลไม้อบแห้ง	 ถั่ว	 ขนมขบเคี้ยวของไทยๆ	

มีโอกาสสูงในช่วงเทศกาลนี้	 บางผลิตภัณฑ์มี	 Packaging	 ที่มีสไตล์	 

บริษัทใหญ่ๆ	 สั่งซื้อทั้งตู้คอนเทนเนอร์	 ไว้สำหรับแจกลูกค้า	 บางครั้งก็เอาไว้ 

แจกพนักงานในบริษัทด้วย	 กล่องของขวัญที่มีถั่วต่างๆ	 และผลไม้แห้งจะถูกส่ง 

ทางอากาศข้ามเมืองข้ามประเทศไปทั่วโลก	 เพราะคนอินเดียนิยมส่งไปรษณีย์ 

ไปให้เพื่อนๆ	ต่างเมืองและต่างประเทศ	ดังนั้น	จึงไม่ควรมองข้ามตลาดกระเช้า 

ของขวัญในช่วงเทศกาลนี้	 คนอินเดียในภาคเหนือจะพิถีพิถันกับการจัดกระเช้า 

มากเป็นพิเศษ	 แต่สำหรับภาคใต้กระเช้าจะไม่ค่อยหรูหราเท่าไร	 ดังนั้น	 จึงต้อง 

เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในจุดนี้ด้วย

	 สำหรับอาหารที่ใช้รับรองแขกได้	 	 ซึ่งร้านอาหารไทยถือเป็นสถานที่

สำหรับเฉลิมฉลองเทศกาลดิวาลียอดนิยมเช่นกัน	 ตัวอย่างเช่น	 ที่ร้านเบญจรงค์	

และร้านบ้านไทยในเมืองเจนไน	 จะมีลูกค้าอุดหนุนกันมากเป็นพิเศษในช่วง 

เทศกาลนี้	 กับข้าวประเภทแกงแบบไทยเริ่มเป็นเครื่องเคียงสำหรับมื้อพิเศษ 

ของดิวาลีมากขึ้นเป็นลำดับ	 นอกจากนั้น	 อาหารที่ขาดไม่ได้คือขนมหวาน	 

ขนมที่นิยมกันเป็นพิเศษได้แก่	 laddus,	 burfis,	 jalebis,	 jangris,	 pedas,	 

cham	 chams	 และ	 halwas	 ที่หวานมากต้องกินพร้อมนมร้อนๆ	 ที่ปรุงด้วย 

กระวาน	 กานพลู	 หญ้าฝรั่น	 เหยาะด้วยเนยเหลวเล็กน้อย	 อย่างไรก็ตาม	 

คนอินเดียรุ่นใหม่จะนิยมบริโภคขนมจากต่างประเทศกันมากขึ้น	 ขนมหวาน 

แปลกๆ	 ใหม่ๆ	 มีให้จับจ่ายและลิ้มลองมากมายทุกหนแห่งในอินเดีย	 

ดังนั้น	ทองหยิบ	ทองหยอด	ฝอยทอง	ข้าวเกรียบ	วุ้นกรอบ	และผลไม้อบกรอบ

ของไทยจึงเป็นขนมที่มีโอกาสทางการตลาดในเทศกาลนี้

	 ดิวาลียังเป็นเทศกาลแห่งแสงสว่างที่มีการประดับประดาเทียนหอม 

กันทั่วบ้านไม่ว่าจะเป็นที่ระเบียง	 บันได	 ห้องรับแขก	 ห้องนั่งเล่น	 หรือแม้แต่ 

ห้องน้ำ	 สินค้าไทยประเภท	 เทียนหอม	 กำยาน	 และตะเกียงน้ำหอม	 มีโอกาส 

มากในการเจาะตลาดอินเดียในช่วงเทศกาลนี้เช่นกัน	 นอกจากนี้ในช่วงกลางคืน

จะมีการจุดพลุกันทั่วเมืองด้วย
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 ปัจจุบันประชากรประมาณ 
ร้อยละ 50 ของคนอินเดีย 
เป็นคนที่อายุน้อยกว่า 25 ปี  
(ประมาณ 500 ล้านคน) เป็น 
คนรุ่นใหม่ที่ผู้ส่งออกไทยควร 
ให้ความสนใจไม่น้อย อันเน่ืองมา 
จากปริมาณที่มากจึงมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือของครัวเรือน
ที่สูงขึ้น

 3.7	อุตสาหกรรมภาพยนต์ของอินเดีย

 Bollywood	 เป็นชื่อเรียกของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของอินเดีย	 

ซ่ึงหากจะวัดกันในเชิงปริมาณแล้ว	 อินเดียเป็นประเทศท่ีผลิตภาพยนตร์มากท่ีสุด 

ในโลก	 โดยประมาณว่าอินเดียมีการผลิตภาพยนต์มากถึง	 1,000	 เร่ือง	 ในแต่ละ 

ปีมากกว่า	 Hollywood	 ถึง	 10	 เท่า	 แต่ในด้านของมูลค่าตลาดภาพยนตร์ 

อินเดียมีส่วนแบ่งในตลาดโลกคิดเป็นมูลค่าไม่ถึงร้อยละ	10	เนื่องจากภาพยนตร์ 

เกือบทุกเรื่องของอินเดีย	 ผลิตโดยผู้สร้างอิสระซึ่งมักพ่วงตำแหน่งผู้กำกับ	 และ 

ไม่มีการทำงานที่เป็นระบบ	 มักใช้นักแสดงที่เป็นคนในครอบครัว	 และไม่มีการ 

จัดการด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ	 อย่างไรก็ตาม	 ในช่วง	 5	 ปีที่ผ่านมา	 

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของอินเดียมีการพัฒนาทั้งในด้านคุณภาพการผลิต 

และการบริหารจัดการจนทำให้ตลาดขยายตัวจนมีมูลค่าประมาณ	 4,000	 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ต่อปีในปัจจุบัน	 และคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าถึง	 10,000	 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ในอนาคตอันใกล้	 เมืองมุมไบนับว่าศูนย์กลางของอุตสาหกรรม 

ภาพยนตร์อินเดีย	 ทั้งนี้ภาพยนตร์อินเดียประมาณร้อยละ	 60	 มีการผลิตที่ 

เมืองมุมไบ	

 Film City	 ต้ังอยู่ทางเหนือของเมืองมุมไบ	บริหารงานโดย	Mahara- 

shtra	 Film,	 State	 and	 Cultural	 Development	 Corporation	 Ltd.	 

ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีเป็นของรัฐบาลท้องถ่ินของรัฐมหาราษฏร์	 เป็นศูนย์กลางการผลิต 

และการถ่ายทำภาพยนตร์อินเดีย	 เป็นที่ตั้งของโรงถ่ายภาพยนตร์และบริษัท 

ผู้สร้างภาพยนตร์รายสำคัญของอินเดียเกือบทั้งหมด	 มีการจัดการอำนวยความ 

สะดวกด้านสถานที่ถ่ายทำ	 (location)	 ทั้งแบบกลางแจ้ง	 และในสตูดิโอที่มี 

พื้นที่มากกว่า	 9,000	 ตารางเมตร	 อุปกรณ์การถ่ายทำ	 เจ้าหน้าที่	 และอื่นๆ	 

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับการสร้างภาพยนตร์	 สามารถเป็นแหล่งสร้างรายได้ 

ประมาณ	400	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี

 3.8	ความเป็นอยู่และพฤติกรรมการบริโภคของวัยรุ่นอินเดีย

	 ปัจจุบันประชากรประมาณร้อยละ	 50	 ของคนอินเดียเป็นคนที่อายุ 

น้อยกว่า	 25	 ปี	 (ประมาณ	 500	 ล้านคน)	 เป็นคนรุ่นใหม่ที่ผู้ส่งออกไทยควร 

ให้ความสนใจไม่น้อย	 อันเนื่องมาจากปริมาณที่มากจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อของครัวเรือนที่สูงขึ้น	อีกทั้งคนรุ่นใหม่นิยมทำงานกับบริษัทซอฟต์แวร์	ธุรกิจ 

รับจ้างบริหารระบบธุรกิจ	 (Business	 Processing	 Outsourcing:	 BPO)	 

และ	 Call	 Center	 ที่มีรายได้ดีและร่ำรวยได้ในเวลาที่รวดเร็ว	 นอกจากนั้น	 

สังคมอินเดียยังมีความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น	 โดยเพิ่มจากระดับร้อยละ	 28	 

เป็นร้อยละ	40	ของประชากรทั้งหมดภายในปี	2020	

 ทำความรู้จักกับคนรุ่นใหม่อินเดีย

	 •	 การศึกษา	 ประชากรส่วนใหญ่จบปริญญาตรี	 และนิยมเรียนต่อ 

ปริญญาโทมากขึ้น	กลุ่มที่จบปริญญาตรี	-	โท	จะมีมากในภาคใต้	ในขณะที่ภาค 

ตะวันตกจะน้อยกว่า	โดยกว่าร้อยละ	50	จบแค่มัธยมปลาย	สาเหตุเน่ืองจากแหล่ง 

,

,
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งานรายได้ดีจะอยู่ทางภาคใต้มากกว่าภาคอ่ืนๆ	 โดยเฉพาะเมืองเจนไน	 บังกาลอร์ 

และไฮเดอราบัด	ซึ่งเป็นเมือง	IT	ของอินเดีย	แนวโน้มผู้บริโภคกลุ่มนี้จะให้ความ

สำคัญกับคุณภาพสินค้ามากขึ้นกว่าในอดีตที่เน้นเรื่องราคาเป็นหลัก

 • อาชีพ	ครึ่งหนึ่งยังอยู่ในวัยเรียน	เมื่อเข้าทำงานแล้ว	จะมีสัดส่วน 

ของเพศชายมากกว่า	 สำหรับการว่างงาน	 เพศหญิงจะมีมากกว่าเพศชาย	 

เนื่องจากค่านิยมอินเดียยังให้ความสำคัญกับเพศชายมากกว่า	 และฝ่ายหญิง 

ยังนิยมเป็นแม่บ้านอย่างเดียวเมื่อแต่งงานแล้ว

 • งานยอดนิยม	คนรุ่นใหม่นิยมทำงานด้าน	IT	โดยเฉพาะในภาคใต้	

(เจนไน	 บังกาลอร์	 ไฮเดอราบัด	 ฯลฯ)	 ส่วนคนรุ่นใหม่ภาคเหนือนิยมทำงาน 

ด้าน	 Telecom	 สำหรับงานเกี่ยวกับการนำเข้า	 -	 ส่งออกจะเป็นที่นิยมใน		

ภาคตะวันตกมากกว่าภาคอื่นๆ	 งานเหล่านี้รายได้ดี	 ทำให้คนอินเดียรุ่นใหม่ 

มีกำลังซื้อสูงขึ้นมากกว่าในอดีต	 เช่น	 ในอดีตคนอินเดียต้องทำงานทั้งชีวิต 

จึงจะมีเงินเก็บเพื่อซื้อบ้าน	 แต่คนรุ่นใหม่ปัจจุบันทำงานเพียง	 1-2	 ปี	 ก็เริ่มมี 

เงินผ่อนบ้านแล้ว

 • ตำแหน่งงานของคนรุ่นใหม่ปัจจุบัน

	 1)	ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการทำงานในองค์กร	 เช่น	 เสมียน	

พนักงานขาย	เจ้าของร้าน	ข้าราชการระดับล่าง	หรือหัวหน้างาน

	 2)	คนรุ่นใหม่ในภาคใต้และตะวันออกเป็นเจ้าของร้านน้อยกว่าภาคอ่ืน 

คนใต้จำนวนมาก	 ยังนิยมรับราชการ	 สำหรับภาคอื่นๆ	 มีคนจำนวนมาก 

นิยมเป็นพนักงานขาย

	 3)	 กว่าครึ่งหนึ่งของคนรุ่นใหม่วัยทำงานยังอยู่ในตำแหน่งงานระดับ

ปฏิบัติ	(ร้อยละ	66)

 • สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จะแต่งงานเม่ืออายุ	 21-25	 ปี	 

การแต่งงานมักจะมีพ่อ-แม่เป็นผู้จับคู่ให้	 และการแต่งงานต้องจัดอย่างย่ิงใหญ่	 

บางคนนิยมมาแต่งเมืองไทยเนื่องจากราคาย่อมเยากว่ามาก	คู่ที่แต่งงานร้อยละ	

67	 มีบุตร	 1-2	 คน	 โดยนิยมมีบุตรในช่วงวัย	 20-25	 ปี	 (ร้อยละ	 65)	 ขณะที่ 

กลุ่มอายุ	 16-20	 ปี	 นิยมมีบุตรในสัดส่วนที่น้อยกว่า	 (ร้อยละ	 35)	 โดยรวม 

คนอินเดียนิยมมีบุตรเมื่ออายุยังน้อย	

 • ครัวเรือนอินเดียยุคใหม่
	 1)	มีแนวโน้มนิยมมีลูกคนเดียว	 (ร้อยละ	60)	และในภาคตะวันออก 

มีสูงถึงร้อยละ	70	ส่วนในภาคเหนือกลับนิยมมีลูก	2	คนหรือมากกว่า	 (ร้อยละ	

49)	 เมื่อมีลูกน้อยครัวเรือนจึงหันมาให้ความสำคัญกับคุณภาพของใช้และ 

ของเล่นเด็กมากขึ้น	 ในแต่ละปีมีเด็กเกิดใหม่	 30	 ล้านคน	 เป็นช่องทางที่ 

น่าสนใจสำหรับสินค้าเก่ียวข้องกับเด็ก	นอกจากน้ัน	คนอินเดียมีแนวโน้มประชากร 

ชายมากกว่าหญิงเพิ่มขึ้น	 ตลาดชายโสดจึงเป็นอีกตลาดหนึ่งที่น่าจับตามอง 

เช่น	 สินค้าและบริการเกี่ยวกับ	 Health	 Tourism,	 Adventure	 Tourism	



 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย  65

และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ	และการแต่งกาย	เป็นต้น

	 2)	ส่วนใหญ่พ่อบ้านจะเป็นผู้หารายได้เล้ียงครอบครัวเพียงคนเดียว	 

แต่ในภาคตะวันตก	 เช่น	 มุมไบกว่าร้อยละ	 50	 จะมี	 2	 คน	 หรือมากกว่า	 

2	 คนที่หารายได้เข้าบ้าน	 เนื่องจากมุมไบเป็นเมืองเศรษฐกิจอันดับ	 1	 ของ 

อินเดียและค่าครองชีพสูง

	 3)	ส่วนใหญ่ยังเป็นครอบครัวขยายและมีคนชราอยู่ด้วยในภาคเหนือ 

ครอบครัวจะมีคนชราอยู่ในบ้านมากกว่าทางใต้	 ในภาคตะวันตกมักจะพบ 

หลายครอบครัวอาศัยอยู่ในบ้านเดียวกันมากกว่าภาคอื่น	 เช่น	 ผู้มีฐานะดี 

จะสร้างอาคารขนาดใหญ่ที่คนทั้งตระกูลจะสามารถอยู่รวมกันได้	พฤติกรรมการ 

ช้ือสินค้าจะนิยมซ้ือปริมาณมากในแต่ละคร้ังเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวมาก	 

การส่งเสริมการขายแบบ	Buy	One	Get	One	Free	จึงนิยมใช้บ่อยครั้ง

	 4)	รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย	 8,000	 -	 20,000	 รูปีต่อเดือน	 (ประมาณ	

5,680	–	14,200	บาทต่อเดือน)

	 5)	นักเรียนส่วนใหญ่	 (ร้อยละ	 92)	 ได้เงินจากพ่อ-แม่สัปดาห์ละ	

250-1,000	รูปี	(177	-	710	บาท)	ในภาคใต้และภาคตะวันออกมีรายได้ประมาณ	 

100-500	 รูปี	 (71	 -	 355	 บาท)	 ส่วนในภาคเหนือมีรายได้มากกว่า	 500	 รูปี	 

(355	 บาท)	 เด็กที่อายุมากขึ้นมีแนวโน้มได้รับเงินเพิ่มขึ้น	 ดังนั้น	 พฤติกรรม 

การบริโภคจึงยังคงจำกัดอยู่กับสิ่งจำเป็นมากกว่าสิ่งฟุ่มเฟือย

	 6)	แม่บ้านบางคน	 (ร้อยละ	 9)	 ทำงานนอกบ้าน	 ส่วนใหญ่ทำงาน 

เต็มเวลา	ยกเว้นในภาคตะวันตกนิยมทำงาน	Part	Time	

 • การใช้จ่ายเงินของคนรุ่นใหม่	 เด็กและเด็กวัยรุ่นอินเดียส่วนใหญ่ 

ได้รับการอบรมมาดีเรื่องค่าของเงินและการใช้เงินอย่างคุ้มค่า	 พ่อและแม่ยังคง 

เป็นแหล่งรายได้หลักของเด็กอินเดียเช่นเดียวกับในอดีต	 โดยเฉลี่ยเด็กอินเดีย 

ใช้เงินจากพ่อและแม่ประมาณสัปดาห์ละ	 250-1000	 รูปี	 (177-710	 บาท)	 

ในจำนวนนี้ร้อยละ	 70	 จะถูกใช้ไปกับค่าใช้จ่ายต่างๆ	 อย่างไรก็ตาม	 วัยรุ่น 

ประมาณร้อยละ	 30	 แสวงหางานพิเศษทำเพื่อความเป็นอิสระทางการเงิน	 

เนื่องจากมีกิจกรรมทางสังคมที่ต้องการทำมากขึ้นตามการเติบโตของเศรษฐกิจ	 

เด็กในภาคตะวันตก	 เช่น	 มุมไบ	 จะใช้เงินเก่งกว่าภาคอื่น	 ขณะที่เด็กในภาค 

ตะวันออกจะค่อนข้างประหยัดกว่า	ส่วนเด็กวัยรุ่นที่อายุมากจะมีแนวโน้มใช้เงิน

มากกว่าเด็กที่อายุน้อยกว่า

 • ค่านิยมเปลี่ยนไป	 ในอดีตของสามสิ่ง	 ได้แก่	 โรตี	 เสื้อผ้า	

และบ้านก็เพียงพอสำหรับวัยรุ่น	 แต่ปัจจุบันนิยามใหม่ของชีวิตวัยรุ่นจะเป็น 

เสื้อผ้า	 Ipod	 และมือถือ	 ซึ่งเป็นเรื่องปกติเมื่อประเทศมีการพัฒนามากขึ้น 

ความต้องการสิ่งฟุ่มเฟือยก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย	 การใช้จ่ายของวัยรุ่นอินเดีย 

ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ	 เสื้อผ้า	 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และมือถือ	 ซึ่งเป็น 

ปัจจัยที่	5	ของวัยรุ่นปัจจุบัน
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	 เด็กผู้ชายดูจะพิถีพิถันกับการแต่งตัวมากกว่าเด็กผู้หญิงและมีค่า 

ใช้จ่ายมากกว่าด้วย	 สำหรับเด็กผู้หญิงชุดส่าหรีและปัญจาบียังเป็นชุดยอดฮิต 

ที่ทั้งประหยัด	 สารพัดประโยชน์ใส่ได้ทุกโอกาส	 และไม่ต้องรีด	 เด็กผู้ชายให้ 

ความสำคัญเรื่องแบรนด์มากกว่าเด็กผู้หญิง	 สินค้าเสื้อผ้าจากต่างประเทศทำ 

ตลาดได้ยากในตลาดอินเดีย	เนื่องจากอินเดียเป็นผู้ส่งออกเสื้อผ้ารายใหญ่	อีกทั้ง 

ผู้บริโภคอินเดียยังให้ความสำคัญเรื่องแบรนด์ไม่มาก	 ในด้านความบันเทิงเด็ก 

หญิงนิยมออกไปดูหนังกับเพ่ือนๆ	 มากกว่าเด็กชาย	 ขณะท่ีเด็กผู้ชายจะนิยมเล่น 

วีดีโอเกมมากกว่า	 สำหรับบัตรเครดิตเด็กอินเดียยังมีการใช้น้อย	 เนื่องจาก 

พ่อและแม่ยังเห็นเป็นเรื่องฟุ่มเฟือยสำหรับเด็ก

 • ด้านสุขภาพและความงาม	 ร้านเสริมสวย	 และสปา	 มีโอกาสใน 

ตลาดอินเดีย	ค่าทำผมครั้งละ	1,000	รูปีขึ้นไป	(710	บาท)	ส่วนนวดสปาครั้งละ	

2,500	 รูปีขึ้นไป	 (1,775	 บาท)	 แต่ธุรกิจเหล่านี้จำกัดอยู่เฉพาะหัวเมืองใหญ่	

เช่น	 เจนไน	นิวเดลี	มุมไบ	และ	บังกาลอร์	 เนื่องจากผู้บริโภคมีกำลังซื้อ	 เป็นที่ 

น่าสังเกตว่าในเมืองเหล่านี้มีซาลอนระดับโลก	 เช่น	 พีวอท	 พอยท์ไปเปิด 

สาขาแล้ว	 ดังนั้นธุรกิจด้านสุขภาพและความงามของไทยไม่ควรมองข้ามตลาด 

ที่มีศักยภาพสูงอย่างอินเดีย	 อย่างไรก็ตาม	 ลูกค้าต้องมีรายได้พอสมควร	 เช่น	 

วัยรุ่นตอนปลายหรือผู้ใหญ่ที่มีรายได้สูงพอควร
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 • การเดินทาง		ปัจจุบันเด็กอายุต่ำกว่า	25	ปี	มีใบขับขี่เพียงร้อยละ	

2	 ดังนั้น	 การเดินทางยอดนิยม	 ก็คือรถประจำทาง/รถไฟฟ้า	 และเมื่อถามว่า 

หากมีเงินอยากได้อะไร	 ส่วนใหญ่จะตอบว่าจักรยาน	 หรือมอเตอร์ไซค์	 ส่วน

รถยนต์ยังไม่อยู่ในความคิดของวัยรุ่นอินเดีย	 เด็กหญิงนิยมรถประจำทาง/

รถไฟฟ้ามากกว่าเด็กชาย	 ขณะที่เด็กชายหากเลือกได้จะใช้จักรยานและ 

มอเตอร์ไซค์มากกว่า	 อนึ่ง	 รถสกูตเตอร์และจักรยานไฟฟ้า	 มีการเติบโตที่สูง 

อย่างน่าประทับใจในปี	 2009	 โดยมีการขยายตัวร้อยละ	 8	 และร้อยละ	 38	

ตามลำดับ	 แม้ว่าจะมีส่วนแบ่งตลาด	 ไม่มากที่ระดับร้อยละ	 14	 และร้อยละ	 1	

ตามลำดับของตลาดรถ	2	ล้อก็ตาม	นับเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้ส่งออกไทยน่าจะ 

ไปทดสอบตลาด

 • สถานบันเทิง	 มีโรงภาพยนต์เป็นแหล่งบันเทิงหลักของคนรุ่นใหม่ 

โดยโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์กำลังเป็นท่ีนิยมมากข้ึน	โดยมีการเจริญเติบโต 

ถึงร้อยละ	 25	 ต่อปี	 ทั้งนี้	 บริษัทของไทยได้เข้าไปทำตลาดแล้ว	 โดยเป็นธุรกิจ 

มัลติเพล็กซ์ผสมเอนเตอร์เทนเมนท์คอมเพล็กซ์ครบวงจร	 ซึ่งได้รับการตอบรับ 

เป็นอย่างดี	เนื่องจากเป็นของใหม่	 	

 • พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
	 คนรุ่นใหม่ภาคเหนือรับประทานอาหารนอกบ้านน้อยกว่าทางใต้	 

เกือบร้อยละ	 70	 นิยมอาหารจานด่วน	 ดังนั้น	 แฟรนไชส์ร้านอาหารไทย 

จานด่วนมีโอกาสเกิดได้ในตลาดคนรุ่นใหม่อินเดีย	 แต่ราคาไม่ควรแพงนัก	 โดย 

อาจใช้ทำเลในศูนย์อาหาร	 และลดต้นทุนการผลิตโดยใช้ผงปรุงสำเร็จรูปอาหาร 



68 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

ไทยแทนการจ้างแม่ครัวจากเมืองไทย	 ส่วนรสชาติต้องลดความเผ็ดลงพร้อมทั้ง 

ผสมกลิ่นไออินเดียลงไปด้วย	 เช่น	 เติมผงมาสซาล่าลงไปด้วยเล็กน้อย	 มีเพียง 

ร้อยละ	12	ไม่เคยทานอาหารจานด่วนเลย	ส่วนอีกร้อยละ	9	พยายามหลีกเลี่ยง	

เด็กผู้หญิงชอบไปกับครอบครัว	ส่วนเด็กผู้ชายชอบไปกับเพื่อนมากกว่า

	 วัยรุ่นทางภาคเหนือนิยมพิซซ่ามากที่สุด	 สาเหตุมาจากอินเดียภาค 

เหนือได้รับอิทธิพลอาหรับมาตั้งแต่สมัยโมกุลเรืองอำนาจ	 ส่วนเด็กภาคใต้ชอบ 

อาหารใต้มากกว่า	นอกจากนั้น	 เด็กภาคใต้ยังชอบอาหารที่หนักท้องเข้าไว้	 เช่น	

ข้าวหมกไก่	 และซาโมซา	 ส่วนอาหารจีนเป็นที่นิยมหารับประทานได้ทั่วไปใน

อินเดีย	 แต่ในภาคตะวันออกดูจะเป็นที่นิยมมากกว่าเป็นพิเศษ	 เนื่องจากเมือง 

กัลกัตตามีไชนาทาวน์ตั้งอยู่	 จากการสำรวจในตลาดโดยทั่วไปพบว่ามีผงปรุง

อาหารจีนสำเร็จรูปตราคนอร์วางจำหน่ายอยู่หลายชนิด	 เช่น	 ผัดเปรี้ยวหวาน	

ไก่ผัดผงกระหรี่	 ผัดเปรี้ยวหวานพริก	 บะหมีสำเร็จรูป	 ผัดแมนจูเรีย	 ซุปเต้าหู้	

ซุปมะเขือเทศ	 และข้าวหมกไก่	 ดังนั้น	 ผงปรุงรสของไทยในกลุ่มเดียวกันน่า 

จะมีโอกาสในตลาดนี้	 สำหรับอาหารจานด่วนแบบขนมเจทอด	 (Chat)	 และ 

แฮมเบอร์เกอร์เจ	 (Vada	 pav)	 เป็นที่นิยมในภาคตะวันตกมากกว่าภาคอื่นๆ	 

เด็กอินเดียยังนิยมอาหารเจอยู่มาก	แต่ในภาคเหนือและภาคตะวันตกมีแนวโน้ม

นิยมอาหารจานเนื้อมากขึ้นเนื่องจากวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามามากกว่า	

	 คนอินเดียส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ	 90	 นำอาหารกล่องจากบ้าน 

ไปรับประทานท่ีโรงเรียน	 และท่ีทำงาน	 การรับประทานอาหารนอกบ้านจึงมีบ้าง 

เป็นคร้ังเป็นคราวเฉพาะช่วงเย็น	 เวลาไปดูหนัง	 หรือช่วงวันเสาร์อาทิตย์เป็นหลัก	

สวนอาหารมีให้เห็นบ้างแต่ไม่มาก	 การรับประทานอาหารในภัตตาคาร 

มีระดับอย่างอาหารไทยหรืออิตาเลียนจำกัดอยู่เฉพาะผู้มีฐานะดีและคน 

ต่างชาติ

ทัศนะของวัยรุ่นต่ออาหารจานด่วน

  รวม ชาย หญิง เมืองใหญ่ เมืองเล็ก

	 ไม่เคยรับประทาน	 12	 11	 14	 11	 14

	 หลีกเลี่ยงถ้าทำได้	 9	 9	 9	 9	 9

	 ไม่แน่ใจ	 11	 12	 9	 11	 10

	 เป็นครั้งเป็นคราว	 34	 34	 33	 33	 35

	 รับประทานทุกครั้งที่มีโอกาส	 35	 34	 36	 36	 33
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อาหารที่วัยรุ่นนิยมเมื่อรับประทานนอกบ้าน

  รวมทั้งประเทศ ภาคเหนือ ใต้ ตะวันออก ตะวันตก

	 ผลการสำรวจผู้รับประทานนอกบ้าน	 5820	 1825	 1284	 856	 1855

	 หน่วย:	พันคน

	 Chat	(ขนมเจทอด)	 6	 8	 10	 8	 1

	 สแนก	(มันฝรั่งทอด,	 2	 3	 3	 2	 2

	 Namkeen-ธัญพืชอบกรอบ,	Kurkure	ฯลฯ)

	 อาหารจีน	 16	 15	 3	 35	 13

	 อาหารฝรั่ง	 1	 1	 0	 1	 2

	 อาหารอินเดียใต้	 15	 10	 29	 5	 13

	 อาหารอินเดียเหนือ/ปันจาบ	 10	 9	 11	 1	 15

	 แม็กซิกัน	 0	 0	 -	 0	 -

	 พิซซา	 11	 19	 4	 3	 14

	 Mughlai	-ไก่ผัดแบบแขก	 2	 0	 0	 6	 2

	 อาหารจานด่วน	เช่น	ซาโมซา	 17	 15	 16	 13	 20

	 (กระหรีพัฟยักษ์),	Kachori	(ซาละเปาแขก),

	 แฮมเบอร์เกอร์,	Vada	pav	(แฮมเบอร์เกอร์เจ)

 อาหารอิตาลี	 0	 0	 0	 1	 0

	 ซีฟูด	เช่น	ปลา	กุ้ง	ฯลฯ	 1	 1	 1	 1	 1

	 อาหารจาน	ไก่	หรือแพะ	 5	 5	 6	 6	 5

	 บิริยานี	(ข้าวหมกไก่/แพะ)	 6	 1	 12	 16	 3

	 ของหวาน	(ไอศคริม	มิลค์เชค	ขนมหวานๆ	 1	 1	 4	 1	 0

	 Vegetarian	Thali	(อาหารชุดแบบเจ)	 7	 12	 1	 1	 9

	 รวม	(%)	 100	 100	 100	 100	 100
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	 เด็กอินเดียมักจะรับประทานอาหารหน้าจอทีวีเสมอ	 โดยเด็ก 

ประมาณร้อยละ	 80	 ต้องมีทีวีไว้ข้างโต๊ะอาหารที่บ้าน	 ดังนั้น	 การโฆษณา 

สินค้าเกี่ยวกับเด็กและวัยรุ่นผ่านสื่อทีวีเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้เด็ดขาด	 รายการ 

ส่วนใหญ่จะเป็นภาพยนตร์อินเดียและรายการสัมภาษณ์ดาราอินเดีย	 หากเป็น 

ช่วงมหกรรมกีฬา	 อย่างฤดูแข่งคริกเก็ตช่วงเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงปิดเทอม 

ของนักเรียนนักศึกษาจะมีการต้ังโทรทัศน์ถ่ายทอดสดการแข่งขันในร้านอาหาร 

เพื่อเอาใจลูกค้าด้วย	 กิจกรรมอื่นๆ	 ที่นิยมทำระหว่างดูทีวีรองลงมา	 ได้แก่	

พูดโทรศัพท์		ฟังเพลง	อ่านหนังสือ	และอ่านตำรา	ตามลำดับ

1.	 Tamarind	chutney
2.	 Green	chilli	chutney	
3.	 Raw	mango	pickle	
4.	 Lime	wedge
5.	 Garlic	chutney	
6.	 Tomato	cucumber	salad	
7.	 Farsan	(snacks)	-	dhokla,	green	pea	pakora
8.	 Shera	
9.	 Bengali	sweet	-	malai	sandwich	
10.	 Jilebis	
11.	 Fresh	strawberry	milk	
12.	 Sweet	Gujarati	dal	(lentils)
13.	 Dahi	curry	(yoghurt	based)
14.	 Dal	bati	churma
15.	 Aloo	sabzi	(potato)
16.	 Gatte	ki	sabzi	(think	gnocchi	like	dumplings	made	with	gram	flour	
	 in	a	gravy)
17.	 Palak	paneer	(spinach	with	cottage	cheese)
18.	 Undhyo	-Gujarati	speciality
19.	 Roasted	แpoppadom	and	fried	khichia/khichi
20.	 Wheat	roti	
21.	 Jowar	roti	(millet)

Vegetarian Thali

	 •	การซื้อของออนไลน์

	 การซื้อของผ่านอินเตอร์เน็ตยังถือเป็นสิ่งฟุ่มเฟือยและเป็นที่นิยม 

ไม่มาก	มีเพียงประมาณ		ร้อยละ	17		ของเด็กอินเดีย	สินค้าท่ีนิยมซ้ือจะเป็นหนังสือ	

ดอกไม้	 ของขวัญ	 ตั๋วเครื่องบิน	 ตั๋วรถไฟ	 CD	 DVD	 หนัง	 เพลง	 และตั๋วหนัง	

ตามลำดับ	
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	 •	สื่อยอดนิยม

	 เด็กอินเดียติดโทรทัศน์ขนาดหนักขณะที่เป็นนักอ่านตัวยงเช่นกัน	

โดยส่วนใหญ่ร้อยละ	 95	 ของเด็กอินเดียชอบดูรายการทีวีทุกประเภทไม่ต่ำกว่า 

วันละ	 1	 ชั่วโมง	 ขณะที่ร้อยละ	 75	 ชอบอ่านหนังสือพิมพ์สม่ำเสมอ	 ส่วนวิทยุ	

การบอกปากต่อปาก	(Word	of	Mouth)	และอินเตอร์เน็ตกลับเป็นสื่อที่เข้าถึง 

เด็กอินเดียได้น้อย	 การเลือกใช้สื่อสำหรับตลาดคนรุ่นใหม่จึงควรเลือกใช้ให ้

เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนี้

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
	 คนรุ่นใหม่อินเดียมีกำลังซื้อสูงและแสวงหาความแปลกใหม่ในสินค้า 

และบริการ	 ซึ่งในบางครั้งการผลิตในประเทศยังไม่สามารถเติมเต็มความต้อง 

การเหล่านี้ได้	 จึงเป็นโอกาสให้กับสินค้าไทยที่จะเข้าไปเจาะตลาดคนรุ่นใหม่ที่มี

ขนาดใหญ่ถึง	500	ล้านคน

 3.9	อุตสาหกรรมก่อสร้างของอินเดีย

	 อุตสาหกรรมก่อสร้างในอินเดียมีมูลค่า	120,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	

ในปี	 2010	 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 11	 ของ	GPD	 เป็นภาคที่มีการจ้างงานมาก 

เป็นอันดับสองรองจากภาคเกษตรกรรม	 งบประมาณรายจ่ายของรัฐบาลกว่าคร่ึง 

ใช้ไปในการลงทุนในการก่อสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน	 ความต้องการส่ิงก่อสร้าง 

มีทั้งสาธารณูปโภคพื้นฐาน	 สาธารณสุข	 พลังงาน	 อาคารพาณิชย์	 สำนักงาน	

และอุตสาหกรรม	ความต้องการขยายตัวร้อยละ	14	ต่อปี	ในช่วงปี	2007-2013

	 การก่อสร้างท่ีพักอาศัยในอินเดียมีมูลค่าประมาณ	 600,000-800,000	 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ในปัจจุบันมีประมาณ	 80-90	 ล้านหน่วย	 ความต้องการ 

ที่พักอาศัยในอินเดีย	 ยังขาดแคลนอีกประมาณ	 22.4	 ล้านหน่วย	 จะใช้เงิน 

ลงทุนประมาณ	 30,000-40,000	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ต่อปี	 ความต้องการที่พัก 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างใน 
อินเดียมีมูลค่า 120,000 ล้าน 
เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2010 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของ 
GPD เป็นภาคที่มีการจ้างงาน 
มากเป็นอันดับสองรองจาก 
ภาคเกษตรกรรม งบประมาณ
รายจ่ายของรัฐบาลกว่าคร่ึงใช้ 
ไปในการลงทุนในการก่อสร้าง 
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

,
,
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อาศัยในอินเดียมาจากทั้งชาวอินเดียโพ้นทะเลที่ต้องการมีที่พักอาศัยในอินเดีย	

รูปแบบการดำรงชีวิตของคนอินเดียที่เปลี่ยนแปลงไป	 ครอบครัวมีขนาดเล็กลง	

ชนชั้นกลางมีมากขึ้น	 และมีรายได้มากขึ้นเข้าหาแหล่งเงินทุนเพื่อที่อยู่อาศัยได้ 

ง่ายขึ้น	และผู้ซื้อที่อยู่อาศัยมีอายุน้อยลง

	 ในอดีตโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ	 ในอินเดีย	 เช่น	 การ 

สร้างถนน	 ไม่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างผู้รับเหมาและ

ลูกค้า	 ผู้รับเหมาไม่ได้รับประโยชน์ในระยะยาว	 จึงไม่สร้างแรงจูงใจในการดำเนิน 

ธุรกิจเท่าที่ควร

	 โครงการก่อสร้างอื่นๆ	 ที่น่าสนใจ	 ได้แก่	 การก่อสร้างสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อการค้าปลีก	 การบันเทิง	 เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร	 ธุรกิจที่ 

เก่ียวข้องกับกิจกรรม	 Outsourcing	 ศูนย์การค้า	 โรงภาพยนตร์	 ร้านจำหน่าย 

อาหาร	อาคารสำนักงาน	ศูนย์ประชุม	และศูนย์ธุรกิจ

  3.9.1 ข้อมูลพื้นฐานสาธารณูปโภคในประเทศอินเดีย

  (1) ผู้ให้บริการในอินเดีย

	 	 ในอินเดียมีบริษัทก่อสร้าง	 250,000	 ราย	 มีเพียงร้อยละ	 0.4	 

ที่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่	 แต่ก็ยังดำเนินธุรกิจแบบครอบครัว	 

ขาดการจัดการแบบผู้ชำนาญงาน	 และวัฒนธรรมการดำเนินการ	 ยังไม่มีความเป็น 

มืออาชีพ	 โดยบรรษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่เปิดดำเนินการในอินเดียเป็น

บริษัทอินเดีย	40-50	ราย	และเป็นบริษัทต่างชาติ	10-12	ราย

	 	 รูปแบบการบริหารงานของบริษัทส่วนใหญ่เป็นการร่วมลงทุน	 

หรือการร่วมมือแบบ	 Consortium	 ระหว่างกัน	 เพื่อให้มีคุณสมบัติเหมาะสม 

ที่จะประมูลงานในประเทศ	 แต่ในทางปฏิบัติบริษัทเหล่านี้	 ไม่มีประสิทธิภาพ 

มากเพียงพอ	ทั้งการส่งมอบงานให้ตรงกำหนดเวลา	ต้นทุนสูง	และคุณภาพต่ำ

 (2) ความต้องการลงทุนด้านสาธารณูปโภคในอินเดีย

       สัดส่วนงานที่ดำเนินการแล้ว

    เงินลงทุน  ต่อความต้องการ/

  
ประเภทสาธารณูปโภค

     เงินลงทุนทั้งหมด

	 	 	 	 (1,000	ล้านรูปี)	 (1,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ)	 (%)

 ถนน	 	 	 2,200	-	2,450	 	 50	-	55	 90	-	100

	 ทางรถไฟ	 	 	 2,000	-	3,000	 	 45	-	68	 40

	 ท่าเรือ	 	 	 500	-	850	 	 11	-	20	 60

	 สนามบิน	 	 	 400	-	500	 	 9-11	 50

	 รวมสาธารณูปโภคด้านการขนส่ง	 5,100	-	6,800	 	 116	-	155

	 พลังงานและสาธารณูปโภคอื่นๆ	 8,400	-	11,000	 	 191	-	250	 40	-	60

	 รวมสาธารณูปโภคทั้งสิ้น	 13,500	-	17,800	 	 307	-	405	
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 (3) โครงสร้างกำไรของผู้ให้บริการก่อสร้างสาธารณูปโภคในอินเดีย

	 ถนน	 อัตรากำไร	6-10%

	 อสังหาริมทัพย์	 อัตรากำไร	20-25%

	 Hydropower	และอุตสาหกรรม	 อัตรากำไร	15%

	 	 	 จากปัญหากำไรจากการสร้างถนนต่ำ	 ทำให้มีผู้สนใจประมูลงาน 

ด้านการสร้างถนนน้อย	 รวมท้ังมีปัญหาในการขออนุมัติการลงทุน	 และปัญหา 

ด้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

 (4) ปัญหาด้านการลงทุน

	 -	 ขาดบุคลากรชำนาญงานในอินเดีย

	 -	 ปัญหาการดำเนินงานตามกฎหมาย	 เช่น	 การเวนคืนที่ดิน	 

การขออนุญาตต่างๆ	การชำระเงิน	และธรรมาภิบาลของรัฐบาล

	 -	 ปัญหาด้านภาษีที่มีอัตราสูง

	 -	 ปัญหาด้านอุปกรณ์และวัสดุก่อสร้าง	ที่ขาดแคลนและต้นทุนสูง

 (5) อุตสาหกรรมการก่อสร้างถนนในอินเดีย

	 ความต้องการถนนในอินเดีย	ในปี	2008

  ประเภทถนน ระยะทาง สัดส่วน

	 ทางด่วน	 	 200	 0.1

	 ทางหลวงในเมือง	 66,600	 2.0

	 ทางหลวงระหว่างรัฐ	 131,900	 4.0

	 ถนนภายในเมือง	 467,800	 14.0

	 ถนนในท้องถิ่น		 2,650,000	 80.0

  รวม 3,317,000 100.0

 

 (6) การใช้ประโยชน์จากถนนในอินเดีย

	 -	ประชาชนเดินทางทางถนน	80-85%	ของการเดินทางทั้งหมด

	 -	การขนส่งสินค้าทางถนน	มีสัดส่วน	65-70%	ของการขนส่งทั้งหมด	

แต่การพัฒนาถนน		ยังมีไม่มากพอ	เนื่องจากมียานพาหนะหลากหลายประเภท 

ที่ใช้สัญจรบนถนนทั้งหมด	 เช่น	 รถบรรทุก	 ขับด้วยความเร็ว	 25-40	 กิโลเมตร 

ต่อชั่วโมง	 รถยนต์ทันสมัยความเร็วสูง	 รถยนต์เก่าความเร็วต่ำ	 ยานพาหนะ 

ที่ใช้ในการเกษตร	 เกวียนเทียมด้วยสัตว์	 คนเดินถนน	 ซึ่งในอินเดียไม่มีระบบ 

ป้องกันความปลอดภัย

 (7) ปัญหาท่ีบริษัทต่างชาติเข้าไปทำธุรกิจก่อสร้างในอินเดียประสบ

	 บริษัทต่างชาติท่ีเข้าไปดำเนินธุรกิจก่อสร้างในอินเดีย	เช่น	จีน	มาเลเซีย	 

ฝร่ังเศส	 ประสบปัญหา	 ในการดำเนินธุรกิจด้านการก่อสร้างสาธารณูปโภคทำให้ 

โครงการต่างๆ	ต้องชะลอไป	ปัญหาต่างๆ	มีดังนี้	
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	 	 	 -	 การเตรียมเอกสารสัญญา

	 	 	 -	 การเวนคืนที่ดิน

	 	 	 -	 การจัดการสัญญา

	 	 	 -	 การไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ

	 	 	 -	 ปัญหาทางเทคนิค

	 	 	 -	 ปัญหาการย้ายสิ่งอำนวยความสะดวก	 เช่น	 โทรศัพท์	 ไฟฟ้า	

ประปา	ใช้เวลานาน	(29-33	เดือน)	

	 	 	 -	 การตัดต้นไม้	 ต้องขออนุญาตหลายหน่วยงาน	 กรมป่าไม้	

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	ฯลฯ

	 	 	 -	 การร้องเรียน	ฟ้องร้อง	ใช้เวลาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	2-20	ปี

	 	 	 -	 การขอวีซ่าคนงานต่างชาติ	 ขั้นตอนยุ่งยาก	 ใช้เวลานาน	 

(1	สัปดาห์	เทียบกับรัสเซีย	1	วัน)

	 	 	 -	 การตัดสินใจของผู้บริหารบริษัทในอินเดีย	ต้องมาจากผู้บริหาร 

สูงสุดเท่านั้น

	 	 	 -	 การนำเข้า	เอ้ือประโยชน์ต่อโครงการพลังงานขนาดใหญ่เท่าน้ัน 

ทำให้มีข้อจำกัดต่อบริษัทต่างชาติที่จะเข้าไปประมูลงานด้านการก่อสร้างถนน 

ซึ่งมีความต้องการสูงในอินเดีย

	 	 	 -	 ภาษีสูง	

   (8) ภาษีประกอบด้วย

   ภาษีทางตรง	 ได้แก่	 ภาษีรายได้	 มีหลายมาตราใน	 Income	

Tax	Act

	 	 	 -	 Section	80-IA	ยกเว้นภาษีรายได้	100%	ระยะเวลา	10	ปี	

ลดลงจากเดิม	15	ปี

	 	 	 -	 บริษัทต่างชาติใช้	 Section	 44BBB	 ยกเว้นภาษีกำไร	 

10%	 ของมูลค่าโครงการ	 สำหรับการก่อสร้างสาธารณูปโภคขนาดใหญ่	 ขอให้ 

ครอบคลุมโครงการก่อสร้างถนนด้วย	 เพ่ือจูงใจในบริษัทต่างชาติประมูลงานถนน 

ซึ่งในปัจจุบันใน	 Section	 44AD	 กำหนดอัตรากำไร	 8%	 ของมูลค่า 

โครงการ

	 				 -	 Section	 10	 (23)	 G	 ยกเว้นภาษีโครงการสาธารณูปโภค 

ขนาดใหญ่	โดยให้ครอบคลุมโครงการก่อสร้างถนนด้วย

   ภาษีทางอ้อม

	 	 	 -	Work	 Contract	 Tax	 (WCT)	 คำนวณจากสัดส่วนของวัสดุ

ก่อสร้างต่อมูลค่าโครงการ	ปัจจัยด้านคนงาน	 (Labor)	และบริการ	 (Services)	

ยกเว้น	WCT

	 	 	 -	 WCT	 แตกต่างกันในแต่ละรัฐ	 ในหลายรัฐได้รวม	 WCT	 

เข้ากับภาษีมูลค่าเพิ่ม	หรือ	VAT	
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	 	 	 3.9.2	ภาคการก่อสร้างของไทย

								 	 	 มีแนวโน้มการขยายตัวสูง	 เนื่องจากได้รับปัจจัยสนับสนุนจาก 

การลงทุนต่างๆของภาครัฐ	 ตั้งแต่สาขาคมนาคมขนส่ง	 สาขาพลังงาน	 สาขา 

ที่อยู่อาศัย	 เกษตรและชลประทาน	 รวมถึงการลงทุนก่อสร้างในภาคเอกชนก็สูง

ขึ้น	อันเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลใช้มาตรการต่างๆกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์	

เช่น	การปรับอัตราดอกเบี้ยที่อยู่อาศัย	การปรับโครงสร้างเงินกู้	รวมถึงมาตรการ 

ภาษีเพื่อสนับสนุนการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์	เป็นต้น						

	 	 	 3.9.3	โอกาสของไทยในการลงทุนธุรกิจการก่อสร้างในอินเดีย

	 	 	 -		อินเดียกำลังมีสภาวะขาดแคลนบ้านในเขตเมือง	 จึงมีความ 

ต้องการโครงสร้างพื้นฐานและที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีความเป็นเมือง 

มากขึ้น	 ประกอบกับมีการเพิ่มจำนวนของประชากรและมีการจ้างงานในเมือง 

เพิ่มขึ้น	 อันเป็นโอกาสของไทยไปลงทุนในด้านธุรกิจก่อสร้างเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการดังกล่าว	

	 	 	 -	 ไทยสามารถขยายตลาดเข้าไปในอินเดียได้ในด้านวัสดุก่อสร้าง 

ที่ต้องใช้เทคโนโลยี	เช่น	กระเบื้องปูพื้น	กระเบื้องมุงหลังคา	ผนังยิปซั่ม	เป็นต้น	 

โดยขีดความสามารถของบริษัทก่อสร้างของอินเดียยังเป็นรองไทย	 เนื่องจาก 

เครื่องจักรเครื่องมือไม่ทันสมัยล้าหลัง

	 	 	 -	 รัฐบาลอินเดียอนุญาตให้ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนโดยตรง 

ในอินเดียได้	 100%	 ตั้งแต่ปี	 2003	 มีการเปิดประมูลเสรีให้ต่างชาติเข้าไปทำ 

ธุรกิจได้	ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานซึ่งแบ่งเป็น	

	 	 	 (1)	งานของ	National	Highway	Authority	เป็น	International	 

Bidding	

	 	 	 (2)	งานของ	 Public	 Works	 Department	 เป็น	 Local	

Contractors	และที่น่าสนใจที่สุดในขณะนี้

   (3)	เป็นการประมูลแผนก่อสร้าง	National	Highway	ความยาว 

ถึง	20,000	กว่ากิโลเมตรใน	15	ปี

	 	 	 -	 ปัจจุบัน	 บริษัทจากประเทศไทยได้เข้าไปร่วมทุนกับบริษัท 

ก่อสร้างท้องถิ่นของอินเดีย	และรับงานโครงการใหญ่		เช่น		งานถนนคอนกรีต	4	

เลน	สาย	NH	2	ในรัฐอุตรประเทศงานก่อสร้างเขื่อนพลังน้ำที่รัฐหิมาจัลประเทศ

และงานก่อสร้างถนนสาย	EWII	-	MP2	รัฐมัธยประเทศ	เป็นต้น

  3.10	ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศอินเดีย

	 	 -	 ธุรกิจสปาในประเทศอินเดียนับเป็นธุรกิจที่พึ่งเกิดขึ้นใหม่ 

เมื่อเทียบกับธุรกิจสปาในประเทศอื่นๆ	 ทั่วโลก	 โดยในอินเดียพึ่งจะเริ่มม ี

การดำเนินการอย่างจริงจังในระยะเวลาประมาณ	 10	 ปีที่ผ่านมานี้เท่านั้น 

ทำให้ยังไม่มีการพัฒนารูปแบบวิธีการและมีมาตรฐานตามแบบอย่างสากลมากน้ัน 

อย่างไรก็ตาม	ในช่วง	5	ปีท่ีผ่านมา	ความนิยมในธุรกิจสปาได้เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก 
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ไม่เฉพาะในด้านปริมาณของสถานประกอบการที่เพิ่มขึ้นเท่านั้น	แต่ยังมีรูปแบบ

การพัฒนาที่หลากหลายเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากอีกด้วย

	 	 	 -	 ในปัจจุบันธุรกิจสปาในประเทศอินเดียได้รับความนิยมกัน 

อย่างแพร่หลายมากขึ้น	 ทั้งนี้เนื่องจากคนอินเดียจำนวนมากที่นิยมเดินทาง 

ท่องเที่ยว	 หรือไปศึกษาและไปทำงานในต่างประเทศ	 ได้เคยใช้บริการสปา 

จากประเทศอื่นๆ	 เมื่อกลับมาแล้วก็ยังคงมีความต้องการที่จะได้ใช้บริการแบบ 

เดียวกันในประเทศอินเดียเอง	 แต่ธุรกิจที่ได้มาตรฐานในประเทศอินเดียนั้น

ส่วนมากจะมีให้บริการในโรงแรมระดับห้าดาวตามเมืองใหญ่ๆ	เท่านั้น	และมี 

ราคาค่าบริการที่สูงมาก	 จึงเริ่มมีผู้ประกอบการอินเดียที่เห็นช่องทางการตลาด 

ดังกล่าวเริ่มดำเนินกิจการสปาของตนเองมากขึ้น	 ทำให้ในปัจจุบันมีธุรกิจสปา 

ขนาดย่อยๆ	 เกิดขึ้นในเมืองใหญ่เป็นจำนวนมาก	 แต่ธุรกิจสปาเหล่านี้มักจะมี 

รูปแบบวิธีการที่ไม่ได้มาตรฐานนัก

	 	 	 -	 การเริ่มต้นประกอบธุรกิจสปาในอินเดียมีขั้นตอนและหลัก 

เกณฑ์เช่นเดียวกับธุรกิจอื่นๆ	 คือ	 จะต้องไปขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเพื่อ 

ประกอบธุรกิจดังกล่าว	 (ในกรณีคนต่างชาติจะต้องขออนุญาตจากหน่วยงาน	 

Reserve	 Bank	 of	 India	 ในการประกอบธุรกิจด้วย)	 ขึ้นทะเบียนและ 

ขอหมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี	(PAN	Number)	รวมท้ังจดทะเบียนเคร่ืองหมาย 

การค้าด้วย	 ทั้งนี้	 อินเดียกำหนดอัตราภาษีเงินได้สำหรับธุรกิจต่างชาติมีอัตรา 

สูงถึงร้อยละ	40	ของรายได้สุทธิ

	 	 	 -		 อุปสรรคสำคัญอีกประการหนึ่งที่จะต้องคำนึงถึงหาก 

ผู้ประกอบการไทยสนใจจะประกอบธุรกิจสปาในประเทศอินเดีย	 คือ	 ปัญหา 

เรื่องแรงงาน	 เนื่องจากนโยบายเรื่องแรงงานของอินเดียค่อนข้างกีดกันแรงงาน 

ต่างชาติ	 หากตั้งใจจะใช้พนักงานจากประเทศไทยเป็นหลักอาจมีปัญหาในการ 

ดำเนินการได้

	 	 	 -	 ในอินเดียมีสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา	 คือ	 Spa	 &	

Wellness	 Association	 of	 India	 ตั้งขึ้นเมื่อปี	 2006	 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือจะยกระดับมาตรฐานธุรกิจสปาในประเทศอินเดีย	รวมท้ังให้คำแนะนำเก่ียวกับ 

การประกอบธุรกิจดังกล่าว	 โดยรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่เว็ปไซต์ของ

สมาคมฯ	www.spaandwellnessassociation	.com
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4. การลงทุน
 4.1	 การลงทุนจากต่างประเทศ

	 การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ	(Foreign	Direct	Investment:	

FDI)	 มีบทบาทเพิ่มขึ้นต่อเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจากสัดส่วนเพียงร้อยละ	 3.0	

ของเงินลงทุนโดยรวม	 (Gross	 Fixed	 Capital	 Formation)	 ของอินเดียใน 

ปี	 2005	 เป็นร้อยละ	 9.6	 ในปี	 2010	 ทั้งนี้	 เมื่อวันที่	 22	 กรกฎาคม	 2010	 

The	 United	 Nations	 Conference	 on	 Trade	 and	 Development	

(UNCTAD)	 ได้เผยแพร่รายงาน	 “Foreign	 Direct	 Investment	 2010”	 

ซึ่งเป็นข้อมูลการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศของประเทศในภูมิภาคต่างๆ	 

ของโลกในปี	 2009	 ระบุว่า	 อินเดียเป็นประเทศที่ดึงดูด	 FDI	 ได้มากที่สุดเป็น 

อันดับ	 9	 ของโลก	 มูลค่าราว	 34.6	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 นอกจากนั้น	

UNCTAD	 ยังคาดการณ์ว่า	 FDI	 Inflows	 ของอินเดียจะเพิ่มขึ้นและมี	 FDI	

Inflows	 มากเป็นอันดับ	 3	 ของโลกในช่วงปี	 2010-2012	 สอดคล้องกับ 

ผลสำรวจของธนาคารเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น	(The	Japan	

Bank	 for	 International	Cooperation)	ประจำปี	2010	ซึ่งได้ทำการสำรวจ 

ความคิดเห็นของ	 นักลงทุนญี่ปุ่นถึงประเทศที่น่าลงทุนทำธุรกิจมากที่สุด	 

โดยผลจากการสำรวจ	 อินเดียอยู่ในอันดับ	 2	 (รองจากจีน)	 นอกจากนี้	 จาก 

ผลการสำรวจประเทศท่ีน่าลงทุนท่ีสุดในสายตาของนักลงทุนยุโรปประจำปี	 2010		 

ซึ่งจัดทำโดยบริษัทที่ปรึกษา	 Ernst	 &	 Young	 ระบุว่าอินเดียเป็นประเทศที่ 

น่าลงทุนมากเป็นอันดับ	4	ในปี	2010	และมากเป็นอันดับ	2	ในระยะ	3	ปีข้างหน้า		

ทั้งนี้	 FDI	 ที่เพิ่มอย่างรวดเร็วสะท้อนถึงความมั่นใจของนักลงทุนต่างชาต ิ

ต่อตลาดอินเดีย	 ขณะเดียวกันก็สะท้อนถึงบทบาทของนักลงทุนต่างชาติใน 

ตลาดอินเดียที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน		

	 จากสถิติของธนาคารกลางอินเดีย	 นับตั้งแต่เดือนเมษายน	 2000	

-	 ธันวาคม	 2010	 อินเดียมีเงินลงทุนจากต่างประเทศสะสม	 คิดเป็นมูลค่ารวม	

186.8	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 เฉพาะปี	 2010	 อินเดียดึงดูดการลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศคิดเป็นมูลค่า	 21	พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	ลดลงจากปีก่อนหน้า	

ร้อยละ	 22	 สาเหตุสำคัญที่ส่งผลให้มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศใน 

อินเดียลดลงมาจากปัจจัย	 2	 ประการ	 ประการแรก	 ผลพวงจากวิกฤติการเงิน 

ในสหรัฐอเมริกาและภูมิภาคยุโรปทำให้บรรษัทข้ามชาติ	 จากสหรัฐอเมริกาและ 

ยุโรปชะลอการลงทุน	 โดยเฉพาะประเทศในยุโรปซึ่งเป็นผู้ลงทุนรายใหญ่ของ 

อินเดีย	(คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	20	ของมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 

ทั้งหมดในอินเดีย)	 ได้ปรับลดการลงทุนลงอย่างมาก	 ประการที่สอง	 อินเดียยัง

มีประเด็นปัญหาในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข	 ปัญหาความล่าช้าใน 

การจัดสรรที่ดิน	 ปัญหากฎระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อน	 ตลอดจนปัญหาในเรื่อง 
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โครงสร้างพื้นฐานที่ยังไม่เพียงพอ	 โดยสาขาที่มีการลดลงของมูลค่าการลงทุน 

จากต่างประเทศมากที่สุด	 คือ	 ภาคการก่อสร้าง	 อสังหาริมทรัพย์	 เหมืองแร่	

และการให้บริการทางธุรกิจ	

	 ทั้งนี้	การลงทุนจากต่างประเทศในอินเดียส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการ	

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	20.9	 	 	 	 ของมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศในอินเดีย

ทั้งสิ้น	รองลงมา	ได้แก่	สาขาคอมพิวเตอร์	ซอฟต์แวร์	และฮาร์ดแวร์			(ร้อยละ	

8.4)	 โทรคมนาคม	 (ร้อยละ	 8.1)	 อสังหาริมทรัพย์	 (ร้อยละ	 7.4)	 การก่อสร้าง	

(ร้อยละ	7.1)	และอุตสาหกรรมรถยนต์	(ร้อยละ	4.5)	ตามลำดับ	

	 สำหรับประเทศผู้ลงทุนรายใหญ่ในอินเดีย	 ได้แก่	 ประเทศมอริเชียส	

ร้อยละ	 41.9	 ของมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศในอินเดียรวม	 รองลงมา 

เป็นสิงคโปร์	 (ร้อยละ	 9.2)	 สหรัฐอเมริกา	 (ร้อยละ	 7.4)	 สหราชอาณาจักร	

(ร้อยละ	5)	และเนเธอร์แลนด์	(ร้อยละ	4.4)	ตามลำดับ	

	 ในส่วนของการลงทุนไทยในอินเดีย	 ระหว่างเดือนเมษายน	 2000	 -	 

ธันวาคม	 2010	 อินเดียรองรับการลงทุนจากไทยคิดเป็นมูลค่าการลงทุนสะสม	 

81.7	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 0.06	 ของ	 มูลค่าการลงทุน 

โดยตรงจากต่างประเทศในอินเดียทั้งสิ้น	 โดยไทยเป็นประเทศผู้ลงทุนอันดับที่	 

33	ของอินเดีย	 ธุรกิจที่นักลงทุนไทยเข้าไปลงทุนในอินเดียที่สำคัญ	อาทิ	 สาขา 

เกษตรและผลิตผลทางการเกษตร	 อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า	 เคมีภัณฑ์	

ยานยนต์/ชิ้นส่วน	และการให้บริการทางการเงิน	เป็นต้น	

	 แม้ว่าในปี	 2010	 มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศในอินเดียได้ 

ปรับตัวลดลง	แต่อินเดียยังคงเป็นประเทศเป้าหมายการลงทุนที่สำคัญในสายตา

ของนักลงทุนต่างชาติ	ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้น	

 4.2	 สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน

	 ปัจจุบันรัฐบาลอินเดียได้เร่งรัดพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทุกด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งถนน	 โดยมีโครงการขนาดใหญ่ทางหลวงแผ่นดินสุวรรณ 

จตุรพักตร์	 มูลค่า	 4.9	 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 เป็นกลไกสำคัญในการเชื่อมโยง 

เมืองเศรษฐกิจหลักของอินเดียเข้าด้วยกัน	 ในขณะที่ภาคการก่อสร้างอาคาร 

สำนักงาน/ที่พักอาศัย	 และโรงแรมก็มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว	 เพื่อรองรับ 

เศรษฐกิจที่ขยายตัวปีละประมาณร้อยละ	 9	 อย่างไรก็ตาม	 ปัญหาที่รัฐบาล 

จำเป็นต้องเร่งปฏิรูป	 คือ	 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ยังไม่เพียงพอต่อความ 

ต้องการโดยเฉพาะในเขตชนบท	 เช่น	 ถนนในชนบท	 ที่ขรุขระไม่ได้มาตรฐาน	

รางรถไฟที่ขาดการพัฒนา	 ท่าเรือที่แออัด	 และไฟฟ้าที่ดับบ่อยในทุกเมือง 

ทั่วอินเดีย	เป็นต้น	

 4.3	 กฎระเบียบการลงทุน	(FDI	Policy)

	 การลงทุนในอินเดียสามารถดำเนินการผ่านช่องทางการลงทุน	 2	

ช่องทาง	คือ
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 4.3.1 การลงทุนโดยผ่านช่องทางอัตโนมัติ (Automaitc Route) 

อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารกลางอินเดีย	 (Reserve	 Bank	 of	 India)	 

ซึ่งนักลงทุนต่างชาติจะต้องแจ้งให้ธนาคารกลางอินเดียทราบภายใน	 30	 วัน	 

นับตั้งแต่วันที่นำเงินมาลงทุนและวันที่ออกหุ้นของบริษัท	 ธุรกิจที่ไม่อยู่ในข่าย	

Automatic	 Route	 ได้แก่	 การเงินการธนาคาร	 การบินพลเรือน	 ปิโตรเลียม	

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	Venture	Capital	Fund/Company	บริษัทลงทุน

ในสาขาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการ	ปรมาณู	 อาวุธ	 การเกษตร	การพิมพ์	

การสื่อสาร	การไปรษณีย์

 4.3.2 การลงทุนโดยขออนุมัติจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

จากต่างประเทศ (Foreign Investment Promotion Board)	เป็นการลงทุน 

ในอุตสาหกรรมและบริการที่มีกฎหมายกำหนดประเภทไว้ซึ่งรูปแบบการลงทุน

มีทั้งหมด	3	รูปแบบ	ได้แก่

	 1.	การจัดตั้งบริษัทอยู่ภายใต้กฎหมาย	 Companies	 Act	 1956	 

ซึ่งกำหนดให้ต้องมีเงินทุนจดทะเบียนขั้นต่ำ	1	แสนรูปี	มีจำนวนผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน	

50	คน	การจัดตั้งบริษัทมี	2	รูปแบบ	คือ

	 	 1)	 การลงทุนร่วมกับนักลงทุนท้องถิ่น	 (Joint	 Venture)	 รัฐบาล

อินเดียได้กำหนดสัดส่วนการถือหุ้นตามประเภทของอุตสาหกรรม	 อย่างไรก็ดี	

หากไม่มีกฎระเบียบกำหนด	 ก็สามารถถือหุ้นตามสัดส่วนความต้องการของ 

นักลงทุนทั้งสองฝ่าย	 (โดยทั่วไปรัฐบาลอินเดียเปิดโอกาสให้นักลงทุนต่างชาติ 

สามารถลงทุนได้	100%	ยกเว้นในกิจการบางประเภทที่ได้มีการกำหนดสัดส่วน 

การลงทุนของนักลงทุนต่างชาติไว้	 อาทิ	 ธุรกิจการสื่อสารไม่เกินร้อยละ	 49	 

และธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวไม่เกินร้อยละ	51	เป็นต้น)

	 	 2)	การลงทุนต่างชาติ	 100%	 (100%	 Wholly-Owned	

Subsidiary)	 รัฐบาลอินเดียกำหนดประเภทของอุตสาหกรรมที่อนุญาตให้มีการ

ลงทุนจากต่างประเทศร้อยละ	100

	 2.		กิจการที่รัฐบาลอินเดียส่งเสริมการลงทุน	ได้แก่

	 	 1)	การก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน

	 	 2)	การลงทุนที่มีศักยภาพที่จะสร้างรายได้จากการส่งออก

	 	 3)	การลงทุนท่ีมีการจ้างงานจำนวนมาก	โดยเฉพาะแรงงานในชนบท

	 	 4)	การลงทุนท่ีมีความเช่ือมโยงกับการเพาะปลูก	และธุรกิจการเกษตร

	 	 5)	การลงทุนในธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	 เช่น	 

โรงพยาบาล	และธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	ฯลฯ

	 	 6)	โครงการลงทุนที่ส่งเสริมให้มีการนำเข้าเทคโนโลยี	 เพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้และถ่ายโอนเทคโนโลยีจากต่างประเทศ

	 3.	กิจการที่ไม่อนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติเข้าไปลงทุน	 ได้แก	่ 

การค้าปลีก	 (ยกเว้นการค้าปลีกที่ขายสินค้ายี่ห้อเดียว	 เช่น	 บาจา)	 พลังงาน 
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ปรมาณู	ล็อตเตอรี่	การพนัน	และสาขาที่รัฐไม่เปิดให้เอกชน

 4.4	ข้อกำหนดในการลงทุนต่างชาติ   

	 การลงทุนของนักลงทุนต่างชาติในประเทศอินเดียจะต้องเป็นไปตาม 

ข้อกำหนดใน	 Foreign	 Exchange	 Management	 Act	 (FEMA),	 1999 

ของรัฐบาลอินเดีย	 ควบคู่ไปกับหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ	 ที่หน่วยงาน	

Reserve	 Bank	 of	 India	 (RBI)	 ได้กำหนดไว้ใน	 Notification	 No.	 FEMA	

20/2000-RB	 ฉบับลงวันที่	 3	 พฤษภาคม	 ค.ศ.	 2000	 โดยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการปฏิบัติดังกล่าวจะมีการทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

อยู่เสมอ

	 กล่าวโดยรวมแล้วนักลงทุนต่างชาติได้รับอนุญาตให้ลงทุนในกิจการ 

ต่างๆ	 ในประเทศอินเดียในเกือบทุกประเภทกิจการโดยมีช่องทางการลงทุน 

แบ่งออกเป็น	 2	 แบบ	 คือ	 แบบอัตโนมัติ	 (Automatic	 Route)	 และแบบ 

ที่ต้องขออนุญาต	 (Government	 Route)	 ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจการที่ต้อง

การลงทุน

	 ในช่องทางแบบอัตโนมัติ	นักลงทุนต่างชาติสามารถซื้อหุ้นจากบริษัท 

อินเดีย	 หรือเข้ามาลงทุนได้โดยตรงแต่ต้องแจ้งข้อมูลให้หน่วยงาน	 RBI	 ทราบ 

ถึงการลงทุนภายใน	30	วัน	นับแต่วันที่ออกหุ้นของบริษัท

	 สำหรับช่องทางแบบที่ต้องขออนุญาตนั้น	 นักลงทุนต่างชาติจะต้อง

ยื่นขออนุญาตต่อรัฐบาลอินเดียก่อนจึงจะสามารถดำเนินการได้	 โดยหน่วยงาน

ที่มีหน้าที่ในการพิจารณาเรื่องดังกล่าว	 คือ	 หน่วยงาน	 Foreign	 Investment	

Promotion	Board	(FIPB)	สังกัดกระทรวงการคลัง	

	 ตามปกติแล้วหากไม่มีการกำหนดไว้	 นักลงทุนต่างชาติสามารถ 

ลงทุนผ่านช่องทางแบบอัตโนมัติและสามารถถือครองหุ้นในสัดส่วนสูงสุดได้ 

ถึง	 100	 เปอร์เซ็นต์	 อย่างไรก็ตาม	 ตามข้อกำหนดของรัฐบาลอินเดียมีกิจการ 

หลายประเภทที่กำหนดให้นักลงทุนต่างชาติสามารถลงทุนได้ผ่านช่องทางแบบ

ที่ต้องขออนุญาตเท่านั้น	และกำหนดสัดส่วนการถือหุ้นไว้อย่างจำกัด	นอกจากนี้	

ยังมีกิจการบางประเภทที่สงวนไว้ไม่ให้นักลงทุนต่างชาติลงทุนได้	 อาทิ	 ธุรกิจ 

ค้าปลีก	 ธุรกิจพลังงานปรมาณู	 ธุรกิจการพนัน	 ธุรกิจการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร	

ธุรกิจการเกษตร	ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	และธุรกิจยาสูบ	เป็นต้น	ซึ่งรายละเอียด

ในส่วนนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์	www.fema.rbi.org.in

 4.5	นโยบายส่งเสริมการลงทุน 

	 นโยบายการลงทุนจากต่างชาติ	(FDI)	ของอินเดียมีลักษณะค่อนข้าง 

เสรี	 โดยผ่อนปรนกฎเกณฑ์	 ระเบียบ	 และมาตรการสำหรับการลงทุนจากต่าง 

ประเทศอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อส่งเสริมให้มีการนำเข้าและถ่ายโอนเทคโนโลยี	 

เพิ่มเงินทุนสำรองระหว่างประเทศ	 และกระตุ้นให้ธุรกิจของอินเดียสามารถ 

แข่งขันได้ในระดับสากล

,

,

 นักลงทุนต่างชาติ ได้รับ 
อนุญาต ให้ลงทุน ในกิจการ 
ต่างๆ ในประเทศอินเดียในเกือบ 
ทุกประ เภทกิจการโดยมีช่อง 
ทางการลงทุนแบ่งออกเป็น 
2 แบบ คือ แบบอัตโนมัติ 
(Automatic Route) และแบบที ่
ต้องขออนุญาต (Government 
Route) ขึ้นอยู่กับประเภทของ 
กิจการที่ต้องการลงทุน
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นโยบายการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติ	 ฉบับปี	 2005	 ได้ผ่อนปรนหรือยกเลิก 

เพดานการลงทุนของต่างชาติในอินเดียในหลายธุรกิจและเปลี่ยนระบบการ 

ลงทุนผ่านช่องทางอัตโนมัติมากข้ึน	 (Automatic	 Route)	 โดยอนุญาตให้ต่างชาติ 

ลงทุนได้สูงสุดถึงร้อยละ	 100	 	 ในธุรกิจเกือบทุกประเภท	 เช่น	 การก่อสร้าง 

โครงสร้างพื้นฐาน	 อิเล็กทรอนิกส์ซอฟต์แวร์	 อาหารสำเร็จรูป	 และการบริการ	

เป็นต้น	ยกเว้นบางกิจการที่ต้องขออนุญาตจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

ต่างชาติก่อน	และ/หรือมีเงื่อนไขในการลงทุน	ได้แก่	กิจการที่เกี่ยวข้องกับความ 

ม่ันคงของประเทศ		การธนาคาร		การประกันภัย		การบิน		การสำรวจแหล่งธรรมชาติ	

และการค้าปลีก	เป็นต้น

	 นอกจากน้ี	 อินเดียยังมีนโยบายดึงดูดเงินลงทุนต่างชาติอย่างต่อเน่ือง 

โดยเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ	 (Special	 Economic	 Zones:	 SEZs)	 ตามเมือง 

สำคัญหลายแห่งเพื่อกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานในประเทศ	 อำนวยความสะดวก 

ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในพื้นที่	 รวมทั้งมีมาตรการจูงใจทางภาษี	 เช่น	

ยกเว้นภาษีรายได้ในช่วง	 5-10	 ปีแรกและยกเว้นภาษีสินค้าทุนและวัตถุดิบที่ใช้

ในกิจการที่ตั้งอยู่ใน	SEZs	เป็นต้น

	 ธุรกิจที่รัฐบาลอินเดียส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติมาก	 ได้แก	่ 

การก่อสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน	 พลังงานการบริการโทรคมนาคม	 การพัฒนา 

ซอฟต์แวร์	 และอุตสาหกรรมอาหาร	 รวมทั้งจูงใจการลงทุนจากชาวอินเดียที่มี 

ถิ่นพำนักต่างประเทศ	 (Non-resident	 Indians:	 NRIs)	 ด้วยการให้สิทธิการ 

ถือครองหุ้นสูงกว่านักลงทุนต่างชาติ

 ลักษณะการลงทุนจากต่างประเทศในอินเดีย

 1.	กิจการที่สามารถลงทุนโดยไม่ต้องขออนุมัติ	 อินเดียอนุญาตให ้

นักลงทุนต่างชาติลงทุนได้โดยไม่ต้องย่ืนขออนุมัติลงทุน	 แต่ต้องแจ้งรายละเอียด 

ของโครงการลงทุนต่อธนาคารกลางอินเดียภายใน	 30	 วัน	 หลังจากที่มีการโอน

เงินลงทุนมายังอินเดีย	 สำหรับโครงการลงทุนที่มีการร่วมทุนกับนักลงทุนอินเดีย 

จะต้องส่งมอบรายละเอียดตามที่ธนาคารกลางกำหนดภายใน	 30	 วัน	 หลังจาก

นักลงทุนต่างชาติได้เข้าถือหุ้นแล้ว	 โดยแบ่งการลงทุนที่ไม่ต้องขออนุมัติเป็น	 2	

ประเภท	ดังนี้

	 	 1)	กิจการที่อนุญาตให้ต่างชาติลงทุนได้ร้อยละ	 100	 ได้แก่	 

ภาคการผลิตส่วนใหญ่	 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ	 เช่น	 การผลิตกระแส 

ไฟฟ้า	 ระบบการส่งและจ่ายไฟฟ้า	 ถนน	 ทางหลวง	 สะพาน	 ท่าเรือ	 การขนส่ง 

มวลชน	 การผลิตเพื่อส่งออก	 การควบคุมและจัดมลพิษ	 IT	 การพัฒนาชุมชน	

การค้าส่ง	 การแปรรูปกาแฟและยาง	 เหมืองแร่	 (ยกเว้นเหมืองเพชรและ 

หินมีค่า	)	เป็นต้น

	 	 2)	กิจการที่จำกัดสัดส่วนการลงทุนของต่างชาติ	 เช่น	 การสำรวจ 

และทำเหมืองเพชร	 และหินมีค่า	 โทรคมนาคม	 ลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ	 74	
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ของทุนจดทะเบียน	 ธุรกิจประกันภัย	 ลงทุนได้ไม่เกิน	 ร้อยละ	 26	 (ต้องได้รับ 

ใบอนุญาตจาก	 Insurance	 Regulatory	 &	 Development	 Authority	 - 

	IRDA)	เป็นต้น

 2. กิจการที่ต้องขออนุมัติลงทุน	 โดยนักลงทุนต้องยื่นเอกสารขอ 

อนุมัติไปยัง	 Department	 of	 Economic	 Affair	 (DEA)	 สังกัดกระทรวง 

การคลังอินเดีย	เพ่ือพิจารณาในเบ้ืองต้นก่อนและส่งต่อให้	Foreign	Investment	

Promotion	Board	(FIPB)	พิจารณาอีกครั้ง	ซึ่งใช้เวลาพิจารณาไม่เกิน	30	วัน	

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

  1)	กิจการท่ีอนุญาตให้ต่างชาติลงทุนได้ร้อยละ	100	เช่น	การปลูกชา 

(ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด)	 การตีพิมพ์นิตยสารเชิงวิทยาศาสตร์	 กิจการด้านยา 

และเวชกรรม	เป็นต้น

	 	 2)	กิจการที่จำกัดสัดส่วนการลงทุนของต่างชาติ	 เช่น	 การติดตั้ง 

และดำเนินกิจการดาวเทียม	ลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ	74	ธุรกิจค้าปลีกที่ขายสินค้า 

ยี่ห้อเดียว	 ลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ	 51	 กิจการด้านการป้องกันประเทศ	 ลงทุน 

ได้ไม่เกินร้อยละ	26	เป็นต้น	นอกจากนี้	การลงทุนในอุตสาหกรรมบางประเภท	

นักลงทุนจะต้องขอใบอนุญาตประกอบอุตสาหกรรมจาก	 Secretariat	 for	

Industrial	Assistance	(SIA)	ภายใต้	Department	of	the	Industrial	Policy	

and	Promotion	(DIPP)	ด้วย

 ต้นทุนการจัดตั้งธุรกิจ

	 1.	สำนักงานขนาดพื้นที่	 1,000	 ตารางฟุต	 ราคาค่าเช่า	 40,000	 -	

100,000	เหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี	ในเมืองใหญ่ๆ	ขึ้นอยู่กับทำเล	

	 2.	พนักงานจบปริญญาตรี	ประสบการณ์สองปี		ค่าจ้าง	350	-	600	

เหรียญสหรัฐฯ	 ต่อเดือน	 หากเป็นระดับปริญญาตรีจบใหม่	 เงินเดือนจะไม่เกิน	

300	เหรียญสหรัฐฯ

	 3.	ค่าโทรศัพท์	-	ไม่แพง	ใกล้เคียงกับประเทศไทย

	 4.	ค่าอินเตอร์เน็ต	-	ไม่แพง	ใกล้เคียงกับประเทศไทย

 4.6	ภาษี

  4.6.1 โครงสร้างภาษี

	 	 ภาษีของอินเดียมีการจัดเก็บโดยรัฐบาล	 3	 ระดับ	 คือ	 (1)	

รัฐบาลกลาง	(Central	Government)	(2)	รัฐบาลของรัฐ	(State	Government)	

และ	(3)	รัฐบาลท้องถิ่น	(Local	Government)

	 กระทรวงการคลัง	 มีอำนาจในการจัดเก็บภาษีทางตรงทั้งหมดและ 

ภาษีทางอ้อมบางชนิด	 เพื่อนำมาจัดสรรเป็นงบประมาณแผ่นดิน	 หน่วยงาน 

ภายใต้กระทรวงการคลังที่ทำหน้าที่เก็บภาษี	คือ

	 •	 Central	 Board	 of	 District	 Taxts	 (CBDT)	 ทำหน้าที่เก็บ 

ภาษีทางตรง	เช่น	Corporate	Income	Tax	(ภาษีเงินได้นิติบุคคล)	Personal	
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ประเภทบริษัท อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

 ค่าธรรมเนียม (Surcharge)
   หากรายได้สุทธิมากกว่า 10 ล้านรูปี

	 บริษัทท้องถิ่น	(Resident)	 30%	 7.5%

	 บริษัทต่างชาติ	(Non-resident)	 40%	 2.5%

Income	 Tax	 (ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา)	 Wealth	 Tax	 (ภาษีทรัพย์สิน/ภาษี 

ความมั่นคง)	 Interest	Tax	 (ภาษีดอกเบี้ย)	Gift	Tax	 (ภาษีของขวัญ)	Capital	

Gain	 Tax	 (ภาษีกำไรจากส่วนทุน)	 และ	 Expenditure	 Tax	 (ภาษีค่าใช้จ่าย)	

เป็นต้น

	 •	 Central	 Board	 of	 Excise	 and	 Custom	 (CBEC)	 ทำ 

หน้าที่เก็บภาษีทางอ้อม	 เช่น	 Central	 Excise	 Tax	 (ภาษีสรรพสามิตส่วน 

กลาง)	 Service	 Tax	 (ภาษีการบริการ)	 Customs	 Duties	 (ค่าอากรศุลกากร)	

เป็นต้น

	 รัฐบาลของแต่ละรัฐทำหน้าที่จัดเก็บภาษีในระดับรัฐ	 เช่น	 Value	

Added	 Tax	 (ภาษีมูลค่าเพิ่ม)	 หรือ	 Sales	 Tax	 (ภาษีขาย)	 Property	 Tax	

(ภาษีอสังหาริมทรัพย์)	 State	 Excise	 Tax	 (ภาษีสรรพสามิตสำหรับสินค้า 

แอลกอฮอล์)	 Stamp	 Duty	 (อากรแสตมป์ซึ่งเก็บจากการซื้อขายอสังหา 

ริมทรัพย์)	เป็นต้น

	 รัฐบาลท้องถ่ินทำหน้าท่ีเก็บภาษีในระดับท้องถ่ิน	 เช่น	 Octroi/Entry 

Tax	 (ภาษีสินค้าผ่านแดน/เข้าเมือง	 ซึ่งปัจจุบันหลายเมืองได้ยกเลิกภาษีนี้แล้ว)	 

และ	 Utility	 Tax	 (ค่าธรรมเนียมการใช้สาธารณูปโภค	 เช่น	 น้ำประปาและ 

ไฟฟ้า)		เป็นต้น

  4.6.2 ภาษีที่สำคัญ	ได้แก่

	 	 	 (1)	ภาษีเงินได้นิติบุคคล	(Corporate	Income	Tax)	โดยเรียกเก็บ 

จาก

	 	 	 -	 บริษัทท้องถิ่น	 (Resident	 Companies)	 คือบริษัทที่ 

จดทะเบียนในอินเดีย	 (Indian	 Company)	 โดยฐานภาษีจะคิดจากเงินได ้

ที่เกิดขึ้นโดยใช้เกณฑ์คงค้าง	(Accrual	Basis)	ทั้งในและนอกประเทศอินเดีย

	 	 	 -	 บริษัทต่างชาติ	(Non-resident	Companies)	คือ	บริษัทที่ 

ไม่ได้จดทะเบียนในอินเดีย	 ซ่ึงฐานภาษีจะคิดจากเงินได้ท่ีเกิดข้ึนในอินเดียเท่าน้ัน 

กฎหมายภาษีเงินได้	 (Income	 Tax	 Act,	 1961)	 ไม่ได้กำหนดอัตราภาษีไว้ 

โดยเฉพาะ	 แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดทุกปีโดยกระทรวงการคลัง	 

(ในแผนงบประมาณประจำปี	 ซ่ึงออก	ณ	 ส้ินเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี	 ในปัจจุบัน 

(ปีประเมินภาษี	2010	-11)	มีการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล	ดังนี้

	 	 	 -	 นิติบุคคลทุกประเภทต้องเสียภาษีเพ่ือการศึกษา	(Education	 

Cess)	อีกร้อยละ	3	ของภาษีเงินได้

หมายเหตุ :	ปีภาษีเริ่มจาก	1	เมษายนของทุกปี	และสิ้นสุดที่	31	มีนาคม	ของปีถัดไป	
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  (2) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 (Personal	 Income	 Tax)	 

โดยเรียกเก็บจาก

	 	 	 -	 ผู้อาศัยในประเทศ	(Resident	 Individuals)	ได้แก่	บุคคล 

ที่อยู่ในอินเดียไม่น้อยกว่า	 182	 วัน	 หรือเป็นบุคคลที่อยู่ในอินเดียไม่น้อยกว่า 

60	 วันในปีภาษีนั้น	 และอยู่ในอินเดียไม่น้อยกว่า	 365	 วัน	 ในรอบ	 4	 ปี 

ก่อนหน้าปีภาษีนั้นๆ	 ผู้พักอาศัยในประเทศต้องเสียภาษีจากรายได้ที่มาจาก 

ทั้งในและนอกประเทศอินเดีย

	 	 	 -	 ผู้ที่ไม่ได้พักอาศัยในอินเดีย	 (Non-resident	 Individuals)	

ได้แก่	 บุคคลท่ีไม่เข้าข่ายผู้พักอาศัยในอินเดียข้างต้น	 และจะเสียภาษีจากรายได้ 

ที่มาจากในอินเดียเท่านั้น	 แต่หากมีรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามาใน 

ประเทศอินเดีย	 จะต้องเสียภาษีในลักษณะเดียวกับผู้พักอาศัยในประเทศตาม 

เกณฑ์ที่กำหนดไว้ใน	The	Foreign	Exchange	Management	Act	(FEMA)

	 กฎหมายภาษีเงินได้	 (Income	 Tax	 Act,	 1961)	 ไม่ได้กำหนด 

อัตราภาษีไว้โดยเฉพาะ	แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดทุกปีโดยกระทรวง

การคลัง	ในปัจจุบัน	สำหรับผู้ที่พักอาศัยในอินเดีย	(Residents)	จะต้องเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในอัตรา	(ตามปีประเมินภาษี	2010	-2011)	ดังนี้

 รายได้สุทธิต่อปี (ประมาณการ) (บาท) รายได้สุทธิต่อปี (รูปี) อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

	 0	-	114,000	 0	-	Rs	160,000	(a)(b)	 0%

	 114,001	-	355,000	 Rs	160,001	-	Rs	500,000	 10%

	 355,001	-	568,000	 Rs	500,001	-	Rs	800,000	 20%

	 มากกว่า	568,000	 มากกว่า	Rs	800,000(c)	 30%

	 (a)	 ในกรณีของสตรีอายุต่ำกว่า	 65	ปี	 รายได้สุทธิต่อปีที่ได้รับการ 

ยกเว้นภาษีจะเป็น	0	-	Rs	190,000	(0-134,900)

	 (b)	 บุคคลที่อายุ	 65	 ปีหรือมากกว่า	 รายได้สุทธิต่อปีที่ได้รับการ 

ยกเว้นภาษีจะเป็น	0	-	Rs	240,000	(0-170,400)

	 (c)	 ไม่คิดค่าธรรมเนียม	(Surcharge)

	 (d)	 ต้องเสียภาษีเพื่อการศึกษา	 (Education	 Cess)	 อีกร้อยละ	 3	

ของภาษีเงินได้

  (3) ภาษีสรรพสามิตส่วนกลาง (Central Excise Duty)

		 	 ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากสินค้าท่ีผลิตหรือประกอบ 

ในอินเดีย	 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการจัดการกับอุปทานของสินค้า	 

ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมและวิสาหกิจขนาดย่อม	 และยังเป็นแหล่ง 

รายได้ที่ใหญ่ที่สุดของรัฐบาลอินเดีย	 อัตราภาษีสรรพสามิตมีหลายอัตรา	 

ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า		โดยดูได้จาก	Central	Excise	Tariff	2007	(Http://
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www.cbec.gov.in/excise/cx	 tariff0708/cxt0708-idx.htm)	 สำหรับสินค้า 

ฟุ่มเฟือยบางประเภทรัฐบาลของแต่ละรัฐเป็นผู้จัดเก็บ	 ซ่ึงจัดเก็บท้ังจากการนำเข้า 

และการผลิตภายในประเทศ

  (4) ภาษีศุลกากร (Customs Duty)

	 	 การเก็บภาษีศุลกากรจากสินค้านำเข้าจะเป็นไปตามกฎหมาย	 

Customs	Tariff	Act,	1975	และอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ	The	Central	

Board	of	Excise	Customs	(CBEC)	อัตราภาษีศุลกากรจะมีการปรับปรุงเป็น

ระยะๆ	โดยฉบับล่าสุด	คือ	Customs	Tariff	2009-2010	(http://www.cbec.

gov.in/customs/cst-0910/cst-main.htm)	ทั้งนี้	 สินค้าประเภทวัตถุดิบและ

สินค้าขั้นกลางมีอัตราภาษีค่อนข้างต่ำ	 อยู่ระหว่างร้อยละ	 2-20	 สินค้าประเภท

อาหารจะมีอัตราภาษีระหว่างร้อยละ	 10-70	 ขณะที่สินค้าประเภทสุราและไวน์

อัตราภาษีจะสูงโดยอยู่ระหว่างร้อยละ	100-150

  (5) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax: VAT)

	 	 อินเดียเริ่มใช้ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม	 (VAT)	 เมื่อวันที่	 1	 เมษายน	

2005	แทนการเก็บภาษีการขาย	(Central	Sales	Tax:	CST)	เพื่อแก้ไขปัญหา

การเก็บภาษีซ้ำซ้อนซึ่งทำให้ราคาสินค้าสุดท้ายแพงเกินจริง	 โดยภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เป็นภาษีที่เก็บจากมูลค่าที่เพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นต้อนการผลิตและการขนส่งสินค้า 

และบริการ	ตั้งแต่ต้นทางจนถึงมือผู้บริโภค	

 อัตราภาษี  ประเภทสินค้า

 0%	 สินค้าจำเป็น	(สินค้าจากธรรมชาติหรือไม่ผ่านการแปรรูป)	ได้แก่	สินค้าเกษตร	และสินค้าวัตถุดิบ	

	 	 46	รายการ

 1%	 โลหะมีค่าต่างๆ	เช่น	ทองคำ	และเงิน

 4%	 สินค้าที่เป็นปัจจัยพื้นฐาน	เช่น	ยา	เวชภัณฑ์	วัตถุดิบที่ใช้ในการเกษตรและอุตสาหกรรม

	 	 และสินค้าทุน	270	รายการ

 12.5%	 สินค้าอื่นๆ

 ข้อยกเว้น 4น้ำตาล	สิ่งทอ	ยาสูบ	ได้รับการยกเว้น	VAT	1	ปี	แต่จะต้องเสียภาษี	Additional	excise	duty

  4ชา	อาจจะถูกเก็บ	VAT	ที่ร้อยละ	4	หรือ	12.5	ขึ้นอยู่กับแต่ละรัฐ

  4สินค้าประเภทน้ำมันเชื้อเพลิง	(Petrol)	ดีเซล	สุรา	และล็อตเตอรี่	ได้รับการยกเว้น	VAT

	 	 					ยกเว้นบางรัฐ

  4Traders	ที่มี	turnover	น้อยกว่า	500,000	รูปีต่อปี	ได้รับการยกเว้นภาษี	VAT

ข้อมูลเพิ่มเติม

India	Finance	and	Investment	Guide:	http://finance.indiamart.com/taxation/value_added_tax.html

The	National	Portal	of	India	:	http://india.gov.in/citizen/salestax.php

Department	of	Trade	and	Taxes,	Government	of	NCT	of	Delhi	–http://www.dvat.gov.in/dvatonline/
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 4.7	แรงงานและภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่น่าลงทุน

	 จุดแข็งที่อินเดียสามารถดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศได้ดี	 

โดยเฉพาะสาขาการบริการ	 เนื่องจากมีแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญจำนวนมาก

ในหลายสาขา	 เช่น	 วิศวกรรม	 วิทยาศาสตร์	 และเทคโนโลยี	 รวมทั้งค่าจ้างต่ำ	

และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี	 เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานับร้อย 

แห่งในเมืองสำคัญๆ	 เช่น	 มุมไบ	 กัลกัตตา	 บังกาลอร์	 เจนไน	 ไฮเดอราบัด	

อาห์เมดาบัด	 ปูเน่	 สุรัติ	 และกานปูร์	 ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่น่าลงทุน	

ได้แก่	 อุตสาหกรรมการผลิต	 ผลิตภัณฑ์พลาสติก	 เมลามีน	 ของเล่น/เสื้อผ้า/

เฟอร์นิเจอร์/ของใช้เด็ก	เฟอร์นิเจอร์	การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน/ที่พักอาศัย	 

ชิ้นส่วนยานยนต์	อุปกรณ์/ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า	การแปรรูป 

อาหาร	 ห้องเย็น	 คลังสินค้า	 ร้านอาหารไทย	 สปา	 ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ 

การท่องเที่ยว	 และ	 Logistics	 ผู้ลงทุนไทยควรพิจารณาลงทุนในเขตนิคม 

อุตสาหกรรรมเป็นอันดับแรก	 เช่น	 นิคมอุตสาหกรรม	 Sri	 City	 ใน 

รัฐอานธรประเทศ	เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาความซับซ้อนของกฎหมายอินเดีย

 4.8	 	อัตราค่าแรงขั้นต่ำตามกฎหมายแรงงานอินเดีย

หมายเหตุ	:	1	รูปี	เท่ากับ	0.71	บาท	ณ	วันที่		19/07/2011

													:	ข้อมูลจาก		http://www.paycheck.in/main/officialminimumwages

                    
รัฐ

  อัตราเงินเดือน

  ปริญญาตรี   มัธยม  ต่ำกว่ามัธยม  

	 1.รัฐมหาราษฎร์	(มุมไบ)	 10,000	รูปี	 8,000	รูปี	 4,750	รูปี
	 	 (7,100	บาท)	 (5,680	บาท)	 (3,372.5	บาท)

	 2.	รัฐคาร์นาทากะ	(บังกาลอร์)	 10,000	รูปี	 7,000	รูปี	 4,500	รูปี
	 	 (7,100	บาท)	 (4,970	บาท)	 (3,195	บาท)

	 3.	รัฐคุชราต	(อาห์เมดาบัดและสุรัติ)	 9,000	รูปี	 6,200	รูปี	 4,250	รูปี
	 	 (6,390	บาท)	 (4,402	บาท)	 (3,017.5	บาท)

	 4.	กรุงนิวเดลี	 7,400	รูปี	 6,750	รูปี	 6,100	รูปี

	 	 (5,254	บาท)	 (4,792.5	บาท)	 (4,331	บาท)

	 5.	รัฐทมิฬนาฑู	(เจนไน)	 5,000-10,000	รูปี	 7,000	รูปี	 5,000	รูปี
	 	 (3,372-6,744	บาท)	 (4,970	บาท)	 (3,372	บาท)

	 6.	รัฐอานธรประเทศ		(ไฮเดอราบัด)	 8,000	รูปี	 4,000-5,000	รูปี	 4000	รูปี
	 	 (5,400	บาท)	 (2,700-3,372	บาท)	 (2,700	บาท)

นอกจากอัตราค่าแรงขั้นต่ำตามข้อ	4.8	แล้ว	ในแต่ละรัฐยังมีการกำหนดอัตราค่าแรงตามประเภทของ	

ธุรกิจโดยแบ่งตามระดับความชำนาญงาน	(Skill)	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

http://www.paycheck.in/main/officialminimumwages
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 อุตสาหกรรมที่น่าสนใจที่ 
จะเข้าไปลงทุนในประเทศอินเดีย 
ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่ 
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีชั้นสูง 
หรือที่ต้องการวิจัยพัฒนา 
เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อุตสาหกรรมยา 
อุตสาหกรรมรถยนต์

 4.9	 หลักเกณฑ์การเอาเงินกลับประเทศ

   1.	 ผู้ลงทุนสามารถโอนเงินรายได้กลับประเทศได้ท้ังหมดผ่านทาง 

ระบบบัญชีธนาคาร	 แต่ทั้งนี้จะต้องเป็นรายได้สุทธิที่คงเหลือหลังจากเสียภาษี 

เงินได้นิติบุคคลให้กับทางการอินเดียเรียบร้อยแล้ว	(ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับ

กิจการต่างชาติร้อยละ	40)

	 	 	 2.	 บุคคลที่ได้รับการว่าจ้างในประเทศอินเดีย	 หลังจากเสีย 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแล้ว	 (ประมาณร้อยละ	 30)	 สามารถโอนเงินรายได้ 

กลับประเทศได้ทั้งหมดเช่นกัน

 4.10	โอกาสความร่วมมือทางด้านการลงทุนรายสาขาอุตสาหกรรม 

ไทย-อินเดีย

	 	 	 อุตสาหกรรมที่น่าสนใจที่จะเข้าไปลงทุนในประเทศอินเดีย 

ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีช้ันสูงหรือท่ีต้องการวิจัยพัฒนา	 

เช่น	 อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ	 อุตสาหกรรมยา	 อุตสาหกรรมรถยนต์ 

นอกจากนี้	 ยังมีอุตสาหกรรมที่ไทยมีความเชี่ยวชาญ	 เช่น	 อุตสาหกรรมแปรรูป 

สินค้าเกษตรและอาหาร	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	เป็นต้น

  4.10.1 อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)	 อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศของอินเดียมีอัตราการเติบโตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ	28	โดยสหรัฐฯ	 

และยุโรปเป็นตลาดส่งออกหลัก	มีการจ้างงานในอุตสาหกรรมประมาณ	1.6	ล้านคน 

ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของอินเดียขยายตัว 

ได้ดีคือ	 จำนวนประชากรร้อยละ	 6.0	 ของอินเดีย	 มีความรู้ทางด้าน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 เป็นฐานสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง	 โดยเมืองบังกาลอร์	 ไฮเดอราบัด	 

เจนไน	และมุมไบ	เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในอินเดีย

  4.10.2 อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพและอุตสาหกรรมยา  

ตลาดเทคโนโลยีชีวภาพของอินเดีย	 คาดว่าจะเติบโตอย่างรวดเร็ว	 จากมูลค่า	

3,500	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ในปัจจุบันเป็น	 6,000	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 ภายใน 

ปี	 2010	 	 โดยธุรกิจเด่นในอุตสาหกรรมนี้	 คือ	 ธุรกิจผลิตวัคซีน	 ซึ่งอินเดีย 

มีจุดแข็งในด้านงานวิจัยและพัฒนา	 อีกทั้งระบบการศึกษาในอินเดียรองรับ 

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีชีวภาพ	 รวมถึงมีแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในด้านดังกล่าวเป็นจำนวนมาก	 ขณะที่ไทยมีความสามารถในการจัดการและ 

การตลาด	จึงมีความเป็นไปได้ในการร่วมมือและประสานประโยชน์ร่วมกัน

  4.10.3 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน	มีมูลค่าตลาดรวมกว่า 

23,000	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 โดยอินเดียเป็นผู้ผลิตรถจักรยานยนต์สูงเป็นอันดับ	 

2	 ของโลกรองจากจีน	 โดยมียอดการผลิตสูงถึง	 6.5	 ล้านคันต่อปี	 และมียอด 

การผลิตรถยนต์และรถบรรทุกเฉลี่ยถึง	 2	 ล้านคันต่อปี	 โดยไทยสามารถร่วม 

,

,
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ลงทุนกับอินเดียเพื่อใช้เป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออก	ขณะที่ตลาดในประเทศ 

จะยังไม่ใช่เป้าหมายหลักในปัจจุบัน	 เนื่องจากอินเดียมีอัตราการใช้รถยนต์ต่ำ		 

ซ่ึงอาจเป็นเพราะประชากรส่วนใหญ่ยังคงมีฐานะยากจน	แต่ในอนาคตก็มีโอกาส 

ที่จะขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจระยะต่อไป

  4.10.4 อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรและอาหาร	 อินเดีย 

เป็นประเทศเกษตรกรรม	 ซึ่งมีการผลิตทางการเกษตรเป็นอันดับต้นๆ	 ของโลก	 

แต่เนื่องจากยังขาดความรู้และเทคนิคในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและ 

การเก็บรักษา	 ดังนั้น	 จึงเป็นช่องทางที่ไทยจะได้เข้าไปประกอบธุรกิจด้านนี้ใน 

การแปรรูป	 และสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าให้ 

สูงขึ้น	 เนื่องจากผู้ประกอบการไทยมีความเชี่ยวชาญด้านการแปรรูป	 และการ 

เก็บรักษาสินค้าเกษตร	 นอกจากนี้	 อินเดียมีความเชี่ยวชาญด้านการเลี้ยงสัตว์ 

อีกทั้งภูมิประเทศมีลักษณะเอื้ออำนวยต่อการทำประมง	 เพราะมีพื้นที่ชายฝั่ง 

ทะเลยาว	 ขณะที่ไทยเชี่ยวชาญด้านการผลิตอาหารสัตว์	 และมีศักยภาพใน 

การทำประมงน้ำลึก	 จึงน่าจะเป็นโอกาสที่จะสามารถสร้างความร่วมมือในการ 

ลงทุนร่วมกันได้

  4.10.5 อุตสาหกรรมการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน		เนื่องจาก 

อินเดียยังมีพื้นที่ที่ขาดการพัฒนาเป็นจำนวนมาก	 โดยเฉพาะในแถบพื้นที ่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ขณะท่ีไทยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการก่อสร้างมีแรงงาน 

ที่มีฝีมือ	 และมีเทคโนโลยีในการก่อสร้างเป็นที่ยอมรับในระดับโลก	 จึงเป็น 

อุตสาหกรรมที่เปิดกว้างให้กับผู้ประกอบการไทยสามารถเข้าไปขยายการลงทุน

ด้านนี้ในอินเดีย

  4.10.6 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริหารและการจัดการ 

โรงแรม	 อินเดียมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก	 และมีการปรับปรุงพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง	 ทั้งสาธารณูปโภคต่างๆ	 เส้นทางการคมนาคม	 และการปรับปรุง 

สุขลักษณะที่ดีมากขึ้น	 ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวชาวไทยก็เริ่มนิยมไปเที่ยว 

อินเดียมากขึ้น	 จึงเป็นอีกช่องทางที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของไทย 

ไม่ควรมองข้าม

 4.11	ลู่ทางการลงทุนในภาคอีสานของอินเดีย

 “ภาคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือของอินเดีย (North  

Eastern Region)”	ประกอบด้วยรัฐต่างๆ	รวม	8	รัฐ	(จากทั้งประเทศ	28	รัฐ)	

ได้แก่	 อรุณาจัลประเทศ	 อัสสัม	 มณีปุระ	 เมฆาลัย	 มิโซรัม	 นาคาแลนด์	 สิกขิม	

และตริปุระ	 มีพื้นที่รวม	 262,000	 ตารางกิโลเมตร	 หรือประมาณร้อยละ	 8	

ของพื้นที่ทั้งประเทศ	และมีประชากรรวมกันกว่า	40	ล้านคน	หรือเกือบร้อยละ	

4	 ของประชากรทั้งประเทศ	 ในช่วงที่ผ่านมา	 ได้มีการก่อเหตุความไม่สงบ	 

โดยชนกลุ่มน้อยหลายกลุ่มในบริเวณน้ีอยู่เนืองๆ	 ทำให้ไม่สามารถนำทรัพยากร 

ที่มีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์มาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่	รัฐบาลอินเดียได้พยายามแก้ไข 
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ปัญหาด้วยการเจรจาสันติภาพกับชนกลุ่มน้อยในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง	 ทำให้เหตุ 

รุนแรงบรรเทาลง	 พร้อมกันนี้รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในพื้นที่ดังกล่าวมากขึ้น	 เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและยังเป็นส่วนหนึ่งตาม 

นโยบาย	“มองตะวันออก	(Look	East)”	โดยได้จัดตั้งกระทรวงการพัฒนาพื้นที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (Ministry	 of	 Development	 of	 North	 Eastern	 

Region)	ข้ึนเม่ือปี	2001	เพ่ือดูแลการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีบริเวณน้ีโดยเฉพาะ 

และได้ชักจูงให้นักลงทุนต่างชาติเข้าไปลงทุนด้วยการให้สิทธิประโยชน์ด้าน 

การลงทุนอย่างเต็มที่

 4.11.1 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านการลงทุน

	 	 •	 ทำเลที่ตั้งเหมาะสม	 พื้นที่ภาคอีสานของอินเดียมีพรมแดน 

เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านหลายประเทศ	 โดยพื้นที่ตอนเหนือติดกับจีนและ 

ภูฏาน	 พื้นที่ทางตะวันตกติดกับบังกลาเทศ	 พื้นที่ทางตะวันออก	 	 ติดกับพม่า	 

นอกจากนี้	 ยังใกล้กับ	 Kolkata	 Port	 ในรัฐเบงกอลตะวันตก	ซึ่งเป็นศูนย์กลาง 

การขนส่งที่สำคัญของอินเดีย	 จึงเอื้อต่อการกระจายสินค้าต่อไปยังต่างประเทศ	

โดยเฉพาะประเทศที่อยู่โดยรอบเหล่านี้

	 	 •	 ทรัพยากรธรรมชาตินานาชนิด	 พื้นที่ภาคอีสานของอินเดียมี

แม่น้ำพรหมบุตรซึ่งเป็นแม่น้ำสายที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไหลผ่าน	 ทำให้พื้นที่ 

ดังกล่าวมีความอุดมสมบูรณ์	โดยมีป่าไม้มากถึง	26%	ของพื้นที่ป่าไม้	ในอินเดีย 

และยังสามารถเพาะปลูกพืชผลได้นานาชนิด	 นอกจากนี้	 ยังมีทรัพยากรแร่ธาตุ	

โดยเฉพาะถ่านหิน	 หินปูน	 น้ำมันและก๊าซธรรมชาติอีกด้วยสิทธิประโยชน์ด้าน 

การลงทุน	 เมื่อเดือนมีนาคม	 2007	 รัฐบาลอินเดียได้ประกาศแผนส่งเสริม 

การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคอีสานของอินเดียฉบับใหม่	 ซึ่งมีการ 

ให้สิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจแก่นักลงทุนมากมายในทุกด้าน	 เช่น	 ยกเว้นภาษี 

เงินได้นิติบุคคลและภาษีสรรพสามิต	 อุดหนุนเงินลงทุนร้อยละ	 30	 ของมูลค่า 

การลงทุนในโรงงานและเครื่องจักร	 อุดหนุนดอกเบี้ยเงินกู้	 3%	 สำหรับเงินกู้ 

ส่วนที่เป็นทุนหมุนเวียน	 อุดหนุนค่าขนส่งวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป	 90%	 

ของต้นทุนการขนส่งระหว่างสถานประกอบการและท่าเรือ/สถานีรถไฟ	 เป็นต้น 

	 	 	 	 นอกจากนี้	 ยังให้สิทธิประโยชน์บางประการแก่ธุรกิจบริการบางประเภท	 

เช่น	โรงแรมระดับ	3	ดาวขึ้นไป	ธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ	ธุรกิจพลังงาน	เป็นต้น	

ทั้งนี้	 แผนส่งเสริมการลงทุนฉบับนี้	 จะมีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา	 10	 ปี 

นับตั้งแต่ปีงบประมาณ	2007/08	(เริ่มต้นวันที่	1	เมษายน	2550)	เป็นต้นไป

 4.11.2 ธุรกิจไทยที่มีศักยภาพ

	 	 •	 การก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน	 รัฐบาลอินเดียอยู่ระหว่าง 

การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในภาคอีสานให้ดีขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นถนน	

ท่าเรือ	 เขื่อน	 ฯลฯ	 โดยได้จัดสรรงบประมาณกว่า	 1	 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ		

เพื่อใช้ในการดำเนินการดังกล่าว
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	 	 •	 เกษตรแปรรูป	 ประชากรในภาคอีสานกว่า	 60%	 มีรายได้ 

มาจากภาคเกษตรกรรม	 โดยมีการทำปศุสัตว์	 ประมง	 และเพาะปลูกพืช 

หลายชนิด	 อาทิ	 ข้าว	 ชา	 ไม้ไผ่	 ยางพารา	 อ้อย	 ปอกระเจา	 ผลไม้เมืองร้อน	

และไม้ดอก	ฯลฯ		จึงเหมาะต่อการเป็นแหล่งวัตถุดิบสำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูป 

ที่ผู้ประกอบการไทยมีความชำนาญ

  •	 ธุรกิจพลังงาน	 พ้ืนท่ีภาคอีสานเป็นแหล่งน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

ที่สำคัญของอินเดีย	 โดยเฉพาะในรัฐอัสสัมที่มีปริมาณน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

สำรองกว่า	 1.3	 พันล้านตัน	 และ	 156	 พันล้านลูกบาศก์เมตร	 	 ตามลำดับ	

นอกจากนี้	 ยังอุดมด้วยถ่านหิน	 รวมทั้งมีศักยภาพในการเป็นแหล่งผลิตกระแส

ไฟฟ้าพลังงานน้ำอีกด้วย
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5. ข้อมูลที่น่าสนใจในการดำเนินธุรกิจในอินเดีย
 5.1	การจัดตั้งสำนักงานตัวแทน

	 บริษัทต่างชาติสามารถตั้งสำนักงานตัวแทน	 (Liaison	 Office/

Representative	 Office)	 ในอินเดียได้	 โดยจะต้องจดทะเบียนต่อสำนักงาน	

Registrar	of	Companies	(ROC)	ภายใน	30	วันนับจากวันที่เริ่มดำเนินการใน 

อินเดีย	 บทบาทหน้าที่ของสำนักงานตัวแทนจำกัดเฉพาะด้านการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล	ส่งเสริมการส่งออก/นำเข้า	และอำนวยความสะดวกด้านเทคนิค/การเงิน	

แต่ห้ามทำการค้าทั้งโดยตรงและโดยอ้อม	 สำนักงานดังกล่าวไม่ต้องเสียภาษี 

เงินได้และไม่ต้องส่งงบบัญชี

 5.2	การจดสิทธิบัตร

 ผู้ประกอบการควรจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า	ลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร 

ต่อสำนักงานทรัพย์สินทางปัญญาในท้องถิ่น	 โดยสามารถดูรายละเอียดได้จาก	

http://ipindia.nic.in/	การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเป็นสิ่งจำเป็นเนื่อง

จากการละเมิดสิทธิ์เกิดขึ้นได้ง่าย	แม้แต่จะเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกันก็ตาม

 5.3	แนวทางการจัดตั้งร้านอาหารและภัตตาคารไทยในอินเดีย

	 ปัจจุบันมีร้านอาหารไทยเปิดบริการในอินเดียกว่า	 60	 ร้าน	 นับว่า 

ยังน้อยกว่าศักยภาพที่แท้จริง	 เนื่องด้วยร้านอาหารไทยเป็นที่นิยมสูง	 ขณะที่ 

กฎระเบียบค่อนข้างมาก	 เป็นผลให้ร้านอาหารไทยส่วนใหญ่มีเจ้าของเป็นชาว 

อินเดีย	 และพ่อครัวก็เป็นชาวอินเดียด้วย	 อีกทั้งต้นทุนการนำเข้าวัตถุดิบอยู่ใน 

เกณฑ์ที่สูง	 เช่น	 น้ำปลา	 มีราคาจำหน่ายอยู่ที่	 130	 รูปีต่อขวด	 (ประมาณ	 90	

บาท)	เนื่องจากภาษีนำเข้าสูง

	 ผู้ประกอบการที่สนใจเปิดร้านอาหารในอินเดียควรมีผู้ร่วมทุนเป็น 

ชาวอินเดียเพื่อให้สามารถเข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับของอินเดียที่ซับซ้อนได้ด ี

ยิ่งขึ้น	 สำหรับทำเลที่ตั้งควรอยู่ในบริเวณที่มีชาวต่างชาติและ	 ผู้มีรายได้สูงอยู่ 

กันเป็นจำนวนมาก	 เพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีกำลังซ้ือระดับกลาง-สูงเป็นการเฉพาะ 

สำหรับการลดต้นทุนการดำเนินการ	 ผู้ประกอบการควรติดต่อกับผู้นำเข้าวัตถุดิบ 

จากไทยโดยตรง

	 ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะมีพ่อครัว/แม่ครัวเพียง	 1	 คน	 ควรใช้ 

เครื่องปรุงสำเร็จรูป	 ซึ่งเพียงเติมน้ำร้อนและเนื้อสัตว์ก็รับประทานได้เลย	 

เพื่อประหยัดเวลาและผ่อนแรงพ่อครัว/แม่ครัว	 อีกทั้งยังช่วยให้ได้รสชาติดั้งเดิม 

แม้จะใช้ลูกมือชาวอินเดียช่วยก็ตาม	 การฝึกลูกมือท้องถิ่นให้ทำอาหารไทย 

ทำได้ยาก	 เนื่องจากวิธีการปรุงอาหารอินเดียและอาหารไทยแตกต่างกันมาก 

นอกจากนั้น	 ควรตระหนักว่าชาวอินเดียมากกว่าร้อยละ	 60	 เป็นมังสวิรัติ 

ที่เข้มงวด	 จึงควรมีการแยกอุปกรณ์การทำอาหารมังสวิรัติเป็นการเฉพาะ 

เพื่อความสบายใจของผู้บริโภค	
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	 การส่งเสริมการขายควรมีการลงโฆษณาในส่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มผู้มีรายได้ 

สูงและชาวต่างชาติ	 เช่น	 ลงโฆษณา	 ในหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาอังกฤษหรือ 

หนังสือท่องเที่ยว	นอกจากนั้น	ควรมีการบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่และบริการ 

ส่งข้าวกล่องตามบริษัทต่างๆ	 โดยเฉพาะบริษัท	 Software	 และ	 IT	 

ที่พนักงานมีกำลังซื้อสูง

	 การจัดตั้งร้านอาหารไทย	 ในอินเดียมีขั้นตอนและจะต้องติดต่อ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ดังต่อไปนี้

	 	 •	 กฎระเบียบสุขอนามัย	โดยท่ัวไป	ฝ่ายสุขอนามัย	(Department 

of	 Health)	 ของเทศบาลแต่ละเมืองเป็นผู้กำหนดระเบียบและควบคุมเกี่ยวกับ 

สุขอนามัยของร้านอาหาร	 ซึ่งอาจแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละเทศบาล 

และมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสาธารณสุขสุ่มตรวจเป็นประจำ	 

ร้านอาหารจะต้องมีใบอนุญาตสาธารณสุข	 (Health	 License)	 และใบอนุญาต 

ประกอบการค้า	 (Trade	 License)	 ที่ออกโดยกรมสุขภาพอนามัย	 (Health	 

Department)	 สองแห่งคือ	 1)	 NDMC:	 Medical	 Officer	 of	 Health,	 

NDMC,	 Palika	 Kendra,	 New	 Delhi	 2)	 MCD:	 Deputy	 Health	 

Officer	 (Zone)	 Trade	 License,	 New	 Delhi	 เทศบาลแต่ละแห่งกำหนด 

ค่าธรรมเนียมขอใบอนุญาตจัดตั้งร้านอาหารและภัตตาคารแตกต่างกัน	 ทั้งนี้	

เทศบาลนิวเดลี	เก็บค่าธรรมเนียม	ประมาณ	2,500	รูปีต่อปี	

	 •	 พระราชบัญญัติป้องกันการปลอมปนอาหารปี	ค.ศ.	1954	ภายใต้ 

พระราชบัญญัติ	 PFA	 	 กฎ	 PFA	 มาตราที่	 17	 (2)	 แห่งพระราชบัญญัติ	 PFA	 

ปี	 ค.ศ.	 1954	 และกฎที่	 12	 (b)	 แห่งข้อกำหนด	 PFA	 ปี	 ค.ศ.	 1955	 

ว่าด้วยร้านอาหารบริษัทหรือห้างร้านที่ประกอบการร้านอาหารต้องเสนอชื่อ 

ผู้อำนวยการหรือผู้จัดการหน่ึงคนเป็นผู้รับผิดชอบการประกอบการย่ืนใบคำร้องท่ี	 

Director,	PFA,	A-20,	Lawrence	Road,	Industrial	Area,	New	Delhi

	 •	 การขึ้นทะเบียนเปิดร้านอาหาร	(Eating	House)	ออกใบอนุญาต 

โดยกรมตำรวจ	 ร้านอาหารต้องขึ้นทะเบียนเปิดร้านอาหาร	 (Eating	 House)	
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กับกรมตำรวจ	 การออกใบอนุญาตหลังจากได้รับใบอนุญาตสาธารณสุขแล้ว 

ยื่นใบคำร้องที่	Deputy	Commissioner	of	Police	(Licensing)	Police	HQ,	

IP	Estate,	New	Delhi	และต้องแจ้ง		ฝ่ายตำรวจจราจร	(Traffic	Department)	

ของตำรวจ	 ทำหน้าที่มาตรวจสอบสภาพการจราจรของอาคารบริเวณที่ตั้งร้าน	

โดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม

 •	 การอนุมัติของกรมการท่องเท่ียวหรือการอนุมัติซ้ำให้เปิดร้านอาหาร 

ร้านอาหารอาจยื่นใบคำร้องต่อกรมการท่องเที่ยว	 (Department	 of	 Tourism 

:	 DOT)	 ของรัฐบาลกลาง	 เพื่อขอให้รับรองและอนุมัติการประกอบการ 

กรมการท่องเที่ยวจะให้การอนุมัติภายหลังการตรวจสอบร้านอาหารอย่าง 

เป็นทางการและการรับประกันมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ตามกฎของกรมฯ	 

แล้วเท่านั้น	ข้อบังคับกำหนดให้ต้องมีห้องน้ำแยกระหว่างชายหญิง	และต้องขอ 

อนุมัติจากกรมการท่องเที่ยว	 (Department	 of	 Tourism	 :	 DOT)	 ทุกสามปี	

ยื่นคำร้องได้ที่	Regional	Director,	Department	of	Tourism,	88	Janpath,	

New	Delhi

	 •	 ใบอนุญาตขายสุรา	 Liquor	 License	 (L4)	 ใบอนุญาตขายสุรา	 

อนุญาตให้ร้านอาหารอิสระที่อนุมัติโดยกรมการท่องเที่ยวขายสุราได้ตามกฎที	่

11	 ของข้อกำหนดว่าด้วยการอนุญาตและการขายของมึนเมาในกรุงเดลีปี	 ค.ศ.	

1976	 ร้านอาหารต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพิ่มเติมก่อนดำเนินการ 

เพื่อป้องกันการผิดพลาด	 ฝ่ายสรรพสามิต	 (Department	 of	 Excise)	 

เป็นผู้ออกใบอนุญาตจำหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์	 อัตราค่าใบอนุญาต	 

450,000	 รูปีต่อปี	 ยื่นใบคำร้องได้ที่	 Commission	 of	 Excise,	 Block-L,	 

Vikas	Bhawan,	IP	Estate,	New	Delhi

	 •	 เมื่อได้รับใบอนุญาตข้างต้นแล้วให้ยื่นใบสมัครประกอบการกับ	 

(Delhi	 Pollution	 Control	 Committee	 :	 DPCC)	 กฎที่กำหนดโดยรัฐบาล

ท้องถิ่นภายใต้พระราชบัญญัติข้างต้นต้องปฏิบัติตามโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ 

มลภาวะทางอากาศและน้ำ	 และมลภาวะทางเสียงอันเนื่องมาจากการติดตั้ง 

เครื่องกำเนิดกระแสไฟฟ้า	 ร้านอาหารต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

เพิ่มเติม	 ก่อนดำเนินการเพื่อป้องกันการผิดพลาด	 สามารถยื่นใบสมัครได้ที่	

Senior	Environmental	Engineer,	Delhi	Pollution	Control	Committee	

(DPCC),	ISBT	Building,	Kashmere	Gate,	Delhi		

	 •	 ใบอนุญาตประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับดนตรี	 (Music	 License)		

การแสดงกิจกรรมเกี่ยวกับดนตรี	 ทุกชนิดในร้านอาหารถือว่าเป็นการแสดง 

สาธารณะที่ใช้ประโยชน์จากลิขสิทธิ์ของผู้อื่น	 ดังนั้น	 ก่อนมีการแสดงในที ่

สาธารณะ	 ผู้เล่นดนตรีที่บันทึกไว้ก่อนในรูปของหีบบันทึกเสียง	 ตลับดนตรี 

หรือซีดี	 ในร้านอาหารต้องได้รับอนุญาตก่อน	 จากสมาคมลิขสิทธิ์ด้าน 

,

,

 ร้ า นอาหารอาจยื่ น ใบ 
คำร้องต่อกรมการท่องเที่ยว 
(Department of Tourism :  
DOT) ของรัฐบาลกลาง เพื่อ 
ขอให้รับรองและอนุมัติการ 
ประกอบการกรมการท่องเที่ยว 
จะให้การอนุมัติภายหลังการ
ตรวจสอบร้านอาหารอย่าง 
เป็นทางการและการรับประกัน 
มาตรฐานที่ ได้กำหนดไว้ตาม 
กฎของกรมฯ แล้วเท่านั้น
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การบันทึกเสียง	คือ	บริษัทจำกัดว่าด้วยการประกอบกิจกรรมด้านเสียงและภาพ	 

สามารถยื่นคำร้องได้ที่	 Phonographic	 Performance	 Ltd.,	 C-47 

Nizamuddin	East,	New	Dehli	110013

 • สมาคมสิทธิการแสดงแห่งอินเดีย (Indian Performing Rights  

Society - IPPS)

			 สมาคมนี้ตั้งขึ้นโดยนักเขียน	 นักร้องและนักแต่งเพลง	 ร้านอาหาร 

ต้องจ่ายเงินตามอัตราเครื่องดื่มราคาต่ำสุดที่บริการในร้านอาหาร	 คือ	 10	 รูปี	 

(ประมาณ	 7.1	 บาท)	 คูณ	 365	 วัน	 ยื่นใบคำร้องได้ที่	 The	 Licensing	

Executive,	 B-317	 Somdutt	 Chambers	 -	 I,	 5	 Bhikaji	 Cama	 Place,	 

New	Delhi	110066		Email:	iprsdelhi@snl.net

 • การติดตั้งระบบกระแสไฟฟ้าและน้ำ (To Get Electrical/

Water Connection)

	 การขอใช้กระแสไฟฟ้าและน้ำต้องยื่นล่วงหน้า	 เพราะการใช้กระแส 

ไฟฟ้าและน้ำต้องได้รับการอนุมัติก่อนวันเวลาเปิดดำเนินการของร้านอาหาร	 

ระเบียบการท้ังหมดสอบถามได้จากกรมการพาณิชย์	(Commercial	Department)	 

สามารถย่ืนใบคำร้องได้ท่ี	 Commercial	 Engineer	 (Electrical),	 NDME,	 

Palika	 Kendre	 Parliament	 Street,	 New	 Delhi	 ภายใต้	 NDMC	 Zone	

และที่	 XEN	 (D),	 Delhi	 Vidyut	 Board	 (of	 the	 areas),	 New	 Delhi	 

ภายใต้	NCD	Zone

 • การขออนุญาตติดตั้งเครื่องกำเนิดกระแสไฟฟ้าก่อนการติดตั้ง

และการดำเนินการ (Generator Set Permission before Installation 

and Operation)

	 เพื่อจัดเตรียมแหล่งกระแสไฟฟ้าสำรองในร้านอาหาร	 การติดตั้ง 

เครื่องกำเนิดไฟฟ้า	 (DG	 Set)	 เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้	 การยื่นใบคำร้องขอ 

อนุญาตติดตั้งและดำเนินการติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรองกระแสไฟฟ้า 

จำกัดจำนวนวัตต์ท่ีร้อยละ	 200	 ของการใช้กระแสไฟฟ้าท่ีได้ประกาศอนุมัติแล้ว		 

สามารถยื่นใบคำร้องได้ที่	 Commercial	 Engineer	 (Electrical),	 NDMC	

Palika	 Kendra,	 Parliament	 Street,	 New	 Delhi	 ภายใต้	 NDMC	 Zone	

และที่	 Commercial	 Officer-I,	 Sub-Station	 Building,	 IP	 Estale,	 

New	Delhi		ภายใต้	NCD	Zone

 • น้ำหนัก ขนาดและสัดส่วนต้องได้รับการประทับตรารับรองจาก 

กรมน้ำหนักและขนาด (The weights, Measures and scale to be 

stamped from weight & Measurements Department)

	 	 ข้อบังคับร้านอาหารเกี่ยวกับการรับรองน้ำหนัก	 หรือขนาดจะ 

ไม่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบแห่งรัฐบาลท้องถิ่น
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	 กฎเหล่านี้ต้องเขียนบนฉลากที่ติดไว้บนหีบห่อบรรจุอาหาร 

อย่างไรก็ตาม	 หีบห่ออาหารที่ร้านอาหารทำขึ้น	 เพื่อบริการส่งไปให้ลูกค้าได้รับ

การยกเว้นจากข้อบังคับว่าด้วยการประทับตรารับรองสินค้าที่กล่าวมาข้างต้น	 

สามารถยื่นใบคำร้องได้ที่	 Director,	 Legal	 Metrology,	 Government	

of	 India,	 Department	 of	 Consumer	 Affairs,	 Weights	 &	 Measures	

Department,	Krish	Brawan,	New	Delhi

 • ใบอนุญาตการใช้ลิฟต์ (Lift License)

	 ยื่นใบคำร้องได้ที่	Electrical	Inspector,	Office	of	Commission	

of	Labour,	5	Shamnath	Marg,	New	Delhi

 • กรมการดับเพลิง (Fire Department)

	 ต้องได้รับใบอนุญาต	No	Objection	Certificate	:	NOC	จากกรม 

การดับเพลิงเพื่อวางมาตรการความปลอดภัยจากการอาจเกิดเพลิงไหม้ใน 

ร้านอาหาร	 ต้องมีทุกจุดที่อาจเกิดเพลิงไหม้ได้	 ยื่นใบคำร้องได้ที่	 Chief	 Fire	

Officer,	Connaught	Place,	New	Delhi

 • พระราชบัญญัติการโฆษณาว่าด้วยป้ายต่อเติม (Advertisements  

Act for Additional Signboards)

	 1.	การค้ำประกันความซื่อสัตย์	 ในกรณีที่มีแคชเชียร์หรือบุคคลที ่

ถือเงินสด

	 2.	ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

	 3.	ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

	 4.	กรมธรรม์ประกันภัยเพื่อคณะทำงาน	ในกรณีมีพนักงานส่งสินค้า

	 5.	กรมธรรม์ประกันภัยในการขาดทุนและกำไร

	 6.	การประกันภัยยานพาหนะ

 • วีซ่าอนุญาตให้ทำงาน (Employment Visa)

	 บุคคลที่มีคุณสมบัติและความชำนาญ	 หรือเป็นอาชีพที่ได้รับ 

การจ้างหรือแต่งตั้งจากบริษัท	 องค์กรทางเศรษฐกิจ	 เช่น	 ผู้ชำนาญการช่าง	

ผู้บริหารระดับสูง	เป็นต้น	ได้รับอนุญาตให้ถือวีซ่าชนิดนี้	โดยยื่นหลักฐานเกี่ยวกับ 

สัญญาจ้างชาวต่างชาติ	 ที่ได้รับจากบริษัทหรือองค์กรที่ว่าจ้างพร้อมกับการยื่น 

ใบสมัคร

 • เอกสารที่ต้องการ (Document needed) ในการขอวีซ่า 

อนุญาตให้ทำงาน	มีดังนี้

 - เอกสารต้นฉบับ	 ได้แก่	 หนังสือเดินทาง	 ใบอนุญาตที่พักอาศัย		

(Person	of	Indian	Origin)	PIO	Card		เอกสารการเดินทาง

 - เอกสารสำเนา	 ได้แก่	 หน้าแรกของหนังสือเดินทางและหน้าที ่

ประทับวีซ่า		หนังสือเดินทางที่ระบุการอนุญาตที่พักอาศัยขยายเวลาครั้งสุดท้าย	 

และเอกสารอื่นที่เกี่ยวกับการขอวีซ่าเฉพาะด้านคือ



96 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย

	 *	หนังสือรับรองหรือบัตรประจำตัวของวีซ่านักเรียน

	 *	 จดหมายบริษัท	 ระยะเวลาและเง่ือนไขเพ่ือทำวีซ่านักธุรกิจหรือวีซ่า 

อนุญาตให้ทำงาน

	 *	 หนังสือสมรสในกรณีต้องการขยายวีซ่าตามเงื่อนไขของการสมรส

ที่ออกให้กับคนอินเดีย

	 *	 สำหรับวีซ่านักวิจัย	 ต้องได้รับการอนุมัติโครงการจาก	 Nodal	

Ministry

 • ค่าธรรมเนียมในการต่อวีซ่าและระยะเวลาที่อนุญาต (Visa 

Fees and Processing Time)

	 -	 ระยะเวลาวีซ่าไม่เกิน	180	วัน	ค่าธรรมเนียม	30	เหรียญสหรัฐฯ

	 -	 ระยะเวลาท่ีขยายวีซ่าเกิน	180	วัน	ค่าธรรมเนียม	50	เหรียญสหรัฐฯ

สถานที่ติดต่อสอบถาม

สมาคมร้านอาหารแห่งชาติอินเดีย

Room	No.228,	PHD	House	Phase-II

4/2,	Sri	Institutional	Area,	August	Kranti	Marg

New	Delhi-110016

Telephone/Fax:	51000967,	26536053

Email	:	nrai@vsnl.com	Website:	www.	nral	.com

 • ระเบียบการขอใบอนุญาตเปิดร้านอาหารและภัตตาคารไทย

	 -	 ผู้ประกอบการต่างชาติต้องลงทุนร่วมกับคนสัญชาติอินเดีย	 

ในอัตราส่วนร้อยละ	49	ต่อ	51หรือลงทุนลำพังเพียงผู้เดียว	โดยอนุญาตนำเงิน 

ผ่านธนาคารกลางแห่งประเทศอินเดีย

	 -	 ยื่นขอใบอนุญาตเปิดร้านอาหารโดยนำเอกสารการจดทะเบียน 

ตั้งเป็นนิติบุคคล			

 • การติดต่อหน่วยงานภาครัฐในการจัดตั้งร้านอาหารไทย  

กรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย

	 การจัดตั้งร้านอาหารในกรุงนิวเดลี	 ต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องดังแผนภาพต่อไปนี้
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 • ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการร้านอาหาร	 ข้อมูลเฉพาะในกรุงนิวเดลี	

มีดังนี้

	 	 -	 เงินลงทุนข้ันต่ำ	หรืองบประมาณในการลงทุนต่อตารางเมตร	ท้ังน้ี	

ขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้งในแต่ละพื้นที่ด้วยประมาณ		40,000	-	50,000	รูปี	มีลักษณะ 

เช่าระยะสั้นหรือระยะยาวขึ้นกับสัญญาที่จะตกลง

	 	 -	 ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการขอใบอนุญาตต่างๆ	 และการ 

จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า

	 	 -	 ค่าคำขอใบอนุญาตตั้งร้าน	2,500	รูปี/	ปี

	 	 -	 ค่าคำขอจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์		450,000	รูปี/	ปี

	 	 -	 เครื่องหมายการค้า	400	-	500	เหรียญสหรัฐฯ/ปี

	 	 -	 ค่าเช่าร้าน	หรือพื้นที่ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่และการเจรจา	

ใบอนุญาตสาธารณสุข	(Health	License)	ออกโดย

กรมสุขภาพอนามัย	(Health	Department)	NDMC:

Medical	Officer	of	Health

ใบอนุญาตประกอบการค้า	(Trade	License)	ออกโดย

MCD:	Deputy	Health	Officer		(Zone)	Trade

License

ขึ้นทะเบียนเปิดร้านอาหาร	(Eating	House)	

ออกโดยกรมตำรวจ

การอนุมัติของกรมการท่องเที่ยวหรือการอนุมัติซ้ำให้

เปิดร้านอาหาร	ออกโดยกรมการท่องเที่ยว	(DOT)

เมื่อได้รับใบอนุญาตข้างต้นแล้วให้ยื่นใบสมัคร

ประกอบการกับ	Delhi	Pollution	Control

Committee	(DPCC)

s

s

s

s
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	 	 -	 เงินลงทุนโดยประมาณ

	 	 	 1)	ภัตตาคารระดับดี	มากกว่า	50	ล้านรูปี	

	 	 	 2)	ร้านอาหารระดับกลาง	10-50	ล้านรูปี	

	 	 	 3)	ร้านอาหารระดับเล็ก	หลักแสนถึง	5	ล้านรูปี

	 	 -	 รูปแบบร้านอาหารในแต่ละเมือง	 (เฉพาะกรุงนิวเดลี)	 ลักษณะ 

เต็มรูปแบบ	 ขนาดพื้นที่ไม่น้อยกว่า	 70	 ตารางเมตร	 รูปแบบขนาดกลาง		 

ขนาดพื้นที่ไม่เกิน	70	ตารางเมตร

	 	 -	 ค่าภาษี	 ขึ้นอยู่กับผลประกอบการ	 โดยอัตราภาษีจำแนกเป็น	 

3	ประเภท	ดังนี้	

	 	 	 1)	ภาษีอาหารร้อยละ	12.5	

	 	 	 2)	ภาษีเครื่องดื่มร้อยละ	12.5	

	 	 	 3)	ภาษีสุราร้อยละ	20

 • การลงทุนเปิดร้านอาหารไทย 

	 สัดส่วนการลงทุนชาวต่างชาติร้อยละ	 49	 :	 คนอินเดียร้อยละ	 51 

หรือว่าจะลงทุนโดยลำพัง	 ซ่ึงจะต้องนำเงินผ่านธนาคารกลางแห่งประเทศอินเดีย 

และธนาคารแห่งประเทศไทย	

 • หลักการนำเข้าพ่อครัว/แม่ครัว/การขอใบอนุญาตการทำงาน 

(Work Permit)

	 -	 ย่ืนขอวีซ่าการทำงาน	(Employment	Visa)	จากสถานเอกอัครราชทูต 

อินเดียประจำประเทศไทย

	 -	 ยื่นขอหนังสือรับรองจากสถานเอกอัครราชทูตไทยในอินเดียว่ามี

ภัตตาคารหรือร้านอาหารจริง	 พร้อมแนบสำเนาสัญญาจ้างงานของพ่อครัวหรือ

แม่ครัว		และหลักฐานการจัดตั้งร้านอาหาร

	 -	 ยื่นขอหนังสือรับรองจากกรมแรงงานของไทย	 เพื่อขออนุญาตให้ 

เดินทางไปทำงานต่างประเทศ

	 -	 เมื่อเดินทางถึงอินเดีย	 ให้นำหลักฐานทั้งหมดไปขอวีซ่า	 จากฝ่าย 

ดูแลชาวต่างชาติ	 (Immigration	Department)	 ซ่ึงจะออกให้พ่อครัว/แม่ครัวน้ัน 

อยู่และทำงานในอินเดียตามอายุของสัญญาจ้างงาน

 • หลักฐาน/ คุณสมบัติพ่อครัว แม่ครัว / ค่าแรงและสวัสดิการ

	 -	 คุณสมบัติพ่อครัว	ไม่มีหลักเกณฑ์แน่นอน

	 -	 การทำสัญญาควรให้สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล 

พิจารณาก่อนเพื่อความถูกต้องและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

	 -	 ค่าแรงงานแล้วแต่จะตกลงกัน		ภัตตาคารที่ตั้งอยู่ในโรงแรมระดับ 

5	 ดาว	 จ้างในอัตราประมาณ	 1,000	 เหรียญสหรัฐฯ	 ต่อเดือนขึ้นไป	 

แต่ถ้าเป็นร้านอาหารขนาดกลางที่ตั้งอยู่นอกโรงแรมห้าดาว	 อัตราค่าแรงงาน 

ประมาณ	20,000	-	30,000	รูปีต่อเดือน
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	 -	 สวัสดิการ	 แล้วแต่จะตกลงกันในสัญญาจ้าง	 โดยทั่วไปผู้ว่าจ้างจะ 

จัดที่พักให้	 มีรถรับส่งระหว่างร้านอาหารและที่พัก	 ทั้งนี้	 อาจให้ตั๋วเครื่องบิน 

ไป-กลับ	สำหรับกลับมาเยี่ยมบ้านปีละ	1	ครั้ง

 5.4	 ข้อมูลและภาพตลาดการค้า	 (ห้างสรรพสินค้า	แหล่งค้าขาย 

ทั้งปลีกและส่ง	สภาพความเป็นอยู่ของคนเมือง/ชนบท)

 

 

	 Express	 Avenue	 เป็นห้างหรูใหม่ล่าสุดของเมืองเจนไน	

เป็นห้างระดับ	 hi-end	 เปิดใหม่เมื่อต้นปี	 2011	ภายในแบ่งเป็นโซนต่างๆ	 เช่น	

โซน	 Lifestye	 โซนเฟอร์นิเจอร์	 และโซนซูเปอร์มาร์เก็ต	 เป็นต้น	 นอกจากนั้น									

ยังมีซีนีเพล็กและศูนย์อาหารอยู่ภายใน

	 สเป็นเซอร์พลาซา	เป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรกในเอเชียใต้ก่อตั้งโดย

ชาวอังกฤษโดยนาย	Charles	Durant	 และนาย	 J.	W.	 Spencer	 ในปี	 1863	 

เป็นห้างเก่าแก่และเป็นที่นิยมมากที่สุดในเมืองเจนไน	 อาคารหลังเดิมถูกไฟไหม้		
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ในปี	 1985	 และได้สร้างอาคารหลังใหม่บนพื้นที่เดิม	 สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้า 

สำหรับคนชั้นกลาง	 สินค้าทุกชนิดจำหน่าย	 ลักษณะการดำเนินการเป็นแบบ 

แบ่งเป็น	 Unit	 ให้เช่า	 แต่ส่วนใหญ่ปัจจุบันขายพื้นที่ให้กับธุรกิจรายย่อย 

หมดแล้ว

	 ย่าน	 T-Nagar	 เป็นย่านค้าปลีกและค้าส่งเก่าแก่ของเมืองเจนไน	

มีสินค้าทุกชนิด	รวมไปถึงผักผลไม้จำหน่ายทั้งปลีกและส่ง

 เจนไนเป็นเมืองที่เศรษฐกิจดีติดอันดับ	 Top	 10	 ของอินเดีย	

และวารสาร	 Forbes	 magazine	 ได้จัดอันดับให้เจนไนเป็นเมืองที่เติบโต 

เร็วที่สุดแห่งหนึ่งของโลก	 และมีเศรษฐกิจที่หลากหลายในธุรกิจหลายสาขา 

แรงงานส่วนใหญ่กระจายกันทำงานในภาคอุตสาหกรรม	 IT,	 ITES	 และ 

ธุรกิจบริการ	 เช่น	 บริษัท	 Software,	 BPOs,	 Call	 center,	 โรงงานรถยนต์	 

โรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	โรงงานผลิตยางรถยนต์	รวมไปถึง 

สภาพความเป็นอยู่ของคนเมือง
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สถาบันการเงิน	 การธนาคาร	 และการรักษาพยาบาล	 ก่อให้เกิดการกระจาย 

รายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 จึงจัดได้ว่าคนในเมืองเจนไนมีกำลังซื้อในเกณฑ ์

ที่ค่อนข้างดีของอินเดีย	

 สภาพความเป็นอยู่ของคนชนบท

	 ทมิฬนาฑูเป็นอู่ข้าวอู่น้ำของอินเดีย	 มีพื้นที่ปลูกข้าวถึง	 90	 ล้านไร่ 

(ปลูกข้าวเป็นอันดับ	 5	 ของอินเดีย)	 และยังเป็นแหล่งเพาะปลูกมะม่วง	

มันสำปะหลัง	 มะพร้าวและกล้วยที่สำคัญของอินเดียอีกด้วย	 ประกอบกับ 

เมืองเจนไนและหัวเมืองหลักของอินเดียมีการเติบโตด้านอุตสาหกรรม	 และ	 IT	 

จึงส่งผลดีรายได้เกษตรกรมีเพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับ	 โดยในปี	 2010	 ยอดขาย

เครื่องปรับอากาศและจักรยานยนต์ในเขตชนบทเพิ่มขึ้น	 100%	 และ	 50%	

ตามลำดับ

 5.5	 เที่ยวบินระหว่างไทย	-	อินเดีย 

   5.5.1 สายการบินไทย	 มีเที่ยวบินไปกลับระหว่างกรุงเทพฯ 

ไปยังเมืองต่างๆ	ของอินเดีย	ดังนี้

	 	 	 1.		กรุงเทพฯ	-	มุมไบ	สัปดาห์ละ	11	เที่ยวบิน

	 	 	 2.		กรุงเทพฯ	-	กรุงนิวเดลี	สัปดาห์ละ	14	เที่ยวบิน

	 	 	 3.		กรุงเทพฯ	-	เจนไน	สัปดาห์ละ	7	เที่ยวบิน	

	 	 	 4.		กรุงเทพฯ	-	บังกาลอร์	สัปดาห์ละ	7	เที่ยวบิน

	 	 	 5.		กรุงเทพฯ	-	กัลกัตตา	สัปดาห์ละ	7	เที่ยวบิน

	 	 	 6.		กรุงเทพฯ	-		ไฮเดอร์ราบัด	สัปดาห์ละ	4	เที่ยวบิน	(จันทร์	พุธ	 

	 	 	 	 ศุกร์	เสาร์)

   5.5.2 บางกอกแอร์เวย์ มีเท่ียวบินไปกลับระหว่างกรุงเทพฯ-มุมไบ	 

สัปดาห์ละ	6	เที่ยวบิน

   5.5.3 สายการบินของอินเดีย	อาทิ	Indian	Air	/	Jet	Airways	

/	Kingfisher	มีเที่ยวบินไปกลับระหว่างกรุงเทพฯ-มุมไบ	ทุกวัน	 	

 5.6	เว็ปไซต์สำคัญ

                                   เว็บไซต์             รายละเอียดเว็บไซต์

	 1.	http://www.rbi.org.in	 1.	ธนาคารกลางอินเดีย

	 2.	http://www.cbec.gov.in/customs/cst-0910/cst-main.htm	 2.	ภาษีศุลกากร

	 3.	http://finance.indiamart.com/taxation/value_added_tax.html	 3.	คู่มือการลงทุนในอินเดีย

	 4.	http://www.dvat.gov.in/dvatonline/	 4.	กรมการค้าและภาษีรัฐบาล	NCT	ของนิวเดลี

	 5.	http://india.gov.in/citizen/salestax.php	 5.	The	National	Portal	of	India

	 6.	http://ipindia.nic.in/	 6.	การจดสิทธิบัตรในอินเดีย

	 7.	http://www.dft.go.th/		 7.	สินค้าที่ได้รับประโยชน์จาก	FTA	ไทย	-	อินเดีย

	 	 				และอาเซียน	-	อินเดีย

	 8.	http://www.indiantraveldestinations.com/states-of-india/	 8.	การท่องเที่ยวอินเดีย
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                                  เว็บไซต์             รายละเอียดเว็บไซต์

	 9.	http://commerce.nic.in/eidb/default.asp	 9.	กระทรวงพาณิชย์และอุตสาหกรรมอินเดีย

	 10.	http://www.dgft.gov.in/	 10.	กรมการค้าต่างประเทศอินเดีย

	 11.	http://shipping.nic.in/	 11.	กระทรวงการขนส่งทางเรือ

	 12.	http://agricoop.nic.in/	 12.	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อินเดีย

	 13.	http://finmin.nic.in/	 13.	กระทรวงการคลัง

	 14.	http://morth.nic.in/	 14.	Ministry	of	Road	Transport	&	Highways

	 15.	http://fcamin.nic.in/	 15.	กระทรวงผู้บริโภค-อาหารและการขนส่ง		

	 	 					ภาครัฐ

	 16.	http:	//www.spaandwellnessassociation	.com	 16.	สมาคมธุรกิจสปาในอินเดีย

	 17.	http:	//www.idd.kar.nic.in	 17.	รายละเอียดการประมูลงานของรัฐบาลอินเดีย

	 18.	http:	//www.nral.com	 18.	สมาคมร้านอาหารแห่งชาติอินเดีย

	 19.	http://www.paycheck.in/main/officialminimumwages		 19.	รายละเอียดอัตราค่าแรงของแต่ละรัฐ

6.  คำถามที่พบบ่อยๆ
 6.1	อัตราภาษี

	 	 	 6.1.1	การจัดเก็บภาษี

	 	 	 -	 อินเดียปฏิบัติการเก็บภาษีกับไทย	 	 เช่นเดียวกับประเทศอื่น 

รวมทั้งเก็บภาษีสินค้าที่ผลิตภายในประเทศ	 (State	 tax,	 Local	 tax,	 and	 

Sales	tax)		เช่นเดียวกับสินค้านำเข้า

	 	 	 1.	 Basic	Custom	Duty	5	-	35%

	 	 	 2.	 Education	 cess	 	 2%	 	 (คำนวนจาก	 	 Basic	 Custom	

Duty	เพื่ออุดหนุนการศึกษา)

	 	 	 3.	 Countervailing	 Duty	 (CVD)	 8	 -	 16%	 (คำนวนจาก		 

Basic	Custom	Duty)

	 	 	 4.	 Octroi	 (ภาษีผ่านรัฐ)	 อัตรา	 1	 -	 1.5%	 จัดเก็บโดยการ 

ประเมินจากน้ำหนัก	 (Weight)	 หรือมูลค่า	 (Value)	 ของสินค้าที่นำเข้าและ 

สินค้าในประเทศที่เท่าเทียมกัน		เรียกเก็บทุกครั้งที่สินค้าข้ามพรมแดนแต่ละรัฐ

จนกว่าจะถึงจุดหมาย

   5.	 Excise	tax	(ภาษีสรรพสามิต)		สำหรับสินค้าท่ัวไปรัฐบาลกลาง 

เป็นผู้กำหนด	ยกเว้นสินค้าแอลกอฮอล์ที่รัฐบาลท้องถิ่นเป็นผู้กำหนด		ซึ่งจัดเก็บ 

สินค้าฟุ่มเฟือย	 (ทั้งนำเข้าและผลิตภายในประเทศ)	 เช่น	 เครื่องดื่มนำเข้า 

ชนิดที่ไม่มีแอลกอฮอล์	 จัดเก็บสรรพสามิตในอัตราร้อยละ	 30	 -	 35	 ชนิด 

มีแอลกอฮอล์จัดเก็บภาษีสรรพสามิตในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ	 100	 -	 150		 

ขึ้นอยู่กับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเครื่องดื่มนั้นๆ



 คู่มือ การค้าและการลงทุน สาธารณรัฐอินเดีย  103

	 	 	 6.1.2	พิธีการศุลกากร

	 	 	 การดำเนินการด้านพิธีศุลกากร	 (Clearance	 of	 Goods)	 

ผู้นำเข้าสินค้าจะต้องชำระภาษีศุลกากรภายใน	 2	 วัน	 นับตั้งแต่วันที่ได้รับ	 Bill	

of		Entry	ยกเว้นวันหยุดราชการโดยการประเมินของเจ้าหน้าที่	หากล่าช้ากว่า 

กำหนดจะต้องชำระดอกเบี้ยเพิ่มในอัตราร้อยละ		2		ต่อปี

	 	 	 6.1.3	ใบอนุญาตนำเข้า

	 	 	 ระบบการขอใบอนุญาตนำสินค้าเข้าแม้ว่าจะเปิดการค้าเสรี 

แต่ก็ยังคงมีข้อจำกัดต่อสินค้าบางประเภท	 เพราะมีการห้ามนำเข้าสินค้าบริโภค 

ทั้งหมดรวมทั้งสินค้าเกษตร	 ยกเว้นแต่เฉพาะในกรณีที่มีใบอนุญาตนำเข้าพิเศษ	 

ฟิล์มภาพยนตร์	 นั้น	 ผู้นำเข้าจะต้องขอใบรับรองจาก	 Central	 Board	 of	

Film	 Certification	 เพื่อรับรองโดยรัฐบาลว่าภาพยนตร์นั้นผ่านการตรวจสอบ 

จากรัฐบาลหลังจากผู้ผลิตได้เซ็นบันทึกข้อตกลง	 (MOU)	 กับอธิบดีกรม 

การค้าต่างประเทศแล้วก็ยังต้องขอใบอนุญาตนำเข้าพิเศษสำหรับช้ินส่วนรถยนต์	 

โดยจะต้องยื่นแผนการลงทุน	 กำลังผลิต	 วัตถุดิบภายในประเทศที่ใช้และมูลค่า 

ของการนำเข้าและส่งออกสินค้าบางประเภทนั้นต้องซื้อขายผ่านบริษัทของรัฐ	 

เช่น	 สินค้าปิโตรเลียม	 	 สินค้าเกษตร	 เช่น	 เมล็ดข้าว	 และ	 น้ำมันพืช	 และ 

ผลิตภัณฑ์ยา

	 นโยบายการนำเข้าของอินเดียนั้นมีรายการที่ต้องควบคุม	(Negative	

list)	โดยแบ่งออกเป็น	3	ส่วนคือ

	 (1)	 ห้ามนำเข้า	เช่น	ไขมันสัตว์

	 (2)	 มีข้อจำกัดแต่สามารถนำเข้าได้ถ้ามีใบอนุญาตในสินค้าบริโภค	

เช่น	กล้อง	เหล้า	พืช	ยาฆ่าแมลง	เป็นต้น

	 (3)	 นำเข้าได้โดยบริษัทการค้าผูกขาดของรัฐบาล	 เช่น	 สินค้า 

ปิโตรเลียม	สินค้าเกษตร	แต่ต้องได้รับการอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีในเรื่องเวลา 

และจำนวน

	 	 	 6.1.4	การจำกัดปริมาณนำเข้าสินค้า

	 	 	 นโยบายการนำเข้าของอินเดียนั้น	 มีรายการที่มีการควบคุม	

(Negative	List)	ซึ่งแบ่งเป็น

	 	 	 1.	 ห้ามนำเข้าอย่างเด็ดขาด

	 	 	 2.	 นำเข้าได้เมื่อมีใบอนุญาต

	 	 	 3.	 นำเข้าได้โดยบริษัทการค้าของรัฐบาลเท่านั้นและต้องได้รับ 

การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีก่อนประเทศอินเดียได้เริ่มเปิดเสรีการนำเข้าของ 

สินค้าทุน	 (Capital	 goods)	 ที่ใช้แล้วแต่ยังสามารถมีอายุใช้งานอีกอย่างน้อย	 

5	ปี	โดยไม่ต้องขอใบอนุญาต

	 	 	 6.1.5	การควบคุมการจัดซื้อของหน่วยงานรัฐ

	 	 	 การจัดซ้ือของหน่วยงานรัฐในอินเดียน้ันยังไม่โปร่งใสนัก	 
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และเลือกปฏิบัติต่อผู้ขายต่างชาติวิธีการปฏิบัตินั้นก็ไม่มีมาตรฐาน	ผู้ขายท้องถิ่น 

จะได้เปรียบในสัญญา	อีกปัญหาหน่ึงของผู้ผลิตจากต่างประเทศคือการห้ามจัดซ้ือ 

อาวุธผ่านผู้ดำเนินการแทน	(Agent)

	 	 6.1.6	มาตรฐานสินค้า

	 				อินเดียมีหน่วยงานตรวจสอบรับรองมาตรฐานสินค้าอุตสาหกรรม	 

และอาหารแปรรูป	 (Bureau	 of	 Indian	 Standards	 :	 BIS)	 โดยใช้แนวทาง 

ตามมาตรฐานสากล	 เช่น	 ISO,	 HACCP	ทั้งสินค้าในประเทศ	 และสินค้านำเข้า	

ในการนำเข้าสินค้า	 ผู้นำเข้าต้องยื่นขอเครื่องหมายมาตรฐาน	 (ISI	 MARK)	

ต่อหน่วยงานนี้	โดยสินค้าที่ต้องขอยื่นขอเครื่องหมาย	มี	จำนวน	109	รายการ	

	 				ภายใต้กฎหมาย	Plant	Quarantine	Order	2004	 ได้ประกาศ 

รายชื่อสินค้า	 พืช	 ผัก	 ผลไม้สด	 ที่หน่วยงานกักกันโรคพืช	 (Department	 of	

Agriculture	 &	 Cooperation,	 Ministry	 of	 Agriculture)	 ซึ่งมีสาขา	 29	

แห่งทั่วประเทศ	ตรวจสอบปล่อยได้

	 	 6.1.7	เครื่องหมายการค้า

	 	 ประเทศอินเดียห้ามบริษัทร่วมลงทุนใช้เครื่องหมายการค้า 

จากต่างประเทศสำหรับสินค้าที่ผลิตผลิตเพื่อใช้ในประเทศและการขออนุญาต 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าน้ันส่วนใหญ่จะได้รับการอนุมัติด้วยเหตุผลท่ีว่าจะ 

ไม่เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมภายในประเทศในกรณีที่มีการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้า	 เจ้าของเครื่องหมายการค้าต้องสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนเองได้มีการใช ้

เครื่องหมายการค้านั้นมาก่อน	 มิฉะนั้นอาจจะโดนฟ้องกลับให้เพิกถอน 

การนำเข้าสินค้าทุนท่ีใช้แล้วแต่ยังมีอายุการใช้งานเกิน	 5	 ปี	 ไม่ต้องขอใบอนุญาต 

นำเข้า	 สินค้านำเข้าบางอย่างได้ขายผ่านรัฐวิสาหกิจ	 เช่น	 สินค้าปิโตรเลียม	

สินค้าเกษตร	 เช่น	 เมล็ดข้าว	 น้ำมันพืช	 และยา	 ผู้ส่งออกจากต่างประเทศต้อง

พบกับบัญชีที่ต้องควบคุม	 (Negative	 list)	 ประมาณหนึ่งในสามของรายการ 

ภาษีศุลกากร	 และอัตราภาษีศุลกากรที่สูงส่วนสินค้าเช่น	 ยาฆ่าแมลง	 ผลไม้	 

ผัก	 อาหารสำเร็จรูป	 ปศุสัตว์	 สารเคมีนั้น	 จะต้องมีใบอนุญาตนำเข้าในหลาย 

กรณี	ในใบอนุญาตนำเข้าถูกใช้เป็นเครื่องมือในการห้ามนำเข้าสินค้า

 6.2	รูปแบบการชำระเงินในอินเดีย

	 รูปแบบการชำระเงินค่าสินค้าที่ปลอดภัยที่สุดในการทำการค้ากับ 

อินเดีย	คือ	การเปิด	L/C	ชนิดที่เพิกถอนไม่ได้	(Irrevocable	Letter	of	Credit)	

ทั้งนี้	 รัฐบาลอินเดียไม่อนุญาตให้ผู้นำเข้าชาวอินเดียชำระค่าสินค้าด้วยเงินสด 

ล่วงหน้า	 (Cash	 in	Advance)	ทั้งนี้	บริษัท	“Dun	&	Bradstreet	 (D	&	B)”	

ซึ่งเป็นองค์กรจำกัดความเสี่ยงชั้นนำของโลกแนะนำว่ารูปแบบการชำระเงิน 

ที่เหมาะสมในการทำการค้ากับอินเดีย	 คือ	 การเปิด	 L/C	 โดยระยะเวลาในการ 

ให้	Credit	Term	แก่ผู้นำเข้าอินเดียที่เหมาะสม	คือ	60-90	วัน
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 6.3	 เส้นทางขนส่งสินค้าไทย	เข้าไปเมืองสำคัญต่างๆ 

   6.3.1 เมืองมุมไบ

	 	 	 เมืองมุมไบมีช่องทางนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศที่สำคัญ	 คือ	 

ทางอากาศ	 ได้แก่	 Air	 Cargo	Complex	บริเวณท่าอากาศยาน	Chhatrapati	

Shivaji	 International	 Airport	 และทางน้ำ	 ได้แก่	 ท่าเรือ	 Mumbai	 Port		

และท่าเรือ	 Jawaharlal	 Nehru	 Port	 โดยสินค้าอุปโภคบริโภคที่นำเข้าจาก 

ต่างประเทศส่วนใหญ่จะจำหน่ายในเมืองมุมไบและบางส่วนถูกส่งต่อไปจำหน่าย 

ยังเมืองใหญ่ที่อยู่ใกล้เคียง	อาทิ	เมืองปูเน่	(ใช้เวลาเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ	

4	 ชั่วโมง)	 เมืองนาสิก	 (ใช้เวลาเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ	 4	 ชั่วโมง)	

เมืองสุราต	 รัฐคุชราต	 (ใช้เวลาเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ	 6	 ชั่วโมง)	 รัฐกัว	

(ใช้เวลาเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ	16	 ช่ัวโมง)	 เป็นต้น	 ท้ังน้ี	 เมืองมุมไบถือเป็น 

ศูนย์กลางการจำหน่ายสินค้าที่นำเข้าจากต่างประเทศโดยผู้ประกอบการใน 

เมืองใหญ่อื่นๆ	 จะเดินทางมาเลือกซื้อสินค้าจากผู้นำเข้าผู้แทนจำหน่ายที่เมือง 

มุมไบ			

   6.3.2 เมืองเจนไน

	 	 	 1)	 เจนไน-มุมไบ	 โดยทางหลวงหมายเลข	 4	 ระยะทาง	 1,235	

กิโลเมตร	ใช้เวลาเดินทาง	20	ชั่วโมง

	 	 	 2)	 เจนไน-โกลกัตตาโดยทางหลวงหมายเลข	 5	 ระยะทาง	

1,662	กิโลเมตร	ใช้เวลาเดินทาง	30	ชั่วโมง

	 	 	 3)	 เจนไน-ไฮเดอราบัด	 โดยทางหลวงหมายเลข	36	 ระยะทาง	 

626	กิโลเมตร	ใช้เวลา	เดินทาง	10	ชั่วโมง	

	 	 	 4)	 เจนไน-บังกาลอร์	โดยทางหลวงหมายเลข	4	ระยะทาง	350	

กิโลเมตร	ใช้เวลาเดินทาง	6	ชั่วโมง	

  ท่าขนถ่าย โกดังสินค้า	 ส่วนใหญ่อยู่บริเวณท่าเรือเจนไน	 

เนื่องจากท่าเรือเจนไนเป็นท่าเรือใหญ่เป็นอันดับ	 2	 ของอินเดีย	 และสามารถ 

กระจายสินค้าไปทั่วประเทศได้รวดเร็วโดยผ่านทางหลวง	 4	 เหลี่ยมเศรษฐกิจ	

(Golden	Quatlateral)	:	ซึ่งเชื่อมหัวเมืองหลัก	เจนไน	โกลกัตตา	นิวเดลี	มุมไบ	 

และบังกาลอร์เข้าด้วยกัน																																																		
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 6.4	 หน่วยการนับเงินของอินเดีย

	 หน่วยการนับเงินของอินเดียคือ	 “รูปี	 (Rupee)”	 และในกรณีที่ 

เป็นการนับจำนวนมากๆ	 เช่น	 หลักล้าน	 ชาวอินเดียจะใช้หน่วยนับว่า	 “ครอร์	

(Crore)”	 หรือหลักพันล้าน	 จะใช้หน่วยนับว่า	 “ลากค์	 (Lakh)”	 และมีการใช้ 

วรรคตอนที่ต่างจากประเทศอื่นๆ	ตัวอย่างเช่น

 6.5	 เกร็ดอื่นๆ	ที่ผู้ส่งออกควรทราบ

	 •	 การทักทาย	-	กล่าวสวัสดีด้วยคำว่า	“นมัสเต”	พร้อมท้ังยกมือไหว้	 

การทักทายแบบนี้ใช้ได้ทั่วไปทางอินเดียตอนเหนือ	 เช่น	 รัฐอุตรประเทศ	

ราชาสถาน	ปันจาบ	และพิหาร	แต่หากเป็นตอนใต้ไม่นิยมการยกมือไหว้		แต่ใช้

ธรรมเนียมแบบอังกฤษคือการจับมือ	(Check	hand)	และคำทักทายจะต่างกัน

ไปตามภาษาแต่ละท้องถิ่นในแต่ละรัฐ	 เช่น	 ในรัฐทมิฬนาดูจะทักทายด้วยคำว่า	

“วานักกำ”	สำหรับในกลุ่มชาวมุสลิมจะทักทายว่า		“ซาลาม	มุอลายกุม”

	 •	 ผู้ชายจะไม่จับมือทักทายกับผู้หญิง	 เว้นแต่ผู้หญิงจะยื่นมือให้ 

สัมผัสก่อน	แต่ก็จับแค่ครึ่งมือ	คือสัมผัสเฉพาะส่วนที่เป็นนิ้วเท่านั้น	อุ้งมือจะไม่ 

สัมผัสกัน

	 •	 คนอินเดียไม่นิยมปฏิเสธโดยตรง	 แต่จะพูดว่า	 “จะพยายาม”	 

(I	will	try)	ซึ่งหมายถึง	“No”	ดังนั้น	หากเจรจาธุรกิจกับอินเดียแล้วได้ยินคำนี้	

แสดงว่า	ไม่ตกลงแน่นอน	

	 •	 การพยักหน้าของไทยใช้ผงกหัว	“ด้านหน้า”	แต่อินเดียจะผงกหัวไป 

“ซ้าย-ขวา”	 (มองดูคล้ายกับการส่ายหน้า	 ต้องสังเกตให้ดี)	 แต่มีความหมาย 

เหมือนกันคือ	“Yes”

	 •	 การเปิบอาหารด้วยมือถือเป็นเร่ืองปกติในวัฒนธรรมอินเดีย	 ดังน้ัน 

ไม่ควรแสดงอาการตกใจหรือตื่นเต้นเมื่อพบกับเหตุการณ์ดังกล่าว	แต่ก็สามารถ

ขอช้อนได้ถ้าไม่ถนัดที่จะเปิบ

	 •	 คนอินเดียโดยเฉลี่ยร้อยละ	 50	 	 เป็นมังสวิรัต	 หรือประมาณกว่า	

600	 ล้านคน	 แต่ในตอนเหนือ	 เช่น	 รัฐอุตรประเทศ	 ราชาสถาน	 ปันจาบ	

และพิหาร	 มีมากถึงร้อยละ	 70	 ร้านอาหารไทยแบบมังสวิรัต	 หรือผลิตภัณฑ์

อาหารแบบมังสวิรัตมีลู่ทางที่สดใสมากในตลาดนี้	 คนอินเดียนิยมอาหารไทย	

 วิธีพูดของคนไทย     วิธีเขียน วิธีพูดของชาวอินเดีย         วิธีพูดของชาวตะวันตก

	 1	แสนรูปี	 1,00,000	 One	Lakh	 One	hundred	thousand	Rupees

	 1	ล้านรูปี	 10,00,000	 Ten	Lakhs	 One	million	Rupees

	 10	ล้านรูปี	 1,00,00,000	 One	Crores	 Ten	million	Rupees

	 100	ล้านรูปี	 10,00,00,000	 Ten	Crores	 One	hundred	million	Rupees

	 1	พันล้านรูปี	 100,00,00,000	 One	hundred	Crores	 One	billion

 คนอินเดียไม่นิยมปฏิเสธโดย 
ตรง แต่จะพูดว่า “จะพยายาม” 
(I will try) ซึ่งหมายถึง “No” 
ดังน้ัน หากเจรจาธุรกิจกับอินเดีย 
แล้วได้ยินคำนี้ แสดงว่าไม่ตกลง 
แน่นอน

,

,
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งานแต่งงานจะต้องมีอาหารไทย	 อยู่ด้วยเพื่อเชิดหน้าชูตาเจ้าภาพ	 เครื่องแกง 

อินเดียคล้ายของไทยและใส่กะทิด้วย	 แต่รสชาติอ่อนกว่าไทยมาก	 คนอินเดีย 

หลายคนเคร่งเรื่องความบริสุทธิ์ของอาหารมังสวิรัตมาก	 หลายร้านถึงกับขึ้น 

ป้ายว่า	 “Pure	 Vegetarian	 Food”	 ซึ่งแม่ครัวไทยถนัดเรื่องนี้อยู่แล้ว	 ดังนั้น 

จึงไม่ควรลืมพิมพ์คำว่า	“Pure	Vegetarian	Food”	ไว้บนฉลากเช่นกัน	

	 •	 สาเหตุท่ีคนอินเดียรับประทานมังสวิรัติ	 สันนิษฐานว่าเป็นอิทธิพล 

ของศาสนาพุทธสายมหายานช่วงท้ายๆ	 ในอินเดียซึ่งรุ่งเรืองมาก	 ทำให้ศาสนา 

พราหมณ์ที่แข่งกันดึงคนเข้าวัดกับศาสนาพุทธมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล	 ได้รับเอา 

ธรรมเนียมน้ีไปปฏิบัติเพ่ืออวดเคร่ง	(เร่ิมในสมัยหัวหน้าพราหมณ์ท่ีช่ือสังฆราจารย์) 

พร้อมกับรับเอาคำสอนและแนวปฏิบัติหลายๆอย่างไปใช้ด้วย	 เช่น	 เริ่มมี 

นักบวชเหมือนชาวพุทธ	 มีธรรมเนียมโกนหัวบวช	 1	 วันเหมือนชาวพุทธ	 

ไม่ฆ่าและกินเนื้อสัตว์ใหญ่เพราะถือเป็นบาป	 (ทั้งที่เดิมนิยมการบูชายัน)	 และ 

การกินเจเหมือนชาวพุทธ	เป็นต้น
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 •	 หากเห็นชามเล็กๆ	ใส่น้ำและมะนาวฝานบางๆ	วางอยู่บนโต๊ะอาหาร 

ห้ามดื่มเด็ดขาด	เพราะเขาเอาไว้ล้างมือ

	 •	 คนไทยที่ไม่ชอบรับประทานอาหารอินเดีย	 หากมาอินเดียใหม่ๆ	

ควรเลือกรับประทาน	 Biriyani	 “บิริยานี่”	 หรือข้าวหมกไก่เป็นหลัก	 จะทำให้ 

ชีวิตในอินเดียมีรสชาติขึ้นเยอะ	แม้ว่าข้าวหมกไก่ไทยจะอร่อยกว่าก็ตาม	

	 •	 คนอินเดียมีวัฒนธรรมการกินที่เรียกว่า	 “Dabba”	 (ดั๊บบา)	 

หมายถึงปิ่นโต	 การนำปิ่นโตอาหารกลางวันไปรับประทานที่ทำงานเป็นเรื่อง 

ปกติตั้งแต่ระดับนักเรียน	 คนงาน	 พนักงานบริษัท	 ไปถึงระดับ	 นายกรัฐมนตรี	 

ดังนั้นหากจะเชิญใครไปรับประทานอาหารกลางวัน	 ต้องนัดล่วงหน้าอย่างน้อย	

1	 สัปดาห์	 เพื่อที่ว่าเขาจะได้ไม่ต้องนำปิ่นโตไปจากบ้านในวันนั้น	 วัฒนธรรม 

ดั๊บบาของอินเดียนี้แข็งแกร่งมาก	 แม้แต่นักการทูตอินเดียในต่างประเทศก็ยัง 

พกปิ่นโตไปที่ทำงานด้วย

	 •	 ในเมืองมุมไบมีธุรกิจที่เรียกว่า	 “Dabbawala”	 (ดั๊บบาวาลา)	

หมายถึงนักขนปิ่นโต	 เป็นธุรกิจที่ทำเงินมหาศาล	 โดยแต่ละวันจะมีการขนส่ง 

ปิ่นโตถึงสองแสนหน่วย	 และมีการเติบโตของธุรกิจถึงร้อยละ	 15	 ต่อปี	 ทุกเช้า

จะมีพนักงานของดั๊บบาวาลาไปรวบรวมอาหารปิ่นโตจากแม่บ้านของสมาชิก 

ทุกบ้าน	 แล้วขนขึ้นซาเล้ง	 ถีบไปที่สถานีรถไฟ	 ส่งต่อให้พนักงานที่รอรับ 

อยู่บนรถไฟ	 ก่อนเดินทางไปส่งให้กับสมาชิกถึงโต๊ะทำงานก่อนเที่ยงของทุกวัน	 

เป็นสิ่งที่น่ามหัศจรรย์มากที่ว่า	 ไม่เคยมีการส่งผิดที่เลยแม้แต่ครั้งเดียว	 

ตลอดร้อยกว่าปีที่ดำเนินธุรกิจมา	 ธุรกิจนี้มีเว็บไซต์ของตัวเองด้วย	 คือ	 http://

www.mydabbawala.com/	 ธุรกิจนี้ยังให้บริการผูกปิ่นโตด้วย	 คือบริษัท 

ทำอาหารปิ่นโตให้เองเลย	 ไม่ต้องไปรับที่บ้าน	 ดังนั้นร้านอาหารไทยในอินเดีย 

น่าจะลองศึกษาวิธีการบริหาร	dabbawala	จากเว็บไซต์ดังกล่าว

	 •	 คนอินเดียรับประทานอาหารเย็นดึกมาก	 ประมาณ	 3-4	 ทุ่ม	

ดังนั้นหากได้รับเชิญไป	 Dinner	 

ที่บ้านของเพื่อนชาวอินเดีย	 ก็ควรรับ 

ประทานรองท้องไปก่อน	 ส่วนจะมี 

ของติดไม้ติดมือไปก็ ไม่ผิดกติกา	 

อาจเป็นไวน์สักขวด	 หรือขนมไทยๆ 

ที่แม่บ้านคุณทำเอง	 ก็จะได้รับการ 

ชื่นชมจากเจ้าภาพเป็นอย่างยิ่ง

	 •	 งานเลี้ยงแต่งงานไม่มี 

การให้	 “เงินช่วย”	 กับเจ้าภาพ	 

แต่ นิ ย ม เ ป็ น ขอ ง ข วั ญม ากก ว่ า	

โดยแขกแต่ละคนจะขึ้นไปมอบให้กับ 

มือเจ้าสาวเองบนเวที เลยที เดียว	 
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ขณะเดียวกันวงมโหรีก็จะบรรเลงเพลงตลอดทั้งงาน	 สำหรับค่าใช้จ่ายใน 

การแต่งงานจึงตกเป็นหน้าที่ของฝ่ายเจ้าสาวเป็นหลัก	 ดังนั้นหากใครมีลูกสาว 

จะต้องเตรียมตัวเก็บเงินไว้ตั้งแต่วันที่ลูกสาวเกิดเลยทีเดียว	 ซึ่งเจ้าสาวส่วนใหญ่ 

จะแต่งงานก่อนวัย	20

	 •	 รูปติดบัตรใครว่าไม่สำคัญ	หากคุณเดินทางไปอินเดียไม่ว่าไปเที่ยว 

หรือไปทำงาน	 ควรถ่ายรูปสำหรับติดบัตรไปสักสองโหลเป็นอย่างน้อย	 เพราะ 

ต้องใช้บ่อยมาก	ตัวอย่างเช่น	ทำใบขับขี่ต้องใช้รูป	6	ใบเป็นอย่างน้อย

	 •	 ชาวซิกข์ใช้นามสกุลซิงห์หมด	ทั้งที่อาจไม่ใช่ญาติกันก็ได้	แต่ผู้หญิง 

ชาวซิกข์	จะมีคำเรียก	“คอร์”	ต่อท้ายชื่อตัวเสมอ

	 •	 อย่ายืนใกล้กับชาวอินเดียเกินไป	(ไม่ต่ำกว่า	1	ช่วงแขน)	มิฉะนั้น 

จะถือเป็นการรุกล้ำเขตส่วนตัว

	 •	 คนฮินดูส่วนใหญ่ไม่ดื่ม 

เหล้าในที่สาธารณะ	ดื่มเฉพาะในบ้าน	 

คนอินเดียไม่นิยมสวมรองเท้าในบ้าน	

เช่นเดียวกับคนไทย

	 •	 คนฮินดูไม่ฆ่าวัว	 และ 

ไม่ทำร้ายวัว	 จึงเห็นวัวเดินเต็มถนน 

ไปหมดทั้ ง ในเมืองและในชนบท							

หากเห็นวัวยืนขวางถนนห้ามบีบแตร

ไล่	ให้ขับช้าๆ

	 •	 การวิ่งถือเป็นกิริยาที่ 

ไม่งามมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล	 ดังนั้น 

เราจะไม่เห็นใครวิ่งจ๊อกกิ้งในตอนเช้า 

นอกจากเดินเร็วๆ	 ออกกำลังเท่านั้นยกเว้นตำรวจจะวิ่งออกกำลังกันตอนเช้า 

เป็นหมู่เท่านั้น	อุปกรณ์กีฬาเกี่ยวกับการวิ่งไม่น่าจะมีลู่ทางในตลาดนี้

	 •	 ชุดบิกินีหาซื้อยากมากในอินเดีย	 การใส่สายเดี่ยวก็ถือว่าโป๊และ 

อุจาตตาแก่ชาวภารตะส่วนใหญ่แถมอาจถูกรุมประชาทัณฑ์

	 •	 การนั่งสามล้อเป็นเรื่องที่ควรหลีกเลี่ยงสำหรับคนต่างชาติ	 เพราะ 

ส่วนใหญ่พูดอังกฤษไม่ได้	 นอกจากนั้น	 ยังอาจมีการขอขึ้นราคาหลายเท่าตัว	 

ขอแนะนำให้ใช้รถเช่าของโรงแรมหรือของสนามบิน

	 •	 จงพยายามเจรจาธุรกิจกับผู้บริหารระดับสูงสุดเท่าท่ีจะทำได้ตั้งแต่ 

ตอนแรก	แต่วันต่อๆ	มาค่อยตามเรื่องกับผู้บริหารระดับรองลงมา		

	 •	 ยกย่อง	 ชมเชย	ชื่นชมเสมอกับวัฒนธรรม	 ธรรมเนียม	ประเพณี	 

และอาหารอันเก่าแก่กว่า	5,000	ปี	ของอินเดียห้ามวิจารณ์เด็ดขาด

	 •	 นักท่องเท่ียวควรระวังท่ีสถานีรถไฟ	 หากคุณถามใครสักคนเก่ียวกับ 

ข้อมูลเรื่องเวลาออกของเที่ยวรถไฟ	 และอื่นๆ	 ให้ถามกับพนักงานการรถไฟ 
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ในเครื่องแบบเท่านั้น	 หากคุณไปถามคนอื่น	 คุณจะเป็นเหยื่อของนักต้มตุ๋น 

ค่อนข้างแน่นอน

	 •	 ในแหล่งท่องเท่ียว	ถ้าคุณบอกสามล้อไปส่งท่ีโรงแรมท่ีคุณจองไว้แล้ว 

เขาจะบอกว่าโรงแรมเจ๊งไปแล้ว	 พร้อมทั้งคะยั้นคะยอให้คุณไปพักที่โรงแรม 

ที่เขาแนะนำให้ลงจากรถทันทีแล้วหาคันใหม่

	 •	 การทำนัดหมายกับนักธุรกิจอินเดียต้องทำใจ	 เน่ืองจากอาจมาสาย 

	1-2	ชั่วโมง	หรือไม่มาเลย		แต่คุณไม่ควรไปสายถ้าเขานัดให้คุณไปพบ	

	 •	 การตื้อเป็นวัฒนธรรมที่ยอมรับได้ในอินเดีย	 เป็นธรรมดาที่จะพบ 

เห็นพ่อค้าเดินตื้อขายของให้คุณ	 ทำนองเดียวกัน	 คุณก็มีสิทธิตื้อเขาเช่นกัน 

ในการเจรจาธุรกิจ	 อย่าพึ่งหัวเสียหากคู่เจรจาของคุณบอกว่า	 “ทำไม่ได้”	 

คุณควรขอร้องเขาแล้ว	ขอร้องเขาอีก	พร้อมรอยยิ้มเจรจาไปเรื่อยๆ	ถามว่าควร 

ปรับปรุงข้อตกลงอย่างไร	 ขอคำแนะนำ	 ความเห็นของเขา	 หลีกเลี่ยงข้อจำกัด	

ใช้ท่าทีเป็นมิตร	 เน้นให้ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระยะยาวและให้เห็นประโยชน์ 

ของการทำธุรกิจของคุณกับของเขาต่อเศรษฐกิจและประเทศชาติ	

	 	 •	 การเจรจาธุรกิจเป็นการ	 Give	 &	 Take	 สำหรับอินเดีย	

คุณอย่ารีบเปิดไพ่เร็วนัก	 แต่ควรค่อยๆ	 เปิดทีละ	 5%-10%	 เช่น	 หากคุณ 

จะให้ใครเป็นตัวแทนจำหน่ายในอินเดีย	 เริ่มต้นอย่างไปให้เป็นตัวแทนจำหน่าย 

แต่ผู้เดียวในอินเดียเลยในตอนแรก	 ควรเสนอไปว่าให้เป็นตัวแทนในมลรัฐหน่ึงก่อน 

และให้ลองส่งของไปในปริมาณน้อยๆ	 ในช่วงแรก	 ในปีต่อมาอาจขยับเป็น	

2	 มลรัฐ	 และเพิ่มปริมาณการส่งของไปอีกสักนิด	 เพื่อศึกษาความสามารถ	

และความน่าเชื่อถือก่อน	 แต่หากคุณเปิดไพ่	 100%	 แต่ทีแรก	 คุณแก้ไขอะไร 

ไม่ได้แล้ว	 จะหาตัวแทนจำหน่ายรายใหม่	 ก็ไม่ได้เพราะคุณถูกเขาผูกมัดเต็มตัว 

เสียแล้ว	และทำให้คุณเสียตลาดไปอย่างน่าเสียดาย

 6.6	 เทศกาลหรือประเพณีที่สำคัญของอินเดีย

	 เทศกาลหรือประเพณี 

การเฉลิมฉลองของชาวอินเดีย 

มีจำนวนมากและส่วนใหญ่มี  

ความเกี่ยวข้องกับศาสนาต่างๆ	

โดยเฉพาะศาสนาฮินดู	 ซึ่งใน 

แต่ละเทศกาลมักมีระยะเวลา 

ของการเฉ ลิมฉลองมากกว่า	 

1	 วัน	 และชาวอินเดียนิยม 

ซื้อของขวัญเพื่อมอบให้แก่กัน	

เทศกาลของชาวอินเดียที่สำคัญๆ	

ได้แก่

,

,

 การตื้อเป็นวัฒนธรรมที่ 
ยอมรับได้ในอินเดีย เป็นธรรมดา 
ที่จะพบเห็นพ่อค้าเดินตื้อขาย
ของให้คุณ ทำนองเดียวกัน 
คุณก็มีสิทธิตื้อ เขา เช่นกัน ใน 
การเจรจาธุรกิจ อย่าพึ่งหัวเสีย 
หากคู่ เจรจาของคุณบอกว่า  
“ทำไม่ได้”
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         วันสำคัญ1/                                      เทศกาล / ประเพณี

	 1	มกราคม	 วันปีใหม่สากล		

	 26	มกราคม	 วันชาติ	(Republic	Day)	เป็นวันที่ประเทศอินเดียประกาศใช้รัฐธรรมนูญ	

	 	 โดยทหารทั้ง	3	เหล่าทัพจัดเดินขบวนพาเหรดเพื่อเป็นการเฉลิมฉลอง

	 กุมภาพันธ์/มีนาคม2/	 พิธีมหาศิวาราตรี	(Mahashivratri)	เป็นวันสำคัญของศาสนาฮินดูเพื่อแสดงการสักการะ

	 	 บูชาพระศิวะ

	 มีนาคม2/	 เทศกาล	Holi	หรือเทศกาลแห่งสีสัน	เป็นเทศกาลเริ่มต้นของฤดูใบไม้ผลิและ

	 	 เทศกาลแห่งความรัก

	 มีนาคม2/	 Milad-Un-Nabi	เป็นวันประสูติของศาสดามูฮัมหมัด	

	 มีนาคม	/	เมษายน2/	 Mahavir	Jayanthi	วันประสูติของศาสดามาหาวีร์	ยายันติ	(บุตรพระพุทธเจ้า)	

	 10	เมษายน	 Good	Friday	เป็นเทศกาลของชาวคริสต์	เพื่อรำลึกถึงการเสียสละของพระเยซู	

	 13	เมษายน	 วันอีสเตอร์	เป็นเทศกาลของชาวคริสต์	เพื่อเฉลิมฉลองการฟื้นพระชนม์ของพระเยซู	

	 เมษายน2/	 Guru	Nanak’s	Birthday	วันเกิดพระศาสดาคุรุนานัก	ถือเป็นวันสำคัญทางศาสนา

	 	 ที่สำคัญที่สุดของชาวซิกข์	ซึ่งส่วนใหญ่จะเข้าวัดเพื่อฟังธรรมะและให้ทาน

	 เมษายน	/	พฤษภาคม2/	 วิสาขบูชา	คือ	วันประสูติของพระพุทธเจ้า	

	 สิงหาคม	/	กันยายน2/	 Janmashtami	เป็นวันประสูติของพระกฤษณะ	

	 15	สิงหาคม	 วันเอกราช	(Independence	Day)	หรือวันสิ้นสุดการปกครองจากสหราชอาณาจักร

	 สิงหาคม-กันยายน2/	 เทศกาล	Ganesh	Chaturthi	เป็นเทศกาลบูชาพระพิฆเนศ	ซึ่งชาวอินเดียมีการเฉลิมฉลอง

	 	 อย่างยิ่งใหญ่ประมาณ	10	วัน	และมีการจัดสร้างเทวรูปพระพิฆเนศขนาดต่างๆ	

	 	 เพื่อเข้าพิธีบูชาและแห่ไปรอบเมือง

 กันยายน2/	 วันอิดิลฟิตรีย์	(Aidilfitri)	หรือวันอีด	(Eid)	เป็นวันเฉลิมฉลองการสิ้นสุดการถือศีลอด

	 	 ในเดือนรอมดอนของชาวมุสลิม	

	 กันยายน	/	ตุลาคม2/	 Dussehra	(Vijaya	Dashami)	เทศกาลบวงสรวงพระแม่อุมาเทวี	ซึ่งมีการเฉลิมฉลอง

	 	 พระแม่ทั้ง	9	ปางใน	9	คืน	เทศกาลนี้ถือเป็นการเริ่มต้นฤดูเกี่ยวข้าวด้วย		

	 2	ตุลาคม	 วันเกิดของมหาตมะ	คานธี	ซึ่งเป็นผู้เรียกร้องเอกราชให้กับชาวอินเดีย	

	 	 ในวันนี้ทั้งประเทศจะไม่มีการจำหน่ายและดื่มสุราเพื่อเป็นการให้เกียรติแก่ท่าน

	 ตุลาคม	/	พฤศจิกายน2/	 เทศกาลดิวาลี	(Diwali)	หรือ	ดีปาวาลี	(Deepavali)	เป็นเทศกาลแห่งไฟ/แสงสว่าง	

	 	 ชาวอินเดียจะมีการประดับไฟบ้านเรือนอย่างสว่างไสว	มีการจุดประทัดดอกไม้ไฟและ

	 	 พลุจำนวนมาก	เทศกาลนี้เปรียบเสมือนกับวันขึ้นปีใหม่	ซึ่งชาวอินเดียถือว่าเป็นวันที่เริ่มต้น

	 	 สิ่งใหม่ๆ	โดยจะมอบของขวัญ	หรือส่งการ์ดอวยพรให้แก่กัน	เพื่อความเจริญก้าวหน้า	

	 	 และหลังวัน	Diwali	1	วัน	จะมีพิธีรับขวัญพี่ชาย	(Bhai	Duj)	ซึ่งน้องสาวจะเจิมหน้าผาก

	 	 ให้พี่ชายเพื่อให้มีความสุข	อายุยืน	มีความเจริญก้าวหน้า	ฝ่ายพี่ชายก็จะมอบของขวัญและ

	 	 สัญญาว่าจะปกป้องน้องสาวเป็นการตอบแทน
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 วันสำคัญ1/                                  เทศกาล / ประเพณี

	 พฤศจิกายน/ธันวาคม2/	 วันตรุษอีดิลอัดฮา	(Aidil-Adha)	วันเฉลิมฉลองของชาวมุสลิม	โดยการเชือดสัตว์

	 	 เพื่อพลีทาน	และร่วมละหมาดอีด

	 ธันวาคม2/	 วันปีใหม่ของอิสลาม	(Muharram)	ซึ่งชาวมุสลิมบางส่วนจะถือศีลอด	และ

	 	 งดการทะเลาะวิวาท

	 25	ธันวาคม	 วันคริสต์มาส	วันประสูติของพระเยซู

 หมายเหตุ:	1/	วันหยุดราชการอาจแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ

	 														2/	วันที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง	ขึ้นอยู่กับการนับตามจันทรคติ

	 ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง	(มูลนิธิ	สวค.)

7. หน่วยงานติดต่อสำคัญ
7.1	สถานเอกอัครราชทูตไทย/สถานกงสุลไทย
1. Royal Thai Embassy

56-N,	Nyaya	Marg,	Chanakyapuri		New	Delhi-110021

Tel.		 :	(91-11)	2611-8103,	2611-8104,	26115678

Fax.		 :	(91-11)	2687-2029,	26883235

E-mail		 :	thaidel@mfa.go.th

Homepage	:	http://www.thaiemb.org.in

2.  Royal Thai Consulate-General, Chennai 

21/22	Arunachalam	Road,	Kotturpuram,	Chennai	600085

Tel.		 :	(91-44)	4230-0730,	4230-0740,	4230-0760,	4230-0780

Fax.		 :	(91-44)	4202-0900

E-mail		 :	thaicnn@mfa.go.th

3. Royal Thai Consulate-General, Mumbai

First	Floor,	Dalamal	House	Jamnalal	

Bajai	Marg,	Nariman	Point	Mumbai	400-021

Tel.		 :	(91-22)	2282-3535

Fax.		 :	(91-22)	2281-0808

E-mail		 :	thaimub@mfa.go.th

Website		:	http://www.thaiembassy.org/mumbai

4. Royal Thai Consulate-General, Kolkata 

18B,	Mandeville	Gardens,	Ballygunge,	Kolkata	700-019

Tel.		 :	(91-33)2	4403229,	2	4407836,	2	4409723

Fax.		 :	(91-33)2	4406251
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E-mail		 :	thaiccu@mfa.go.th,	thaiccu@airtelmail.in

Website		:	www.thaiconsulatekolkata.org.in

7.2	สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ
1. สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ

Office		 	 :	Thai	Trade	Center	Mumbai

Name		 	 :	Miss	Jiraporn	Tulyanond

Position	 	 :	Executive	Director

Address			 :	11/A	Tanna	House	Annexe,	Nathalal	Parekh	Marg,	

														 		Colaba,	400039

City/state	:	Mumbai

Country			 :	India

Tel		 	 :	+91-222	284	6771

Fax		 	 :	+91-222	284	6859

Email		 	 :	thaitcmumbai@depthai.go.th,	

	 	 	 thaitrademumbai@gmail.com

2. สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงนิวเดลี

Office		 	 :	Thai	Trade	Center	New	Delhi

Name		 	 :	Mr.	Jain	Liamminful

Position			 :	Director

Address			 :	7,	Munirka	Marg,	Vasant	Vihar,	110057

City/state	:		New	Delhi

Country			 :	India

Tel		 	 :	+9111	4326	8888

Fax		 	 :	+9111	4601	0405

Email		 	 :	thaitcnewdelhi@depthai.go.th,	

	 	 	 thaitcnewdelhi@gmail.com,	,		 	 	 	

	 	 	 katnewdelhi@gmail.com,	

	 	 	 katchiangmai@hotmail.com

3. สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเจนไน

Office		 	 :	Thai	Trade	Center	Chennai	

Name		 	 :	Mr.	Paisan	Maraprygsavan

Position			 :	Director

Address			 :	Commercial	Section	Royal	Thai	Consulate

	 	 	No.	21/22	Arunachalam	Road,	Kotturpuram,	600085

City/state	 :	Chennei
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Country		 :	 India

Tel		 :	 +9144	4230	0790,	2447	0505

Fax	:	 	 +9144	4202	0900,	2447	1617

Email		 :	 thaitcchennai@gmail.com,	

	 	 thaitcchennai@depthai.go.th

hotline		 :	 B2B	on3-line	:	paisanmara@gmail.com

7.3	บริษัทการบินไทย
1. THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA - MUMBAI 

Mittal	Tower,	“A”	Wing,	Ground	Floor,	2A,

Nariman	Point,	Mumbai	-	400	021

Tel.	 :	+91	22	66	373777

Fax	 :	+91	22	66	373788

Email		 :	bomaa@thaiairways.co.in

2. THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA - CHENNAI

ITC	Park	Sheraton	Hotel	Towers

1st	Floor,	Lloyds	Room,	132	TTK	Road,	Chennai-600018	India	

Tel		 :	+044-42063311

Fax		 :	+044-42063344	

Email		 :	maahatg@yahoo.com

3.  THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA - NEW DELHI

The	American	Plaza,	Hotel

Intercontinental	-	ErosNehru

Place,	New	Delhi	110	019

Tel.		 :	+91	11	41	497777

Fax		 :	+91	11	41	497788

4. THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA – BANGALORE

Level	14,	Concorde	Towers,

U.B.City,	1	Vital	Mallya	Rd.,	Bengaluru	560	001

Tel.		 :	+91	80	40	300396	to	7

Fax		 :	+91	80	40	300577

5. THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA - HYDERABAD 

1st	Floor,	Alcazar	Plaza	&	Towers,	6-3-249/6	Road,

Banjara	Hills,	Hyderabad	500	034

Tel		 :	+91	40	23	333030

Fax		 :	+91	40	23	333003
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6. THAI AIRWAYS OFFICES IN INDIA – KOLKATA

Crescent	Towers,	8th	Floor,	229	A.J.C.	Bose	Road,	Kolkata	700	020

Tel.		 :	+91	33	22	838865	/	8

Fax		 :	+91	33	39	827197

7.4	ธนาคารกรุงไทย
Krung Thai Bank PCL,

62	Maker	Chamber	VI,	6th	Floor,	

Nariman	Point,	Mumbai	400	021

Mumbai	Branch

Business	Line	Banking	Services

   

7.5		รายชื่อห้างสรรพสินค้า/ไฮเปอร์มาร์เก็ต
1. Atria Shopping Mall

Royal	Garden

Dr.	Annie	Besant	Road		Worli

Mumbai	-	400018

Phone	:	2491-0701

E-mail	:	admin@atriamumbai.com

website	:	http://www.atriamumbai.com

ATRIA,		The	Millennium	Mall	is	a	shopper’s	destination,	

	 situated	next	to	Nehru	Planetarium	in	the	heart	of	

	 Mumbai	City	on	Dr.	Annie	Beasant	Road,	Worli.

2.  CR 2 Shopping Mall

Nariman	Point		Mumbai	-	400021

CR2	 Shopping	 Mall	 at	 Nariman	 Point	 houses	 the	 INOX	 5-screen 

multiplex	and	boasts	of	eight	floors	of	parking	in	the	city’s	prime 

business	 district.	 It	 has	 lots	 of	 premium	 watch	 showrooms	 and	 

a	 few	 boutiques	 selling	 all	 kinds	 of	merchandise.	 	 Apart	 from	 a	 

well	 designed	 food	 court	 on	 the	 first	 floor,	 it	 has	 a	 couple	 of	

speciality	restaurants.

3. Galleria Shopping Mall

Hiranandani	Garden		Powai

Mumbai	-	400076
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4.  Grand Hyatt Plaza

Off	Western	Express	Highway

Santacruz	(E)	Mumbai	-	400055

Phone	:	6676-1234

Grand	 Hyatt	 Plaza	 offers	 a	 truly	 international	 experience.	 With	

two	levels	of	shopping	in	air-conditioned	comfort,	the	plaza	offers	 

the	 city’s	 shoppers	 the	 best	 of	 international	 and	 local	 brands.	 

Over	700	dedicated	underground	parking	spaces	are	available

5. High Street Phoenix

462	Senapati	Bapat	Marg

Lower	Parel		Mumbai	-	400013

Phone	:	2494-3486	/	2494-9891

E-mail	:	info@highstreetphoenix.com

website	:	http://www.highstreetphoenix.com

South	Mumbai’s	most	exciting	place	to	be	at.	If	there’s	one	place	

that	captures	the	spirit	of	Mumbai,	it	has	to	be	High	Street	Phoenix.	

It’s	a	shopper’s	paradise.	It’s	a	gaming	zone.	It’s	an	eating	junction	

and	now	it	house	the	PVR	7-screen		multiplex.

6.  Hypercity Mall

Next	to	Inorbit	Mall	Malad	Link	Road

Malad	(W)	Mumbai	-	400064

Phone	:	4007-8400

E-mail	:	customerservice@hypercityindia.com

website:	http://www.hypercityindia.com

Hypercity	provides	a	truly	international	shopping	experience,	where	

customers	 can	 shop	 in	 comfort	 in	 a	 large,	modern,	 and	exciting	

environment.

7.  Infinity Shopping Mall

Andheri	(W)	Mumbai

8.  Inorbit Shopping Mall

Mindspace	New	Link	Rd.

Malad	(W)	Mumbai	-	400064

Phone:	5677-7999

E-mail	:	info@inorbitmalls.com

website	:	http://www.inorbitmalls.com
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9.  Nirmal Lifestyles

Lal	Bahadur	Shastri	Marg

Mulund	(W)	Mumbai	-	400080

Phone	:	6797-3180	/	2590-5122

10. Orchid City Centre

265	Bellasis	Road	Mumbai	Central

Mumbai	-	400008

Phone	:	6610-4300

11. R-Mall

Lal	Bahadur	Shastri	Marg

Mulund	(W)	Mumbai	-	400080

Phone	:	6755-4143	/	6755-4144

website	:	http://www.rmall.org/

R	Mall	 is	the	landmark	and	pride	of	Mulund.	 It	hosts	world	class	

shopping	and	entertainment			brands,	food	courts	and	a	Four	screen	

Multiplex	-	R	Adlabs.	The	Mall	has	a	huge	6	level	parking	facility	

which	can	accommodate	more	than	800	cars

12. The Oberoi Mall

Oberoi	Garden	City	Off	Western	Express	Highway

Goregaon	(E)	Mumbai	-	400063

Phone	:	4079-8200

The	 Oberoi	 Mall	 is	 set	 amidst	 a	 mammoth	 and	 picturesque	

development	area	on	the	Western	Express	Highway.

13. Express Avenue

No:	2,	Club	House	Road,

Mount	Road,

Chennai	-	600	002,	India																																																																																					

7.6	รายชื่อร้านอาหารไทย		Delhi,	Kolkata,	Gurgaon	&	
Mombai
Bangkok * 1 

Cariappa	Marg,	Gate	No.	2,	Sainik	Farm	

New	Delhi	-	110	062	

Tel	:	91	11	2955	5696

Mob	:	98998	71111	/	98998	73333
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Bamboo Shoots

F	2	&	3,	Sector	18

Noida

Tel	:	91	120	2591243

Bangkok * 9

Mega	City	Mall,	M	G	Road

Gurgaon

Mob	:	91	99100	11220	

China White

CS	210,	2nd	Floor,	Mehrauli	Gurgaon	Road

Gurgaon

Tel	:	91	124	4016066

Chilli Season

18,	Main	Market,	Lodi	Colony

New	Delhi	-	110	003

Tel	:	91	11	2461	8358,	2464	3362

Ego Thai

53,	Community	Centre,	New	Friends	Colony

New	Delhi

Tel	:	91	11	2633	1181,	2633	1182

Pan Asian

Marriott	Welcome	Hotel

District	Centre,	Saket,	New	Delhi	-	110	017

Tel	:	9	111	4266	1122	

Red Coral

426,	Mehrauli	Gurgaon	Road

New	Delhi

Tel	:	9	11	2650	1050,	2650	1060

Ros Thai

Sahara	Mall,	Level	II,	M	G	Road

Gurgaon

Tel	:	91	124	4048072	

Suribachi

Café	Rendezvous

H	540	Malviya	Nagar,	Road,	New	Delhi

Tel	:	91	11	2668	2222,	2668	7777
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Scorpion Moon

D	1	/	B,	Green	Park

New	Delhi	–	110	016

Tel	:	91	1	2686	1164,	2685	1996	

The Spice Route

The	Imperial	Hotel

Janpath,	New	Delhi

Tel	:	91	11	2334	1234,	2334	5678

The Tarot Nest

428/8,	Main	Mehrauli	Gurgaon	Road,	Ghitorni

New	Delhi

Tel	:	91	11	2650	1516	

Turquoise Cottage from the Orient

81/3,	Adchini,	Shri	Aurbindo	Marg

New	Delhi

Tel	:	91	11	2685	3896,	2696	3234

Chopsticks

Restaurant	Complex,	Asiad	Village,	

Siri	Fort	Road,	New	Delhi

Tel	:	91	11	2649	2348,	2649	3945	

Thai Wok

1091/1,	Ambawatta	Complex,	Mehruali

New	Delhi

Tel	:	2664	4289,	2921	1448

Wok in the Clouds

J	2/13	Dev	Dutt	Market,	Rajouri	Garden

Main	Najafgarh	Road,	New	Delhi

Tel	:	91	11	2592	2097	

Trip to Beijing

A-13,	1st	Floor,	Vishal	Enclave,	Rajouri	Garden

New	Delhi

Tel	:	91	11	2546	2266

Bercos

R	2	DDA	Building,	Janak	Place,	Janakpuri

District	Centre,	Delhi	

Tel	:	91	11	4373	1111	
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Chungwa Restaurant

M	34,	Greater	Kailash	II	Market

New	Delhi

Tel	:	91	11	2921	3477

Below ‘8’ Restaurant

C-1,	Tower,	‘C’	Building	No.	8,	

DLF	Cyber	City	Phase	II,	Gurgaon

Tel	:	91	124	3062288	

Soi 46

46,	Defence	Colony

New	Delhi	-	110	024

Tel	:	91	11	4656	4941

Waldorf Restaurant 

Maulana	Abul	Kalam	Azad	Sarani,	

Kolkata,	700054	

Tel:	91-33-22271131	

Big Boss 

54-C,	Matheswartala	Road,	Kolkata,	700046

Tel	:	91-33-23282405	,+91-33-23290077

KKs Fusion

89C,	Maulana	Abul	Kalam	Azad	Sarani,

Kolkata,	700054

Tel	:	91-33-23203444	

Baan Thai

The	Oberoi	Grand,	No	15,	Jawaharlal	Nehru	Road,	Kolkata,	700013

Tel	:	91-33-22492323

Thai Tonight 

Circular	Road,	Kolkata,	700019

Tel	:	91-33-24542036	

Arhan Thai 

No	31,	Bentinck	Street,	Esplande,	Kolkata,	700069

Tel	:	91-9831242436

ZEN Restaurant

Park	Hotel,	17,	Park	Street,	Park	Street,	

Kolkata,	700016

Tel	:	033	-	22499000	
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Dynasty 

C/o	Lyton	Hotel,	Suddar	Street,	

Kolkata,	700016

Tel	:	91-33-22491875

Thai Pavilion

ตั้งอยู่ที่โรงแรม	Taj	President		Mumbai	

ao	cuffe	Porade,	Nariman	Point	4000005	India	

Koh

ตั้งอยู่ที่โรงแรม	Inter	Continental	(Marine	Drive)

135	Marine	Drive,	Mumbai

Tamnak Thai

274,	Vs	Marg,	Park,	Dadar	West,	Mumbai

Tel	:	24474949	

*หมายเหตุ	:	 -	อาหารไทย	ไม่เป็นที่นิยมมากนักทางภาคเหนือของอินเดีย		จึงไม่ 

	 	 ค่อยมีอาหารไทยแบบ	100%	แต่จะมีการนำไปประยุกต์	ถึงแม้ 

	 	 จะมีบริการอาหารไทยในภัตราคารฯแต่ก็มีอาหารชาติอื่นๆ	 

	 	 บริการอยู่ด้วย													

	 -	จากการสำรวจของ	 Hindustan	 Times	 เมื่อเร็วๆ	 นี้เกี่ยวกับ 

	 	 ความนิยมบริโภคอาหารต่างชาติของชาวอินเดีย	 พบว่าอันดับ	 

	 	 1	 เป็นอาหารจีน	 อันดับ	 2	 เป็นอาหารญี่ปุ่น	 และอันดับ	 3 

	 	 เป็นอาหารอิตาลี	 ส่วนอาหารไทยเคยเป็นที่นิยมเมื่อประมาณ	 

	 	 10	 ปีที่แล้วและความนิยมได้เสื่อมถอยลงในปัจจุบัน	 เนื่องจาก 

	 	 ชาวอินเดียไม่ค่อยนิยมอาหารที่มีรสเผ็ด

8. ข้อมูลอ้างอิง
	 1.	ข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมการค้าฯ	ณ	เมืองมุมไบ

	 2.	ข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมการค้าฯ	ณ	เมืองเจนไน

	 3.	ข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมการค้าฯ	ณ	กรุงนิวเดลี
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