ธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
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ธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
ลักษณะธุรกิจ
การให้บริการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ซ่อมเครื่องปรับอากาศ บำรุงรักษาและเติมน้ำยาเครื่องปรับอากาศ ตามบ้านและสำนักงาน สามารถทำควบคู่กับธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ เพื่อให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า และเพื่อเพิ่มรายได้แก่ธุรกิจ
วิธีการจัดตั้งและเริ่มต้นธุรกิจ
การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ
ประเภทบุคคลธรรมดา
มีลักษณะเป็นกิจการที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคน หรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ประเภทไม่จดทะเบียน
ผู้ประกอบธุรกิจบริการติดตั้งและซ่อมเครื่องปรับอากาศประเภทบุคคลธรรมดา ไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ 
ประเภทนิติบุคคล บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 

ผู้ประกอบการธุรกิจต้องจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
สถานที่ยื่นขอจดทะเบียน
กรุงเทพฯ ยื่นขอจดทะเบียน ณ สำนักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 – 7 และส่งจดทะเบียนธุรกิจกลาง 
สำนักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
ต่างจังหวัด ยื่นขอจดทะเบียน ณ สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด ที่ห้างหุ้นส่วนบริษัทมี
สำนักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่
ค่าธรรมเนียม
จดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วน
- ผู้เป็นหุ้นส่วนไม่เกินสามคน 1,000 บาท
- ผู้เป็นหุ้นส่วนเกินสามคน ชำระเพิ่มสำหรับจำนวนในที่เกินอีก คนละ 200 บาท
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจำกัด
- จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 500 – 25,000 บาท
- จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจำกัด 5,000 – 250,000 บาท
ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
ต้องยื่นขอเป็นผู้มีบัตรประจำตัวผู้เสียภาษีอากรต่อ สรรพากรพื้นที่ ที่ตั้งของสถานประกอบการ
- ต้องยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาประจำปีและครึ่งปี (ภ.ง.ด.90 และ 94)

- หากมีรายได้เกิน 1,200,000 ต่อปี ต้องยื่นชำระภาษีมูลค่าเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30

นิติบุคคล
ต้องยื่นขอเป็นผู้มีบัตรประจำตัวผู้เสียภาษีอากรต่อ สรรพากรพื้นที่ ที่ตั้งของสถานประกอบการ
- ต้องยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคล ประจำปี และ ครึ่งปี (ภ.ง.ด.50 และ 51)

- หากมีรายได้เกิน 1,200,000 ต่อปี ต้องยื่นชำระภาษีมูลค่าเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30

ภาษีป้าย
ผู้ประกอบธุรกิจที่ติดตั้งป้ายใหม่ หรือแสดงป้ายใหม่ จะต้องชำระภาษีป้ายต่อเจ้าพนักงาน ภายใน 15 วัน และจะต้องยื่นชำระภาษีป้ายทุกปีที่ยังติดตั้งป้าย
สถานที่ขออนุญาต 
กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สำนักงานเขต ที่ป้ายนั้นติดตั้งอยู่
ต่างจังหวัด ยื่นขอ ณ สำนักงานเทศบาล หรือสุขาภิบาล หรือ องค์การบริหารส่วนตำบล 
ซึ่งดูแลพื้นที่ที่ป้ายนั้นติดตั้งอยู่
กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศถือเป็นการซ่อมเครื่องอีเลคทรอนิคส์ เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ต้องขออนุญาตประกอบกิจการก่อนดำเนินการ
สถานที่ขออนุญาต 
กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สำนักงานเขตที่ตั้งสถานประกอบการ 
ต่างจังหวัด ยื่นขอ ณ สำนักงานเทศบาล หรือ สำนักงานสุขาภิบาล หรือ องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตั้งสถานประกอบการ
ค่าธรรมเนียม ไม่เกิน 10,000 บาท 
การปิดป้ายแสดงราคาค่าบริการ 

คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ กระทรวงพาณิชย์ ได้ออกประกาศกำหนดให้ธุรกิจบริการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องปิดป้ายแสดงราคาค่าบริการให้เห็นชัดเจนในที่เปิดเผย ณ สถานที่ตั้ง การฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท
นอกจากนี้ยังมีกฎและระเบียบด้านสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม สวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน ที่ต้องถือปฏิบัติ
รายละเอียดการลงทุน
ค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทุนเริ่มต้น 
จะแตกต่างกันตามขนาดและลักษณะของกิจการจากข้อมูลเฉลี่ยของการสำรวจการลงทุนเริ่มต้นของผู้ประกอบธุรกิจ จำแนกดังนี้
- ตกแต่งอาคาร เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 21

- เครื่องมือและอุปกรณ์สำหรับการให้บริการติดตั้งและซ่อมเครื่องปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 63ประกอบด้วย รถยนต์/รถจักรยานยนต์ ชุดเครื่องเชื่อม สว่านไฟฟ้ากระแทก เครื่อง VACCUM

โฮมมิเตอร์ เป็นต้น 
- เงินทุนหมุนเวียน คิดเป็นร้อยละ 16 ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุสำหรับบริการลูกค้า เงินเดือนพนักงาน ค่าน้ำประปา ไฟฟ้า เป็นต้น
อัตราผลตอบแทนทางการเงิน
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของธุรกิจ ความสามารถในการบริหารธุรกิจ จากการสำรวจพบว่า ผลตอบแทนที่ได้รับจากรายได้ทั้งปี ประมาณ ร้อยละ 9 ส่วนผลตอบแทนที่ได้จากเงินลงทุนทั้งหมด ประมาณร้อยละ 5 ต่อปี โดยจะได้รับเงินลงทุนทั้งหมดคืน ภายในระยะเวลาประมาณ 5 ปี
การตั้งราคาและโครงสร้างราคาที่เป็นธรรม
ปัจจัยการตั้งราคา 
จะพิจารณาจาก
- ต้นทุน
- ทำเลที่ตั้ง
- ค่าบริการของผู้ประกอบการติดตั้งและซ่อมเครื่องปรับอากาศในระดับเดียวกันในท้องตลาด
โครงสร้างราคา
การกำหนดอัตราค่าบริการ จะคำนวณโดย ต้นทุนผันแปร บวก ต้นทุนคงที่จัดสรร บวก กำไรที่ต้องการ
- ต้นทุนผันแปร ประกอบด้วย ค่าอะไหล่ ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เช่น น้ำยาเติมเครื่องปรับอากาศ ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายเดินทาง เป็นต้น
- ต้นทุนคงที่จัดสรร ประกอบด้วย ค่าเช่า เงินเดือนพนักงาน ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า และ ค่าเสื่อมราคาสิ่งปลูกสร้าง เครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น
การบริหาร/การจัดการ
โครงสร้างองค์กร
ประกอบด้วยงานหลักดังนี้
1. ด้านการบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการตลาด การเงิน จัดซื้อ บัญชี บุคคล ธุรการ และบริหารงานทั่วไป 
2. ด้านการให้บริการ มีหน้าที่ในการติดตั้ง ซ่อม และบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ รวมถึงการจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์และวัสดุที่จำเป็นต่างๆสำหรับการปฏิบัติงาน
พนักงานและการอบรมพนักงาน
พนักงาน
1. ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจำ
2. วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาขึ้นไปและต้องมีประสบการณ์ในด้านช่างซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศมาก่อน
3. ส่วนใหญ่จะกำหนดว่าพนักงานต้องเป็นเพศชาย
การอบรมพนักงาน
โดยปกติจะไม่มีการฝึกอบรมช่าง แต่จะเน้นการฝึกอบรมด้านการให้บริการ เลือกบุคลากรที่มี บุคลิกภาพที่ดี และมีใจรักด้านบริการ
วิเคราะห์ข้อดี ข้อด้อย โอกาส และอุปสรรค
ข้อดีและข้อด้อย
ข้อดี
1. เป็นธุรกิจที่ไม่มีความสลับซับซ้อนและขั้นตอนการเปิดดำเนินงานไม่ยุ่งยาก
2. ลงทุนต่ำ ราคาเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่แพงมาก
3. มีโรงเรียนและสถาบันต่างๆที่ทำการสอนและฝึกอบรมเป็นจำนวนมาก
ข้อด้อย
1. ต้องใช้ช่างที่มีประสบการณ์ ซึ่งหายาก และเข้าออกบ่อย
2. ต้นทุนสูงแต่ปรับราคาไม่ได้มาก ทำให้อัตรากำไรลดลง
โอกาสและอุปสรรค
โอกาส
1. เครื่องปรับอากาศจำเป็นต้องบำรุงรักษาและเปลี่ยนน้ำยาเป็นระยะๆ
2. เครื่องปรับอากาศราคาถูกลง มีการซื้อใช้กันมากขึ้น
3. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจต่างๆมีแนวโน้มจ้างบริการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศแทนการจ้างพนักงานประจำ
อุปสรรค
1. แม้จะพ้นช่วงรับประกันแล้ว ผู้ซื้อบางส่วนจะยังคงใช้บริการซ่อมบำรุงรักษาจากตัวแทนจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ ต่อไป
2. การประมูลการให้บริการอย่างต่อเนื่องขององค์กรเอกชน หรือรัฐบาล ต้องจดทะเบียนเป็นบริษัทและต้องเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่เท่านั้น ทำให้รายเล็กไม่สามารถเข้าประมูลงาน
ข้อเสนอแนะ
ด้านการบริหารจัดการ
1. มีพื้นฐานความรู้ในธุรกิจให้บริการของตนเองและติดตามความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
2. มีความเป็นผู้นำและมีพื้นฐานความรู้ด้านการบริหารจัดการ
3. สร้างองค์กรในลักษณะสถาบัน ไม่ยึดติดในตัวบุคคล และบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
4. ส่งเสริมและให้โอกาสแก่พนักงานในการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจในลักษณะการ
แบ่งปันผลประโยชน์จากรายได้ค่าบริการ
5. ให้ความสำคัญกับการสรรหาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร
6. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับ และมีระบบสิ่งจูงใจที่เหมาะสมสร้างความภาคภูมิใจแก่พนักงาน มีความรักและภักดีต่อองค์กร และมุ่งมั่นที่จะช่วยกันสร้างให้เป็นองค์กรขนาดใหญ่
7. ดำเนินการให้ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
8. ทำแผนธุรกิจ(Business Plan)ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกองค์กร
9. ต้องให้ความสำคัญและให้เวลากับการบริหารธุรกิจอย่างใกล้ชิด
ด้านการตลาด
การบริการและสถานที่ให้บริการ
การบริการ
1. ให้บริการที่รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
2. ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ เป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ
3. สร้างตราหรือเครื่องหมายที่เป็นสัญลักษณ์เพื่อให้ลูกค้าระลึกและจดจำได้ง่าย 
4. เสนอบริการในลักษณะการบำรุงรักษาล่วงหน้าตามกำหนดระยะเวลา 
5. สร้างมาตรฐานด้านการให้บริการและอัตราค่าบริการ
สถานที่ให้บริการ
1. ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์การให้บริการที่ทันสมัย ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
2. เลือกทำเลที่ตั้งให้เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ
3. ตกแต่งสถานที่ให้เหมาะสม 
4. มีพนักงานประจำสำนักงาน ในขณะที่ผู้บริหารและช่างออกซ่อมบำรุงรักษานอกสถานที่
การส่งเสริมการขาย
1. ทำป้ายโฆษณาหน้าสถานที่ให้บริการให้สะดุดตา
2. ลงโฆษณาในสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยต้นทุนที่ต่ำ
3. ทำโบชัวร์ แผ่นพับ และเอกสารอื่นๆเพื่อเผยแพร่และแนะนำบริการ 
4. ให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกค้าที่ใช้บริการประจำ
ด้านบัญชีและการเงิน
1. ไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายประจำมากเกินไป
2. มีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม ไม่ก่อภาระหนี้มากเกินไป 
3. บริหารด้านการเงินอย่างเหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูง
4. พยายามนำกำไรจากการดำเนินงานมาเป็นเงินทุนสำรองหรือใช้สำหรับการขยายธุรกิจ 
5. แยกบัญชีและการเงินระหว่างของธุรกิจและส่วนตัวเพื่อสามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
6. ควรจัดทำงบการเงินให้ถูกต้อง
7. การนำระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีและอื่นๆมาช่วยในการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน
ขอรายละเอียดข้อมูลผ่านเครื่องโทรสาร หรือติดต่อสำนักส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ โทร 0-2547-5954-5 โทรสาร 0-2547-5954
	ตัวอย่าง รายละเอียดเงินลงทุนของธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

	รายการ
	จำนวนเงิน(บาท) 

	ค่าตกแต่งอาคารสำนักงาน
	65,000 

	เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้สำนักงาน
	

	- โต๊ะ/เก้าอี้
	5,000 

	- ตู้เอกสาร/ตู้โชว์
	3,000 

	- เครื่องปรับอากาศ
	30,000 

	- โทรทัศน์
	9,000 

	- เครื่องเสียง
	6,300 

	- ตู้เย็น
	5,700 

	- เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์
	45,000 

	- เครื่องโทรสาร
	8,300 

	- เครื่องโทรศัพท์
	8,000 

	- เครื่องคิดเลข
	900 

	- เฟอร์นิเจอร์อื่นๆ
	2,400 

	รวม
	188,600 

	ค่าเครื่องมือสำหรับการให้บริการ
	

	- รถยนต์/รถจักรยานยนต์
	500,000 

	- ชุดเครื่องเชื่อม
	9,500 

	- สว่านไฟฟ้ากระแทก
	7,000 

	- เครื่อง VACCUM
	11,000 

	- โฮมมิเตอร์
	1,700 

	- แอมมิเตอร์
	2,500 

	- เกย์ชาร์ตน้ำยา
	2,600 

	- Blender
	6,300 

	- Blower
	3,300 

	- ถังน้ำยา
	4,000 

	- ไขควง, คีม, ค้อน, คัตเตอร์ ฯลฯ
	5,000 

	รวม
	552,900 

	เงินทุนหมุนเวียน
	140,000 

	รวมเงินลงทุนทั้งหมด
	881,500 

	ที่มา ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการจำนวน 10 ราย ในช่วงเดือน

	ธันวาคม พ.ศ.2543-มกราคม พ.ศ.2544 และปรับรายการลงทุนซึ่งผู้ประกอบกิจการ

	ส่วนใหญ่ไม่ได้ลงทุนและมีความจำเป็นต่ำออก 


	ตัวอย่าง รายรับ-รายจ่าย และอัตราผลตอบแทนทางการเงิน ของธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุง
เครื่องปรับอากาศ

	รายการ
	จำนวนเงิน(บาท) 

	รายได้
	728,400 

	รายจ่าย
	

	- ค่าเช่าสถานที่
	69,900 

	- ค่าเช่ายานพาหนะ
	16,800 

	- ค่าวัสดุสิ้นเปลือง
	51,001 

	- เงินเดือนพนักงาน
	208,800 

	- ค่าจ้างรายวัน
	9,600 

	- ค่าน้ำมัน
	63,000 

	- ค่าน้ำประปา
	2,856 

	- ค่าไฟฟ้า
	15,660 

	- ค่าโทรศัพท์
	18,240 

	- ค่าประกันภัย
	4,220 

	- ค่าภาษีต่างๆ
	7,470 

	- ค่าต่อทะเบียนรถยนต์
	2,160 

	- ค่าทำบัญชี
	6,630 

	- ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
	117,309 

	รวม
	636,846 

	กำไร(ขาดทุน)ก่อนหักภาษีเงินได้
	91,554

	หัก ภาษีเงินได้(30%)
	27,466 

	กำไร(ขาดทุน)สุทธิ
	64,088

	ที่มา ค่าเฉลี่ยจากผลประกอบกิจการปี พ.ศ.2543 ของผู้ประกอบกิจการจำนวน 10 ราย 


ตัวอย่าง การคำนวณราคา ผู้ประกอบธุรกิจติดตั้งและซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศรายหนึ่งลงทุนเช่าอาคารพาณิชย์ 1 ชั้น 1 คูหา อายุสัญญาเช่า 1 ปี ค่าเช่าเดือนละ 6,000 บาท มีช่างซ่อมให้บริการ 3 คน และมีรายละเอียดต่างดังนี้
1. ต้นทุนคงที่
1.1 ต้นทุนคงที่ที่เป็นตัวเงิน (ต่อปี) 

(1) ค่าเช่าอาคาร = 72,000 บาท
(2) เงินเดือนพนักงานประจำ = 96,000 บาท
(3) ค่าไฟฟ้า = 8,400 บาท
(4) ค่าน้ำประปา = 2,400 บาท
(5) ค่าโทรศัพท์ = 36,000 บาท
(6) ประกันภัย = 1,200 บาท
(7) ต่อทะเบียนรถยนต์ = 1,200 บาท
รวม = 217,200 บาท
1.2 ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นตัวเงิน
(1) ค่าตกแต่งภายใน 30,000 บาท 
คิดค่าใช้จ่ายตัดจ่ายร้อยละ 20 = 6,000 บาท
(2) ค่าเฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้สำนักงาน 32,300 บาท
คิดค่าเสื่อมราคาร้อยละ 20 = 6,460 บาท
(3) ค่าเครื่องมืออุปกรณ์ 38,739 บาท
คิดค่าเสื่อมราคาร้อยละ 20 = 7,748 บาท
(4) ค่ายานพาหนะ 55,000 บาท
คิดค่าเสื่อมราคาร้อยละ 20 = 11,000 บาท
รวม = 31,208 บาท
รวมต้นทุนคงที่ทั้งหมด = 248,408 บาท
2. ประมาณการจำนวนเครื่องปรับอากาศที่ให้บริการ 
2.1 ในเวลา 1 วัน สามารถให้บริการได้สูงสุด = 16 เครื่อง
2.2 ในเวลา 1 ปี (300 วัน) สามารถให้บริการได้ = 4,800 เครื่อง
2.3 ประมาณการจำนวนเครื่องปรับอากาศที่ให้บริการได้ร้อยละ 80

= 3,840 เครื่อง
3. ต้นทุนคงที่จัดสรร = 248,408 = 64.69 บาท
3,840

ในการให้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศมีต้นทุนผันแปรดังนี้
4. ค่าแรงงาน เนื่องจากเป็นการจ้างช่างประจำ จึงรวมค่าแรงงานอยู่ในส่วนของต้นทุนคงที่
5. ค่าอะไหล่ = 500 บาท
6. ค่าวัสดุสิ้นเปลือง = 150 บาท
7. ค่าใช้จ่ายเดินทาง(ค่าน้ำมัน) = 100 บาท
8. ต้นทุนผันแปรทั้งหมด = 500 + 150 + 100 = 750 บาท
9. ต้นทุนทั้งหมด = 750 + 64.69 = 814.69 บาท
10. ผู้ประกอบกิจการต้องการมีกำไรร้อยละ 20 ของต้นทุนทั้งหมด = 162.94 บาท
11. อัตราค่าบริการกำหนดดังนี้
อัตราค่าบริการ = ต้นทุนผันแปร + ต้นทุนคงที่จัดสรร + กำไร
(บาท/เครื่อง) (บาท/เครื่อง) (บาท/เครื่อง) (บาท/เครื่อง)

= 750 + 64.69 + 162.94 บาท
= 977.63 บาท
ผู้ประกอบกิจการจะคิดอัตราค่าบริการประมาณ = 1,000 บาท
----------------------------------------- 

ร้อนนี้หันมาใช้เครื่องปรับอากาศกันเถอะค่ะ





จัดทำโดย


กรมธุรกิจการค้า


http://www.dbd.go.th











