
                                                                                                                                                                                                             

 
 
ปแรกของการทําธรุกิจนั้นจะเปนปแหงการเรียนรูทีเ่นิ่นนาน...ไมวาคณุจะพยายามระวังหรือมีความรูมากแคไหนก็ตาม 
แตความผิดพลาดตางๆ ก็เกดิขึ้นเสมอ ลองทําความคุนเคยกับไอเดียเหลาน้ีดู... 
 
หากคุณเปดใจรับฟงจากผูมปีระสบการณอยางตรกึตรอง คุณก็จะสามารถขามผานขอผิดพลาดตางๆ ที่เกดิขึ้นได 
 
และน่ีคือความผิด 7 ประการของธรุกิจใหมท่ีเกิดขึ้นบอยที่สุดพรอมคําแนะนาํในการหลีกเลีย่ง 
 
ความผิดท่ี 1 ขับรถไปโดยไมรูทิศทาง คุณไดยินบอยๆ วาผูประกอบการตองมี 'ความทะยานอยาก' ท่ีจะประสบ
ความสําเรจ็หรือมี 'ไฟ' ในตวัเอง และการจะจดุไฟนี้ขึน้มา คุณตองการมากกวาพละกําลังเพียงอยางเดียว แตคณุตองมี 
'การวางแผน' ดวย 
 
ใชเวลาสํารวจตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย การแขงขันและขอมูลพื้นฐานตางๆ อยางถีถ่วน เหมอืนทําแผนธรุกจิ โดยมุง
ตอบคําถามงายๆ (แตทํายาก) คําถามเดียววา 'แลวคุณจะทาํเงินไดอยางไร?' 
 
ในกรณีศึกษาถึงความผิดพลาดตางๆ 'ทิม เบอรรี'่ ประธาน Palo Alto Software ยกตัวอยางถึงรานวดิีโอที่พบเห็นไดท่ัวไป
แทบทุกมุมตกึที่มีเวลาเปด-ปดแนนอน โดยปกติแลวเจาของรานจะเชาพืน้ที่ไวลวงหนา และตองเตรยีมคาใชจายในการ
ดําเนินธรุกจิทีค่งท่ีทุกเดือนกอนจะเปดราน จากนั้นก็จะมคีาใชจายในการตกแตงราน น่ียังไมรวมถึงคาใชจายจิปาถะอืน่ๆ 
อยางเครื่องคดิเงิน หรือซอฟตแวร 
 
เมื่อถึงเวลาที่ตองสต็อกสินคา เจาของรานจะตองเปนผูปอนขอมูลเอง รานวิดโีอท่ีเปดทั่วๆ ไปมีการตกแตงที่ทันสมัย แต
มีการจัดสต็อกที่ไมเปนระบบ และไมมีการทําการตลาด 
 
กอนที่ปแรกจะผานไป รานนั้นก ็'ถูกซื้อดวยรานวิดโีอเชนใหญๆ  ท่ีรูวาตัวเองกําลังทําอะไร' เบอรรี่กลาว 
 
บทเรยีนท่ีได: อยาออกจากงานโดยไมมแีผนรองรับ 



 
ความผดิท่ี 2 ขายถกูเกนิไป ลองถามเดก็ใหเลือกระหวางพลอย 12 เม็ด กบัเพชร 1 เม็ด เชื่อแนนอนวาเด็กจะตองเลือก 
'พลอย' ทุกครัง้ ผูที่เริ่มตนธรุกิจก็เปนเชนเดยีวกัน พวกเขามีความคิดที่ไมถูกตองเกี่ยวกับเรื่องปริมาณ และคณุภาพ พวก
เขาคิดวาราคาถูกๆ ติดดินจะสงผลใหยอดขายพุงขึ้น และพวกเขากจ็ะกลายเปนเศรษฐี แตมันไมไดเปนเชนน้ัน 
 
'ผูประกอบการใหมมักจะตั้งราคาสินคาและบรกิารต่ําเกนิไป' ลินดา ฮอลแลนเดอร ผูเขียนหนังสือ 'Bags to Riches' คูมือ
การประกอบธรุกจิสําหรับผูหญิง กลาว 'นีก่ําหนดวถิีชีวติของพวกเขาใหคอยกังวลแตเรื่องเงนิ แมวาพวกเขาจะมอีอร
เดอรแลว แตวาพวกเขาก็ยังไมมีความสุขเพราะวาพวกเขาไมสามารถทํากําไรจากการขายได' 
 
กอนที่จะตั้งราคาสินคา ใหลองคํานวณดีๆ ถึงตนทนุคงที่และตนทนุผนัแปร สํารวจตลาดและตั้งราคาที่สามารถแขงขัน
ได พัฒนากลยทุธทางการตลาดในแบบฉบบัของคุณเอง (บางคนก็เรียกวา USP หรือ Unique selling proposition) 
คํานวณหามารจินที่คุณตองการ 
 
บทเรยีน อยาขายเพชรในราคาเทากับพลอย 
 
ความผดิท่ี 3 ทําธรุกิจเพียงเพราะ 'ความตื่นเตน' ผูประกอบการที่มแีนวโนมเปนพวกที่มองการณไกล ชอบเสี่ยง ชอบ
ความตื่นเตนเราใจ ยิ่งพวกเขาตองรวบรวมรายละเอียดมากเทาไหร ก็จะยิ่งเริ่มตนงายขึ้นเทานัน้ พวกเขามกัจะวางแผนถึง
วิกฤติตางๆ และเลนเกมดวยความรูสึกสนุกที่ตองผจญภัย 
 
'ความเหน็ดเหนื่อยของผูประกอบการก็คือการความตื่นเตนของธรุกจิที่ดูภายนอกเหมือนจะแข็งแรง' ราลฟ วอรเนอร 
ผูเขียน 'Drive a Modest Car&16 Other Keys to Small Business Success' จุดประสงคในการทําธุรกิจก็คือการทําเงิน หาก
คุณสนุกไดแคเพียงเพราะวาไดกระโดดจากที่สูง ก็ไปเลนบันจี้จั๊มพเถอะ!! 
 
บทเรยีน อยาเริ่มธุรกิจเพื่อที่จะพบวาชีวิตนั้นแขวนอยูบนเสนดาย 
 
ความผดิท่ี 4 เรื่องของการ 'ทําตลาด' ผูเริ่มตนธรุกจิใหมนอยรายทีจ่ะวางแผนหรือกําหนดงบประมาณในการทําการตลาด
เพราะคิดวาการทําตลาดนั้นเปนคาใชจายท่ีไมจําเปน หรือพวกเขามกัจะเหมารวมการตลาดเขากับการขายดวยความเขาใจ
อยางผดิๆ 
 



'การตลาดนั้นจะกังวลเกีย่วกบัการขายในวนัพรุงนี ้แตการขายจะปดการขายในวันนี'้ 'รอบ เกลิฟแมน' ผูกอตั้งบรษิัท
สื่อสารการตลาดในเมืองซานโฮเซ แคลิฟอรเนยี กลาว 'คุณไมสามารถเริ่มจากการผลิตไปถึงการขายไดโดยขามการทํา
ตลาดไป' 
 
ความผดิพลาดที่ซอนอยูขอนีห้มายถึงการออนประสบการณในการยืดขัน้ตอนในวงจรการขายโดยทั่วไป ผูประกอบการ
มักจางพนกังานขายกอนอืน่ แตในการจางเริ่มแรกนั้นควรเปนการวาจางผูเชี่ยวชาญการตลาดคิดถอยคําตางๆ จากนั้นจึง
สงทีมขายออกไปลุย 
 
บทเรยีน อยาพยายามปดการขายกอนที่จะไดสง 'สาร' ของคุณ 
 
ความผดิท่ี 5 เปนเพื่อนมากกวาเปนเจานาย ในการเปดตวัสินคาชวงแรกๆ ทุกคนจะทํางาน 3-4 อยาง อาทิตยละ 7 วัน ซึ่งดู
เหมือนจะไมมเีหตุผลในการกังวลถึงกระบวนการบริหารจัดการมากนัก 
 
'เมื่อคนเริ่มทําธุรกิจ ขั้นตอนตางๆ นั้นจะเกดิขึ้นดวยลักษณะที่เปนอุบัติเหตุหรือไมมีการคาดการณลวงหนามากอน' 'เจย 
อาเธอร' ผูเขียน 'Six Sigma Simplified Training' กลาว 'ปญหาตางๆ ไดรับการแกไขดวยสญัชาตญาณทั่วไปและการลอง
ผิดลองถกูเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น แตในบางจดุ ความสามารถของสองวิธใีนการแกไขปญหาท่ีสลับซับซอนมากขึ้นนั้นเริ่ม
ใชไมไดผล และในที่สุดพวกเขาก็หยุดทํางานรวมกนั' 
 
คุณมีหนาที่รับผิดชอบ ก็ขึ้นอยูกับคุณวาจะคาดหมายและพัฒนากระบวนการอยางไร หรือแตงตั้งใครขึ้นมาเพื่อ
บริหารงาน 
 
หากไมมีการกําหนดนโยบายในการสรางผลงาน จางและยกเลิกสัญญาจาง การพักรอน ลาปวย สวสัดิการ เงนิชดเชย การ
เลื่อนตําแหนงและอื่นๆ คุณจะพบวาบริษัทของคุณเริ่มจะเสี่ยงกับการมีปญหาทางดานกฎหมายและจรยิธรรม และใน
ที่สุดธรุกิจก็จะไดรับผลกระทบ คูมือของบริษัทอาจเปนเอกสารงายๆ แคกระดาษแผนเดียว 
 
บทเรยีน อยาสละอํานาจ 
 
ความผดิท่ี 6 ใชเงินทุนอยางสุรุยสุราย 'เจาของธุรกิจใหมมักจะประมาณการความตองการทางการเงินอยางกวาง' 'อิสิดอร 
คาราสช' ประธาน Hospitality Works บริษัทที่ปรึกษาทางดานธรุกิจอาหารใน Deerfield อิลลนิอยส กลาว โดยปกติแลว 



เจาของที่ไมมปีระสบการณจะใชจายหมดไปกับการเริ่มตนในระยะแรกๆ เชนซื้อเฟอรนิเจอรเพิ่ม เทคโนโลยีและอุปกรณ
สํานักงาน หรือจางผูบริหารหรือผูเชีย่วชาญมากเกินความจําเปนที่พวกเขาตองมี 
 
เจาของธรุกจิใหมยังไมตระหนักอีกดวยวามีลูกคาไมกีร่ายที่พรอมจะจายเงินทันท ีถึงแมวาพวกเขาจะขายไดทันที แตก็
ไมไดอยูในรูปเงินสดเสมอไป 
 
'จอหน เรดดิช' ที่ปรึกษาทางการจัดการแนะนําวา หลังจากการทํางบประมาณสวนตวัและงบประมาณของธรุกจิที่
สามารถทําใหบริษัทอยูรอดไปจนถึงเวลาที่คุณคิดวาจะคุมทุน ใหบวกเพิ่มเขาไปอกี 50% 'มันจะชวยบริหารความเส่ียง
ของคุณได' 
 
บทเรยีน อยารบีรอนกบัเงิน 
 
ความผดิท่ี 7 มองขามคนที่คุณรกั การเริ่มตนธรุกจิน้ันเปนงานที่ตองใชเวลา 80-100 ช่ัวโมงตอสัปดาห และตองการ
สนับสนุนอยางจริงจัง พวกเขายัง 'ตองการการใหเวลาและเงินอยางเพียงพอ ซึ่งท้ังสองปจจัยน้ีลวนสงผลตอ
ความสัมพันธ' 'วิคเตอร ซิม' นักกฎหมายจาก Squire, Sanders & Dempsey ในลอสแองเจลิส กลาว 
 
ภาระดังกลาวไมใชของคุณแตเพยีงลําพัง คุณจําเปนตองมีการสนับสนนุและความเชือ่จากครอบครัวและเพื่อนฝูง แนใจ
วาเงินและเวลาของคุณนั้นยงัคงไปถึงครอบครัวของคณุ 
 
บทเรยีน อยาสรางธรุกจิที่จะทําใหเกิดความเสียใจไปจนชั่วชีวิต 
 
ในที่สุด การกาวพลาดเหลาน้ีเกิดขึน้เพราะเจาของธุรกิจใหมยืนยนัท่ีจะทําอะไรๆ ดวยตนเอง จริงๆ แลวคุณควรดูวาคุณ
ทําอะไรไดดีท่ีสุด และพยายามหาคนทําแทนในสิ่งที่คุณไมมีความเชีย่วชาญ และเมือ่ความผดิพลาดเกิดขึน้มาอยาง
หลีกเลีย่งไมได 
 
จําสุภาษิตเกาๆ คํานี้ไววา 'เรียนรูจากความผดิพลาดของคุณเอง' 
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