
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                     คูมือการเขียนแผนธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจบริการ 

สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

รัชกฤช คลองพยาบาล : ผูแตง 



 
 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
 
ผูแตง : รัชกฤช คลองพยาบาล 
ที่ปรึกษา สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน 
ฝายประสานและบริการ SMEs 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
 
เจาของ : สํานกังานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

 
พิมพคร้ังแรก : สิงหาคม 2550 
 
จํานวนพิมพ : 2,200 เลม 
 

จัดพิมพโดย  
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
เลขที่ 21 อาคาร TST  ช้ัน G, 15, 17-20, 23  
ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท 0-2278-8800  โทรสาร 0-2273-8850  
Website : http://www.sme.go.th   E-mail : info@sme.go.th 
 



คํานํา 
 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาท หนาท่ี และ
ภารกิจในการใหการสงเสริม SMEs ของประเทศ ไดเล็งเห็นประโยชนและความสําคัญของการวางแผนและ
การจัดทําแผนธุรกิจสําหรับผูประกอบการ SMEs จึงไดมีการดําเนนิโครงการจัดทําคูมือการเขียนแผนธุรกิจ
ข้ึนในป 2549 เพื่อใหผูประกอบการ SMEs ใชเปนแนวทางในการเขียนแผนธุรกจิ ท่ีถูกตองตามมาตรฐาน 
สามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดตางๆของธุรกิจอยางครบถวน รวมถึงหลักเกณฑหรือหลักการสําคัญ
ตางๆ ท่ีจําเปนในการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการ SMEs สามารถนําไปใชในการเขียนแผนธุรกิจได
ดวยตนเอง เพื่อการขอรับการสนับสนุนในดานตางๆ จากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน รวมถึงเปน
เคร่ืองมือในการวางแผนธุรกิจสําหรับผูประกอบการ ซ่ึงคูมือการเขียนแผนธุรกิจท่ีสํานักงานสงเสริม
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไดจัดทําข้ึน ไดถูกเผยแพรไปยงัหนวยงานตางๆรวมถึงผูประกอบการ 
SMEs เพื่อใชเปนรูปแบบอางอิงสําหรับการจัดทําแผนธุรกิจข้ันพื้นฐาน แตเนื่องจากความหลากหลายและ
ความแตกตางของธุรกิจ SMEs แตละประเภท จึงสงผลใหเกิดขอจํากัดสําหรับผูประกอบการ SMEs ในการ
นําคูมือการเขียนแผนธุรกจิดังกลาวไปใชประโยชนใหตรงกับประเภทของธุรกิจท่ีไดดําเนนิการ 

 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเล็งเห็นถึงขอจาํกัดดังกลาวท่ีเกิดข้ึน จึงไดมี

โครงการการจัดทําคูมือการเขียนแผนธุรกจิข้ึน โดยแยกตามประเภทธุรกิจของผูประกอบการ SMEs ของ
ประเทศ อันประกอบดวย ธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ และธุรกิจการคา โดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมหวังวาคูมือการเขียนแผนธุรกจิซ่ึงแยกตามรายประเภทธุรกิจท่ีไดจัดทําข้ึนนี้ จะ
เปนประโยชนแกผูประกอบการ SMEs สําหรับการจัดทําแผนธุรกิจไดตรงกับลักษณะการดําเนนิธุรกิจของ
ผูประกอบการแตละประเภท ท่ีจะสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวางแผน และจัดทําแผนธุรกิจตาม
มาตรฐานท่ีถูกตองสมบูรณ ซ่ีงจะสงผลใหผูประกอบการ SMEs ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ตนตามการวางแผนท่ีระบุไวในแผนธุรกิจท่ีไดจัดทําข้ึน รวมถึงไดรับการสนับสนุนสนับสนุนภาครัฐและ
เอกชนตามวัตถุประสงคท่ีตองการ อันจะเปนการสรางความเจริญเติบโตและเขมแข็งของ SMEs ไทยอยาง
ยั่งยืน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในบทบาทหนาที่ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 

         
(นางจิตราภรณ  เตชาชาญ) 

ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 



เกณฑการพิจารณาองคประกอบแผนงานยอยของแผนธุรกิจ 

 
เกณฑการพิจารณาเก่ียวกับแผนบริหารจัดการ 
1. มีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลธุรกิจครบถวน 
2. มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ครบถวนสมบูรณ ตามลักษณะหนาที่ในการดําเนินการที่เหมาะสมของธุรกิจ ทั้งใน

สวนของการจัดแบงหนวยงานหนาที่รับผิดชอบ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
3.  มีผูบริหารในธุรกิจที่มีความสามารถ มีประสบการณ ที่จะดําเนินการบริหารธุรกิจใหมีความเจริญเติบโตได 
4. มีการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ที่มีความเปนไปไดและสามารถนําไปดําเนินการ

ปฏิบัติไดจริง 
5. มีปจจัยแหงความสําเร็จที่สามารถจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถแสดงไดถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อเทียบกับธุรกิจอื่นๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เกณฑการพิจารณาแผนการตลาด 
1. มีขอมูลที่ครบถวนถูกตองเกี่ยวกับภาพรวม ปริมาณความตองการ ปริมาณสินคาและบริการท่ีมีอยูของตลาด 
2. มีการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจไดอยางถูกตองมีเหตุผล 
3. มีการวิเคราะหและกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดชัดเจน 
4. มีการดําเนินกลยุทธทางการตลาดไดสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่กําหนด  
5. มีการกําหนดแผนดําเนินการที่มีความเปนไปไดจริงตามกลยุทธที่กําหนด และสามารถพิสูจนหรือสรางความนาเช่ือถือ

วาธุรกิจสามารถสรางยอดขายหรือรายไดจากแผนดําเนินการที่กําหนดขึ้น และมีความไดเปรียบทางการแขงขันเมื่อ
เทียบกับธุรกิจอื่นๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

เกณฑการพิจารณาเก่ียวกับแผนการผลิต 
1. มีการบริหารจัดการดานการผลิตที่ครบถวนถูกตองและมีประสิทธิภาพตามลักษณะของธุรกิจ  
2. มีกระบวนการข้ันตอนการผลิตที่ไดมาตรฐาน รวมถึงนโยบายตางๆในการบริหารการผลิตดานตางๆที่มีประสิทธิภาพ 

ไมวาจะเปนเรื่องของ วัตถุดิบ สินคาคงคลัง กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ เปนตน 
3. มีผลิตภัณฑหรือช้ินงานท่ีมีคุณภาพ และมีตัวอยางแสดงประกอบไวอยางชัดเจน 
4. มีแผนงานการผลิตที่สอดคลองตรงตามสภาวะตลาดและสภาพการแขงขัน 
เกณฑการพิจารณาเก่ียวกับแผนการเงิน 
1. มีสมมติฐานหรือประมาณการที่มีความเปนไปไดจริง  
2. มีความสอดคลองถูกตองตรงกับรายละเอียดตางๆ ที่ระบุไวในสวนของแผนตางๆ 
3. มีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับประมาณการทางการเงินหรืองบการเงินที่ถูกตองตรงตามมาตรฐาน 
4. มีการใชสูตรคํานวณและผลลัพธที่ถูกตอง 
5. มีการเติบโตของธุรกิจอยางตอเน่ืองโดยการพิจารณาจากงบกําไรขาดทุน 
6. 

                        คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

มีกระแสเงินสดหมุนเวียนในธุรกิจในระดับเหมาะสม ซึ่งทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดหรือแผนการดําเนินการของธุรกิจ แตใน
หลักที่เหมาะสมควรมีกระแสเงินสดรับมากกวากระแสเงินสดจาย โดยเฉพาะในสวนของกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดําเนินการ โดยยกเวนในชวงเริ่มดําเนินกิจการหรือในปแรก ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนกระแสเงินสดจายในการลงทุนใน
สวนสินทรัพยของกิจการ 



การใชคูมือการเขียนแผนธุรกิจ 
 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจฉบับน้ีแบงเน้ือหาออกเปน 2 สวน เพ่ือความสะดวกตอผูอาน ในการศึกษารายละเอียด
ตามคูมือโดยแบงหลักการใชออกตามดานของเอกสารคือหนาซายและหนาขวา โดยหนาซายเปนรายละเอียดเน้ือหาหรือ
แนวทางวิธีการเขียนตามหัวขอแผนธุรกิจ สวนหนาขวาเปนโครงรางแผนธุรกิจซึ่งไดระบุหัวขอตางๆไว โดยการเขียนแผน
ธุรกิจตามคูมือฉบับน้ี ผูอานสามารถศึกษาแนวทางการเขียนจากหนาซาย เพ่ือกรอกรายละเอียดตามที่ระบุไวในหนาขวาของ
แผนธุรกิจ โดยเน้ือหาและหัวขอของแผนธุรกิจจะเช่ือมโยงกันทุกหนาซาย-ขวา โดยตรวจสอบจากรายละเอียดตามมุมขวา
บนซึ่งจะระบุหมายเลข Format –XX ซึ่งเปนหมายเลขของโครงรางแผนธุรกิจ หรือสามารถตรวจสอบจากมุมลางซายและ
ขวาของเอกสาร ซึ่งจะเปนหมายเลขหนาเอกสารเดียวกัน โดยดานซายจะขึ้นตนดวย A-xx (Guideline) สวนดานขวาจะเปน 
B-xx (Business Plan Outline) นอกจากน้ีในบางหนาของคูมือจะระบุเก่ียวกับขอพึงสังเกตุหรือขอพึงระวังเก่ียวกับการกรอก
รายละเอียดในหัวเรื่องตางๆประกอบไวดวย 
 

 
คูมือแผนธุรกิจฉบับน้ีไดทําการปรับปรุงจากคูมือการเขียนแผนธุรกิจ ที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.)ไดจัดพิมพขึ้นในป 2549 โดยไดมีการจัดเรียงลําดับเนื้อหา และตัดทอนรายละเอียดบางสวนออกเพ่ือใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้นสําหรับผูอาน โดยยังคงรายละเอียดท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแผนธุรกิจไว และคูมือแผนธุรกิจฉบับ
น้ีไดจัดทําขึ้นโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนธุรกิจ เพ่ือใชในการขอรับการสนับสนุนทาง
การเงินเปนประเด็นสําคัญ โดยในกรณีที่ใชคูมือการเขียนแผนธุรกิจเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใด นอกเหนือจากการขอรับการ
สนับสนุนทางการเงิน ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมรายละเอียดเนื้อหาของแผนธุรกิจตามคูมือฉบับน้ี ใหตรงกับ
ขอกําหนด หรือเกณฑตางๆของหนวยงาน ตามวัตถุประสงคที่จะทําการนําเสนอแผนธุรกิจน้ันๆ ดวยทุกครั้ง 

 
         

                        คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

รัชกฤช  คลองพยาบาล 
ที่ปรึกษา สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน 

Format - XX Format - XX 

รายละเอียดเน้ือหา 

รายละเอียดเน้ือหา 
 

หัวขอแผน 

หัวขอแผน 
 

A - 00 B - 00 

เอกสารหนาซาย เอกสารหนาขวา 



ปกหนา  
เปนสวนที่แสดงรายละเอียดเบื้องตนของแผนธุรกิจ เพ่ือใหผูอานทราบถึงช่ือและรายละเอียดของธุรกิจ

ผูดําเนินการจัดทําแผนธุรกิจ โดยรายละเอียดจะประกอบดวยขอความระบุถึงแผนธุรกิจ ช่ือ ที่อยู หมายเลขติดตอ Website 
หรือ E-mail Address ของธุรกิจที่นําเสนอแผน ช่ือหนวยงานที่นําเสนอแผนธุรกิจ รวมถึงวัตถุประสงคในการนําเสนอแผน 
แตทั้งน้ีในสวนวัตถุประสงคอาจไมแสดงไวก็ได ในกรณีที่ไมตองการเปดเผยแกบุคคลภายนอกที่ไมเก่ียวของ นอกจากน้ียัง
อาจมีการเพ่ิมเติมรูปภาพ เชน ภาพถายผลิตภัณฑ สินคา หรือการใหบริการ Character Design หรือ Company Logo ของ
ธุรกิจประกอบดวยก็ได แตทั้งน้ีควรคํานึงวาปกหนาควรออกแบบ และจัดวาง Lay-Out ใหมีความสวยงาม นาสนใจ 
เน่ืองจากเปนสิ่งแรกที่ผูอานจะไดเห็นกอนอานรายละเอียดเน้ือหาในแผนธุรกิจ นอกจากน้ีควรมีการเคลือบปกดวยพลาสติค 
หรือมีการใชปกพลาสติคใสทับหนาอีกช้ันหน่ึง เพ่ือกันความสกปรกและยังชวยกันการเลอะเลือนของสีหรือหมึกพิมพ ใน
กรณีมีการพิมพดวย Inkjet ที่เปนหมึกพิมพชนิดไมกันนํ้า การเขาเลมเอกสารแผนธุรกิจควรเขาเลมดวยหวงกระดูกงู โดย
ขนาดของหวงกระดูกงูควรมีขนาดใหญเหมาะสมกับความหนาหรือจํานวนของหนาเอกสารของแผนธุรกิจ เพ่ือสะดวกใน
การเปดอานหรือทําการการเพ่ิมเติมหรือตัดทอนรายละเอียดของเอกสารในแผนในภายหลัง รวมถึงยังเปนการสะดวกในการ
ถอดเอกสารมาทําการถายสําเนาเอกสารประกอบการพิจารณาอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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แผนธุรกิจ 
(Business Plan) 

 

  
 
 
 
 
 

Picture, Graphic or Company Logo 
 
 
 
 
 

 

 
 ชื่อธุรกิจ   

 ท่ีอยู   

    

 หมายเลขโทรศัพท   

 หมายเลขโทรสาร   

 E-mail Address   

 
นําเสนอตอ 

   

 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

   

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน  ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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สารบัญ  
เปนสวนที่แสดงลําดับเน้ือหาของแผนธุรกิจ การเรียงลําดับจะเรียงลําดับตามเนื้อหาที่ปรากฏในแผนธุรกิจ ในกรณี

มีหัวขอยอยหรือรายละเอียดจํานวนมาก ควรแบงหัวขอออกเปนลําดับโดยมีตัวเลขหัวขอกํากับ พรอมลําดับหัวขอยอย เชน 
หัวขอที่ 1 หัวขอยอยที่ 1.1 และ 1.1.1 เปนตน นอกจากน้ีในกรณีที่มีตาราง หรือรูปภาพ ควรแยกเปนสารบัญตาราง และ
สารบัญรูปภาพ แยกประกอบไวดวย 

 

หัวขอหลัก แบบยอ แบบมาตรฐาน แบบเต็มรูปแบบ 
ปกหนา 1 1 1 
สารบัญ 1 1-2 2-3 
บทสรุปผูบริหาร 1 1-2 1-2 
วัตถุประสงคในการเสนอแผนธุรกิจ 0-1 1 1-2 
ความเปนมาของธุรกิจ หรือแนวคิดการเริ่มตนธุรกิจ 1 1-2 2-3 
ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ 1-2 2-3 2-4 
การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการวิเคราะหตลาด 1-2 2-3 3-6 
แผนการบริหารจัดการ 1-2 2-3 3-4 
แผนการตลาด 2-3 3-4 5-7 
แผนการผลิตหรือการบริการ 1-2 2-3 3-6 
แผนการเงิน 2-4 4-5 5-9 
แผนประเมินความเสี่ยง 0 0-1 2-3 

รวมจํานวนหนาเอกสาร 12-20 20-30 30-50 

 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 2 

รายละเอียดเพิ่มเติม  

ในการจัดทําเน้ือหาตางๆของแผนธุรกิจ อาจมีการเปลี่ยนแปลงแกไขจากโครงรางตัวอยางที่ปรากฏก็ได โดยอาจ
เพ่ิมลดหัวขอและรายละเอียดตางๆ ตามความเหมาะสมอันเปนผลมาจากวัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ เชน อาจ
เพ่ิมเติมในสวนของแผนการตลาด หรือปรับลดในแผนการเงิน เชน แสดงเฉพาะประมาณการตนทุน ประมาณการรายได 
งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบดุล ก็ได แตไมวาจะมีการปรับเพ่ิมลดในลักษณะใดก็ตาม ตองคํานึงอยูเสมอวาขอมูล
ตองครบถวนเพียงพอที่จะใหผูอานแผนมีความเขาใจในที่มาของประมาณการตางๆ รวมถึงความนาเช่ือถือของแผน โดยการ
นําขอมูลตางๆจากแหลงภายนอกมาประกอบในแผนธุรกิจ ควรเลือกแสดงเฉพาะที่เก่ียวของกับเน้ือหาในแผนธุรกิจอยาง
แทจริงเทาน้ัน โดยไมควรนํามาใชประกอบอยางพร่ําเพรื่อ โดยเช่ือวาแผนธุรกิจที่มีความหนาหรือมีเน้ือหามากๆจะเปนแผน
ธุรกิจที่ดี โดยในสวนของการนํารูปภาพ,  ตาราง, ผัง, Flow Chart, แผนที่ ถามีรายละเอียดดังกลาวเปนจํานวนมาก ควรแสดง
เปนสารบัญแยกประกอบตามแตลักษณะ แตถามีจํานวนไมมากนักอาจไมมีความจําเปนตองทําสารบัญในสวนดังกลาวก็ได 
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FORMAT - BB 

สารบัญ 
    หนา 

1. บทสรุปผูบริหาร     

2. วัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ    

3. ความเปนมาของธุรกิจ    
      3.1 ประวัติความเปนมา หรือแนวคิดในการจัดต้ังธุรกิจ    

      3.2 สรุปผลการดําเนินงานท่ีผานมาของธุรกิจ    

      3.3 ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน    

4. การบริการ    
      4.1 รายละเอียดการบริการ    

5. การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการวิเคราะหตลาด    
      5.1 สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด    

      5.2 การแบงสวนตลาด และสวนแบงทางการตลาด    

      5.3 แนวโนมทางการตลาด    

      5.4 ตลาดเปาหมาย    

      5.5 ลักษณะท่ัวไปของลูกคา    

      5.6 สภาพการแขงขัน    

      5.7 คูแขงขัน    

      5.8 รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน    

      5.9 การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis    

             5.9.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน    

             5.9.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก    

6. แผนการบริหารจัดการ    
      6.1 ขอมูลธุรกิจ    

      6.2 รายนามคณะกรรมการบริษัท    

      6.3 อํานาจการลงนามผูกพันบริษัทของกรรมการ    

      6.4 รายช่ือผูถือหุน/หุนสวนและสัดสวนการถือครอง    

      6.5 ประวัติของกรรมการหรือผูบริหาร    

      6.6 แผนผังองคกร    

      6.7 หนาที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลัก    

      6.8 แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ    

      6.9 วิสัยทัศน    

      6.10 พันธกิจ    

      6.11 เปาหมายทางธุรกิจ    

      6.12 ปจจัยแหงความสําเร็จ    

      6.13 นโยบายการจายเงินปนผล หรือเงื่อนไขการจายผลประโยชน    

      6.14 แผนการดําเนินการอื่นๆของธรุกิจ    

 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน  ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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20 ขอเสนอแนะในการจัดทําเอกสารแผนธุรกิจ 
 

1. ควรใชกระดาษที่มีคุณภาพดีที่สุดตามแตลักษณะงาน เชน กระดาษ 210 Gram สําหรับปกหนา สวนเน้ือหาของแผน
เปนกระดาษ 80-110 Gram หรือ กระดาษ Glossy สําหรับการพิมพ Laser หรือกระดาษเฉพาะสําหรับ Inkjet ในสวนที่มี
การพิมพภาพถายตัวอยางผลิตภัณฑ, สินคา หรือบริการ เปนตน 

2. ควรใชสีกระดาษที่เปนสีสุภาพหรือสีที่เปนทางการ เชน ขาว ครีม ฟา เทาออน 
3. ควรใชเครื่องพิมพที่มีคุณภาพการพิมพที่เหมาะสม   เชน Laser Jet, Color laser jet, Inkjet  
4. ควรใชรูปแบบตัวอักษร (Font) และขนาด (Size) ที่เหมาะสม  เพ่ือใหผูอานสามารถอานไดชัดเจนทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ตัวอยางเชน Angsana New,  Browallia New ขนาดต้ังแต 14 Point ขึ้นไป เปนตน 
5. ควรมีการเคลือบปกดวยพลาสติคหรือปกพลาสติคใสปะหนาแผนธุรกิจ 
6. ควรเขาเลมดวยหวงกระดูกงู ที่มีขนาดใหญเหมาะสมกับความหนาของจํานวนหนาเอกสาร สามารถเปดอานไดโดยงาย 

รวมถึงเพื่อความสะดวกในการถอดเลมเพ่ือการทําสําเนา 
7. ควรมีการจัดรูปเลมหรือการจัดวาง Lay-Out ที่สวยงาม เปนลําดับอานไดงาย 
8. ควรมีความหนามากที่สุดไมเกิน 40 - 50 หนา ในสวนของรายละเอียดหลักของแผนธุรกิจโดยไมนับรวมเอกสารแนบ 
9. ควรแยกเอกสารแนบหรือภาคผนวกออกจากแผนธุรกิจ ในกรณีที่เมื่อรวมเอกสารทั้งแผนหลักและภาคผนวกเขา

ดวยกันแลวมีความหนาหรือมีจํานวนหนามากเกินไป 
10. ควรมีการแทรก รูปภาพ, Graphic, Schedule, Flowchart ตางๆ แสดงรายละเอียดตางๆที่ปรากฏในแผนธุรกิจ เพ่ือให

ผูอานเขาใจไดงาย ในสวนของขั้นตอนตางๆ เชน ลักษณะรูปแบบสินคา, บริการ, กระบวนการหรือขั้นตอนการผลิต 
เปนตน 

11. ควรมีตาราง หรือ Graph แสดงรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับขอมูลหรือการเปรียบเทียบตางๆที่ปรากฏในแผนธุรกิจ เชน 
การแสดงยอดขายในอดีต, ขอมูลทางอุตสาหกรรม หรือการพยากรณยอดขายในอนาคต เปนตน 

12. ควรตรวจสอบรายละเอียดและเน้ือหาของหัวขอตางๆในแผนธุรกิจใหครบถวน 
13. ควรตรวจสอบตัวอักษร ตัวสะกด คําศัพท ในแผนธุรกิจใหถูกตอง 
14. ควรมีรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอธิบายความหมายของคําศัพท หรือ ศัพททางดานเทคนิค ในกรณีที่เปนคําศัพทที่

มีความหมายเฉพาะ ศัพทบัญญัติ  ศัพทหรือความหมายใหมที่ยังไมเปนที่แพรหลายในธุรกิจ 
15. ควรมีเอกสารหรือขอมูลประกอบเพื่อรองรับขอมูลในแผนธุรกิจ เชน Profile ธรุกิจ, โบรชัวร, รายช่ือการติดตอลูกคา

กลุมเปาหมาย, ผลงานในอดีต, จดหมายโตตอบ, E-mail, เพ่ือประกอบแผนในภาคผนวก เปนตน 
16. ควรตรวจสอบสาระสําคัญในแผนธุรกิจใหถูกตอง โดยเฉพาะตัวเลข และสูตรการคํานวณตางๆ 
17. ควรตรวจสอบการเรียงลําดับเลขหนา, เน้ือเรื่องในแผนธุรกิจ ใหตรงตามท่ีระบุไวในสารบัญ 
18. ควรจัดทําสําเนาแผนธุรกิจ ทั้งสวนของ File และ เอกสารตางๆ ทั้งเอกสารแผนธุรกิจและเอกสารแนบ 
19. ควรมีการแจงใหผูอานแผนรับทราบลวงหนา ในกรณีที่ตองการใหปกปดขอมูลในแผนธุรกิจเปนความลับเฉพาะ

ผูเก่ียวของเทาน้ัน หรือในกรณีขอแผนธุรกิจคืนในกรณีที่ไดรับการปฏิเสธ 
20. 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 3 

ควรมีการปรับปรุงแผนธุรกิจใหทันสมัยอยูเสมอ (อยางนอยปละครั้ง) ไมวาจะมีการนําเสนอแผนธุรกิจตอผูอื่นหรือไม
ก็ตาม เพราะสามารถนําแผนธุรกิจไปใชไดทันทีที่ตองการหรือมีความจําเปน เน่ืองจากไมตองเสียเวลาในการจัดทํา
แผนธุรกิจขึ้นใหมทั้งหมด เพราะขอมูลบางสวนจะเปนขอมูลที่มีอยูแลวของธุรกิจและขอมูลในแผนธุรกิจฉบับเดิมที่มี
อยู เพียงแตตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยและถูกตองขึ้นเทาน้ัน  



FORMAT - BB 

สารบัญ 

 
    หนา 

7. แผนการตลาด    

      7.1 เปาหมายทางการตลาด    

      7.2 การกําหนดลูกคาเปาหมาย    

      7.3 กลยุทธทางการตลาด    

             7.3.1 กลยุทธดานการใหบริการ    

             7.3.2 กลยุทธดานราคา    

             7.3.3 กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย    

             7.3.4 กลยุทธดานสงเสริมการตลาด    

      7.4 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด    

8. แผนการบริการ    
      8.1 สถานประกอบการในการบริการ    

      8.2 อุปกรณ และเคร่ืองมือในการบริการ    

      8.3 ขอมูลการบริการ    

      8.4 รายละเอียดผลิตภัณฑ/สินคา ทีใ่ชในการบริการ    

      8.5 ขั้นตอนการบริการ    

      8.6 แผนผังกระบวนการบริการ    

9. แผนการเงิน    
      9.1 ประมาณการในการลงทุน    

      9.2 ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน    

      9.3 สมมติฐานทางการเงิน    

      9.4 นโยบายทางการเงิน    

      9.5 ประมาณการในการบริการรายเดือน    

      9.6 ประมาณการรายไดจากการบริการ    

      9.7 ประมาณการตนทุนสินคาซื้อมาเพื่อการบริการ    

      9.8 ประมาณการตนทุนการบริการและตนทุนขาย    

      9.9 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย    

      9.10 ประมาณการงบกําไรขาดทุน    

      9.11 ประมาณการงบกระแสเงินสด    

      9.12 ประมาณการงบดุล    

      9.13 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน    

10. แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเสี่ยง    

 ภาคผนวก    
      เอกสารแนบ A    

      เอกสารแนบ B    

      เอกสารแนบ C    

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน  ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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FORMAT - 01 

1. บทสรุปผูบริหาร  
เปนการสรุปรายละเอียดทั้งหมดในแผนธุรกิจ โดยเปนการเลือกแสดงเฉพาะรายละเอียด หรือหัวขอเฉพาะสวน

เน้ือหาที่สําคัญ ในแผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการเงิน โดยสวนเน้ือหาของบทสรุป
ผูบริหารน้ีควรมีความยาวไมเกิน 2-3 หนากระดาษ A4 และควรจัดทําในลําดับหลังสุดโดยเปนการเรียบเรียงและสรุปเน้ือหา
ทั้งหมดภายหลังการจัดทําแผนธุรกิจแลวเสร็จเปนที่เรียบรอยแลว โดยบทสรุปผูบริหารท่ีดีควรมีรายละเอียดขอมูล
ดังตอไปน้ี     

 
ขอมูลพ้ืนฐานหรือรายละเอียดทั่วไปของธุรกิจ - รายละเอียดของช่ือโครงการ / บริษัท / หางหุนสวน / กิจการ ที่ต้ัง

ของธุรกิจ 
แนวความคิดในการดําเนินธุรกิจ - เหตุผลในการเลือกดําเนินธุรกิจ  เหตุผลในการเลือกผลิตภัณฑ สินคา หรือ

บริการ  ซึ่งสามารถแกปญหาของลูกคา หรือการสอดคลองกับสภาวะตลาด 
ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการของธุรกิจ  - รายละเอียดของผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ เชน แบบ ขนาด การใช

ประโยชน สี คอรส เปนตน ราคาขายของผลิตภัณฑ หรือสินคา ราคาคาบริการ สถานท่ีจําหนายหรือสถานที่ใหบริการ
ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ รปูแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ 

สภาวะตลาด - สภาพทั่วไปของตลาดหรืออุตสาหกรรม สภาวะการแขงขัน 
ความสามารถทางการแขงขัน  - วิธีการที่ธุรกิจเลือกในการแขงขันกับผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ ของคูแขง หรือ

ธุรกิจอื่นในตลาด เชน คุณสมบัติหรือรูปแบบผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ ราคาขายหรือราคาคาบริการท่ีถูกกวา การใช
ชองทางจัดจําหนายที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากกวา การใชวิธีการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกคามากกวา 
จุดเดนสําคัญที่ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ เหนือกวาผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการอื่น 

ลูกคาเปาหมาย - ลักษณะของลูกคาเปาหมายของธุรกิจที่กําหนด เชน เพศ อายุ รายได จํานวน รายได การศึกษา 
พฤติกรรม เหตุผลในการตัดสินใจ เปนตน 

กลยุทธทางการตลาด - วิธีการและเหตุผลในการกําหนดในการสรางรูปแบบ ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ การต้ัง
ราคาขาย ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ การเลือกชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ การเลือกวิธีการสงเสริม
การตลาด ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ 

แผนการผลิตหรือการบริการ - รายละเอียดสถานที่ต้ังโรงงาน หรือสถานที่ใหบริการ ประมาณการเก่ียวกับยอด
การผลิตผลิตภัณฑ สินคา หรือเปาหมายการใหบริการ  

การบริหารจัดการ - รูปแบบโครงสรางการบริหารจัดการ นโยบายหรือแผนการในอนาคตของธุรกิจ 
สรุปผลทางการเงิน  - ประมาณการเก่ียวกับยอดขาย รายได สรุปผลกําไรของธุรกิจ ผลจากการวิเคราะหทาง

การเงิน เชน ระยะเวลาคืนทุน จุดคุมทุน NPV IRR เปนตน 
 

การเขียนบทสรุปผูบริหารควรเลือกเฉพาะประเด็นรายละเอียดสําคัญ ใหมีความกระชับและรัดกุม เน่ืองจากจะได
ไมมีรายละเอียดมากจนเกินไป รวมถึงสามารถใหขอมูลที่จําเปนและเหมาะสมของธุรกิจไดภายใน 1-2 หนากระดาษ 
นอกจากน้ีหัวขอและรายละเอียดตางๆในบทสรุปผูบริหาร ถาจัดทําอยางถูกตองจะสามารถนําไปใชเพ่ือการนําเสนอแผน
ธุรกิจ (Business Plan Presentation) ไดเปนอยางดีอีกดวย 
 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 4 



FORMAT - 01 

1. บทสรุปผูบริหาร 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน  ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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FORMAT - 02 

2. วัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงคของธุรกิจในการนําเสนอแผนธุรกิจ วามีวัตถุประสงคเชนใดใน

การนําเสนอ เชน เพ่ือขอการสนับสนุนจากหนวยงาน เพ่ือขอรับการสนับสนุนวงเงินสินเช่ือ หรือเพ่ือขอสนับสนุนในการ
รวมลงทุน เปนตน โดยควรมีการแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกับรายละเอียดตางๆตามวัตถุประสงคใหชัดเจน เชน จํานวน
วงเงิน วัตถุประสงคของการใชเงิน หลักประกันในการขอกู การใหผลตอบแทนหรือเง่ือนไขตางๆ  เปนตน การแสดงใน
สวนวัตถุประสงคควรแยกออกมาเปนหนาเอกสารตางหากโดยเฉพาะ  เพ่ือเนนความสําคัญใหผูอานหรือผูพิจารณาแผน
ธุรกิจทราบไดอยางชัดเจนและถูกตองวามีการนําเสนอแผนธุรกิจมาเพ่ือวัตถุประสงคใด หรือในกรณีที่ผูจัดทําแผนธุรกิจได
มีการเขียนจดหมายแจงวัตถุประสงคในการขอรับการสนับสนุนแยกตางหากจากแผนธุรกิจ เชน จดหมายเสนอการขอรับ
การสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน ก็อาจไมมีความจําเปนตองมีการจัดทําหัวขอดังกลาวน้ีก็ได ทั้งน้ี
อาจรวมถึงการจัดทําแผนธุรกิจที่ใชในการศึกษาหรือการอบรม ก็อาจไมตองจัดทําหัวขอวัตถุประสงคในการนําเสนอแผน
ธุรกิจน้ีเชนเดียวกัน 

 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 5 



FORMAT - 02 

2. วัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ 
 
เปนการนําเสนอแผนธุรกิจน้ีตอ   

   

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

 
โดยมีเง่ือนไขดังน้ีคือ  

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
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FORMAT - 03 

3. ความเปนมาของธุรกิจ 
 

3.1 ประวัติความเปนมา หรือแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจ 
เปนแสดงรายละเอียดของความเปนมาหรือเหตุผลในการจัดทําโครงการ ไดแก ช่ือกิจการเริ่มตน ผูเริ่มกอต้ัง ป 

พ.ศ. ที่เริ่มกอต้ัง แนวความคิดหรือเหตุผลในการกอต้ังกิจการ ทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มตนของกิจการ การเติบโตของ
กิจการ การเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น รวมถึงความสําเร็จและอุปสรรคในชวงเวลาที่ผานมา ตลอดจนประสบการณของผู
กอต้ัง หุนสวน และทีมงานผูบริหาร รวมถึงประสบการณในชวงของการดําเนินกิจการกอนหนาน้ี 
 

3.2 สรุปผลการดําเนินการท่ีผานมาของธุรกิจ  
เปนการแสดงผลการดําเนินการที่ผานมาของธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงสภาพการดําเนินการของธุรกิจที่ผานมาวามี

การเติบโตหรือมีผลการดําเนินการอยางไร โดยในกรณีที่ธุรกิจที่มีการดําเนินการมากอนหนา ควรแสดงผลการดําเนินการที่
ผานมาอยางนอย 3 ป แตในกรณีที่เปนธุรกิจใหมหรือยังประกอบการมาไมนานนัก อาจแสดงผลการดําเนินการในชวงเวลา
ที่ผานมาลาสุด หรืออาจไมจําเปนตองแสดงรายละเอียดในสวนน้ีก็ไดตามความเหมาะสมแลวแตกรณี  โดยการแสดงการ
สรุปผลการดําเนินการที่ผานมา จะเปนการแสดงในสวนของรายได กําไรสุทธิ มูลคาสินทรัพย หน้ีสินของธุรกิจ และสวน
ของผูถือหุน หรือเพ่ิมเติมในสวนการเปล่ียนแปลงในมูลคาของกิจการ 
 

3.3 ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน  

เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการเริ่มดําเนินงานในกรณีที่ธุรกิจเริ่มดําเนินการใหม หรือขั้นตอน
ภายหลังจากไดรับการสนับสนุน เพ่ือใหทราบถึงขั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลาของขั้นตอนตางๆต้ังแตการเริ่มตนธุรกิจ
หรือการดําเนินการ จนถึงเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ เพ่ือกําหนดแผนดําเนินการทางธุรกิจในชวงเวลาตอไป 
 

3.1 รายชื่อหุนสวน / ผูถือหุน และสัดสวนการถือครอง  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับรายช่ือหุนสวน ผูถือหุน และสัดสวนการถือครองหุน เพ่ือแสดงถึงความเปน

เจาของในธุรกิจ การเรียงลําดับควรเรียงลําดับตามที่ปรากฏในทะเบียนผูถือหุน หรือเรียงตามลําดับของจํานวนหุนที่ถือครอง
จากมากไปหานอย ในกรณีที่มีผูถือหุนจํานวนมากอาจแสดงรายช่ือผูถือหุนหลักอยางนอย 5 รายแรก ผูถือหุนสวนนอยหรือ
ผูถือหุนที่มีจํานวนหุนรายยอยที่ไมมีผลตอการเปนเจาของที่เหลือ อาจใหแสดงรวมกันโดยระบุเปนผูถือหุนอื่นก็ได และใน
กรณีที่ผูถือหุนมีตําแหนงในการบริหารจัดการควรระบุไวดวย เพ่ือการพิจารณาในแงของการบริหารจัดการของธุรกิจกับ
ความเปนเจาของกิจการ และควรเปนขอมูลลาสุดโดยเปนการคัดทะเบียนจากกระทรวงพาณิชยเชนเดียวกัน 
 

3.2 ประวัติของหุนสวน หรือ ผูถือหุน  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน และผลงานที่ผานมาของหุนสวนหรือผูถือ

หุนซึ่งการแสดงรายละเอียดควรแสดงรายละเอียดเฉพาะหุนสวน หรือ ผูถือหุนหลักของธุรกิจ ในกรณีที่หุนสวน หรือ ผูถือ
หุนหลักเปนกรรมการหรือผูบริหารอาจแยกแสดงไวในประวัติของผูบริหารของกิจการก็ได  
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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FORMAT - 03 

3. ความเปนมาของธุรกิจ 
 
3.1 ประวัติความเปนมา หรือแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจ 
 
ประวัติของกิจการ / ผูเริ่มกิจการ  
  
แนวความคิดในการกอต้ังกิจการ  
  
การเปล่ียนแปลงของกิจการ  
  
  
ความสําเร็จ / อุปสรรคที่ผานมา  
  
  
 

3.2 สรุปผลการดําเนินการท่ีผานมาของธุรกิจ (ยอนหลัง 3 ป ในกรณีท่ีธุรกิจไดมีการดําเนินการมาแลว) 
 

รายการ ปปจจุบัน ยอนหลังปท่ี 1 ยอนหลังปท่ี 2 
 

ยอนหลังปท่ี 3 

    ยอดรายได 

    กําไรสุทธิ 

    สินทรัพยรวม 

    หน้ีสินรวม 

    สวนของผูถือหุนรวม 

 

3.3 ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน (กรณีท่ีเปนการเริ่มจัดตั้งธุรกิจใหม) 
 

ลําดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ 
1.    
2.    
3.    
4.    
5.    
 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น   

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                 
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4. บริการ 
 
4.1 รายละเอียดการบริการ  

เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีธุรกิจดําเนินการ โดยควรแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการใหครบถวน เชน ชนิดผลิตภัณฑหรือบริการ แบบผลิตภัณฑหรือบริการ ราคาขายแตละแบบ 
การบรรจุหีบหอ ตราของสินคา การใหบริการกอนการขายและหลังการขาย 
 

ภาพถายการบริการ 
เปนการแสดงตัวอยางการบริการ เชน สถานท่ีการใหบริการ ขั้นตอนการบริการ บรรยากาศตางๆ เปนตน โดย

แสดงเปนภาพถายตัวอยาง รวมถึงในกรณีที่ผลิตภัณฑ สินคา ที่จําเปนตองใชในบริการ หรือกรณีที่มีแผนพับหรือคูมือ
กระบวนการบริการ อาจแนบแผนผับดังกลาวเพ่ิมเติมไวในภาคผนวก 
 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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4. บริการ 
 
4.1 รายละเอียดการบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพถายการบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพถายการใหบริการ หรือตัวอยางผลิตภัณฑ สินคาท่ีเก่ียวของกับบริการ 

ในกรณีท่ีมีภาพถาย รูปสินคาตัวอยาง หรือมีรายละเอียดจํานวนมาก  

ควรแยกไวในภาคผนวก 
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5. การวิเคราะหอุตสาหกรรม และการวิเคราะหตลาด 
 

5.1 สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการวิเคราะหสภาวะเศรษฐกิจหรือสภาพอุตสาหกรรม และสภาพโดยรวมของ

ตลาดที่ธุรกิจดําเนินการวาอยูในสภาพเชนใด ซึ่งเปนปจจัยมหภาคซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมและสภาวะตลาด ทั้ง
ทางตรงและทางออม อันจะเปนผลทําใหอุตสาหกรรมหรือตลาดเจริญเติบโตหรือเกิดสภาวะถดถอย ขอมูลดานการวิเคราะห
สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาพอุตสาหกรรมและภาพรวมของตลาด จะชวยเปนขอมูลรองรับสมมติฐานตางๆเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือการขยายตัวของธุรกิจที่กําหนดไวในแผนธุรกิจ วามีความเปนไปไดและนาเช่ือถือเพียงใด เชน ประมาณ
การยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้นที่มีความสัมพันธกับเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น หรือความตองการสินคาจากตางประเทศ เปนตน รวมถึง
สมมติฐานตางๆเก่ียวกับการกําหนดคาตัวแปร หรือประมาณการตางๆที่กําหนดไวในแผนธุรกิจวามีความเปนไปไดและ
นาเช่ือถือเพียงใด เชน ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นที่มีความสัมพันธกับสภาพตลาด หรือลักษณะการเติบโตของตลาด เปนตน 
 

5.2 การแบงสวนตลาด และสวนแบงทางการตลาด 
เปนการแสดงรายละเอียดของการแบงสวนตลาดของการบริการที่มีอยูในปจจุบัน โดยการแสดงรายละเอียด

ดังกลาวอาจแสดงในเชิงพรรณนาขอมูล  เปอรเซนต หรือขอมูลทางตัวเลขประกอบ และสวนแบงทางการตลาดของการ
บริหารของธุรกิจภายใตสวนตลาดที่มีอยูน้ัน 

 
5.3 แนวโนมทางการตลาด 

เปนการแสดงรายละเอียดในเชิงตัวเลขหรือประมาณการของขนาดตลาดในอนาคต ซึ่งสวนใหญจะประมาณการ
ตามยอดขายการบริการในตลาด รวมถึงแนวโนมในการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของขนาดตลาดดังกลาว ทั้งที่เปนตัวเลขโดยตรง
หรือเปรียบเทียบเปนเปอรเซนตที่เปลี่ยนแปลง 

 
5.4 ตลาดเปาหมาย 

เปนการแสดงถึงรายละเอียดของสภาพตลาดโดยทั่วไป ที่เปนเปาหมายในการบริการของธุรกิจที่เปนอยู หรือการ
บริการท่ีมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจ หรือสามารถเทียบเคียงไดกับธุรกิจ  
 

5.5 ลักษณะลูกคา 
เปนการแสดงรายละเอียดทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการท่ีมีอยูในตลาดเปาหมายตามที่ระบุไว โดยอาจแสดง

รายละเอียดโดยแบงตามลักษณะทางดานภูมิศาสตร ดานประชากร ดานจิตวิทยา หรือดานพฤติกรรม 
 

ขอสังเกต ุ
ในการแสดงขอมูลทั้งหมดตามรายละเอียดเบื้องตนควรมีขอมูลที่เช่ือถือไดรองรับ เชน ขอมูลอุตสาหกรรม ขอมูล

การคา สถิติ งานวิจัย จากหนวยงานหรือสถาบันที่เช่ือถือไดจากหนวยงานหรือสถาบันที่เปนที่ยอมรับหรือเปนที่นาเช่ือถือ 
และควรมีการจัดทําเปนตารางหรือกราฟประกอบเพ่ือใหสะดวกแกการเขาใจ และควรแสดงแหลงที่มาของการอางอิงของ
ขอมูลประกอบใหชัดเจนดวยในกรณีที่มีการใชขอมูลอางอิงจากภายนอก  

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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5. การวิเคราะหอุตสาหกรรม และการวิเคราะหตลาด  
 
5.1 สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 
 

 

 

 

 

 
5.2 การแบงสวนตลาด และสวนแบงทางการตลาด 
 

 

 

 

 
 

5.3 แนวโนมทางการตลาด 
 

 

 

 

 
5.4 ตลาดเปาหมาย 
 

 

 

 

 
5.5 ลักษณะท่ัวไปของลูกคา  
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5.6 สภาพการแขงขนั 
เปนการแสดงขอมูลดานสภาวะการแขงขันของการบริการท่ีมีอยูในตลาด วาอยูในภาวะการแขงขันในระดับใด 

รวมถึงแนวโนมสภาวะการแขงขันวาจะเปล่ียนแปลงไปในระดับใด 
 

5.7 คูแขงขัน 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับคูแขงขันของการบริการท่ีมีอยูในตลาด โดยการแสดงขอมูลควรแบงออกเปน 2 

ระดับ คือคูแขงขันหลักและคูแขงขันรอง ซึ่งคูแขงขันหลักอาจจะกําหนดจากลักษณะของการบริการ ยอดขาย ที่มีลักษณะ
เดียวกันหรือขนาดใกลเคียงกับธุรกิจ และคูแขงขันรองซึ่งอาจมีลักษณะใกลเคียง ยอดขาย หรือขนาดที่ดอยกวาธุรกิจ หรือ
เปนบริการทดแทน และควรระบุรายละเอียดเก่ียวกับคูแขงขันใหชัดเจน ไมวาจะเปน ลักษณะบริการ ยอดขาย ราคาตอ
หนวย กลยุทธ หรือกลุมลูกคาของคูแขงขัน เปนตน 

 
5.8 รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคูแขงขนั 

เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออน หรือจุดดีและจุดดอยของธุรกิจที่ดําเนินการ
กับคูแขงที่มีบริการประเภทเดียวกันที่มีอยูของคูแขงขันในตลาดตามที่ระบุไว โดยการเปรียบเทียบควรเปรียบกับคูแขงที่
ใกลเคียงหรือเปรียบเทียบกับธุรกิจในสวนของการดําเนินธุรกิจ เชน ยอดการใหบริการ แตอยางไรก็ตามตองเปนธุรกิจคูแขง
ในระดับที่สามารถเปรียบเทียบกันได ในระดับเหนือกวา เทียบเทา และต่ํากวา โดยการเปรียบเทียบอาจเปรียบเทียบตาม
ลักษณะของ 4Ps คือ เปรียบเทียบดานบริการ เปรียบเทียบดานราคา เปรียบเทียบดานชองทางจัดจําหนาย เปรียบเทียบดาน
การสงเสริมการขาย เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการแขงขันตอไป โดยอาจแสดงรูปกราฟ
หรือแผนภูมิตางๆประกอบการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับตําแหนงทางการตลาด เชน ยอดขายตลาดโดยรวม, ยอดขายที่
ตองการ เปนตน ซึ่งในกรณีมีการอางอิงจากแหลงขอมูลภายนอก ควรแสดงแหลงที่มาที่นาเช่ือถือของขอมูลอางอิง
ประกอบดวย 
 
 

ขอสังเกต ุ
ในการแสดงขอมูลทั้งหมดตามรายละเอียดเบื้องตนควรมีขอมูลที่เช่ือถือไดรองรับ เชน ขอมูลอุตสาหกรรม ขอมูล

การคา สถิติ งานวิจัย จากหนวยงานหรือสถาบันที่เช่ือถือไดจากหนวยงานหรือสถาบันที่เปนที่ยอมรับหรือเปนที่นาเช่ือถือ 
และควรมีการจัดทําเปนตารางหรือกราฟประกอบเพ่ือใหสะดวกแกการเขาใจ และควรแสดงแหลงที่มาของการอางอิงของ
ขอมูลประกอบใหชัดเจนดวยในกรณีที่มีการใชขอมูลอางอิงจากภายนอก  
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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5.6 สภาพการแขงขนั  
 
 
 
 
 

 
5.7 คูแขงขัน  
 
 
 
 
 

 
5.8 รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคูแขงขนั  
 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจของเรา คูแขงขันรายท่ี 1 คูแขงขันรายท่ี 2 
 

คูแขงขันรายท่ี 3 

 
 
 

  

 
 
 
 

ดานบริการ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ดานราคา 

   

 
 
 
 

ดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

 
 
 
 

   
ดาน 

สงเสริมการตลาด 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                 
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5.9 การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
เปนการแสดงรายละเอียดการวิเคราะหสถานการณในการดําเนินธุรกิจ หรือการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ โดย

แบงเปนการวิเคราะหจากปจจัยภายใน หรือของตัวธุรกิจเอง และ ปจจัยภายนอกหรือสิ่งที่อยูภายนอกธุรกิจซึ่งสงผลตอการ
ดําเนินการของธุรกิจ  
 
5.9.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) เพ่ือคนหาปจจัยภายใน
องคกรที่ทําใหกิจการมีความไดเปรียบ หรือเสียเปรียบในการแขงขัน โดยเปรียบเทียบกับคูแขงหลักและคูแขงขันรอง 
ภายหลังจากการวิเคราะหแลวสามารถปรับปรุงแกไข ดวยการเสริมจุดแข็งใหโดดเดนขึ้น หรือลดจุดออนดังกลาวได เพราะ
เปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมได (การวิเคราะหจะแบงเปน 4 สวน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด ดานการ
ผลิต และดานการเงิน) ตัวอยางเชน ความสามารถที่โดดเดนเปนพิเศษ, ความแตกตางทางการแขงขัน, ช่ือเสียงของบริการซึ่ง
ที่เปนที่รูจัก, นวัตกรรม, ผูนําดานคุณภาพการใหบริการ, พนักงานที่มีความสามารถ, การเงินที่มั่นคง, เทคโนโลยีที่ทันสมัย, 
ระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ หรือ การเงินไมเพียงพอ, ขีดความสามารถในการพัฒนาดานบริการตํ่า, ความชํานาญดาน
การตลาดนอย, ขาดแคลนแรงงานมีผีมือ, สถานท่ีไมเอื้ออํานวยตอการบริการ, Facilities ตางๆในการดําเนินธุรกิจไม
เพียงพอ เปนตน 
 
5.9.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหหาโอกาส (Opportunities) หรือปจจัยภายนอกองคกรที่จะเสริม 
หรือสนับสนุนใหกิจการเติบโตไดดีในอนาคต   และคนหาอุปสรรค (Threats) หรือปจจัยภายนอกองคกรที่จะทําใหกิจการ
ไมรุงเรือง หรือเติบโตชา ซึ่งปจจัยเหลาน้ีองคกรไมสามารถควบคุมได โดยการพิจารณาจะพิจารณาจากปจจัยหลายๆ
ประการ โดยอาจเรียกเปนตัวยอคือ MCSTEPS ซึ่งประกอบดวย 

 
 Market   – ตลาดหรือกลุมลูกคาเปาหมาย 
Competition  – สถานการณการแขงขัน 
Social   – คานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม 
Technology  – ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
Economic  - สภาพเศรษฐกิจ 
Political & Legal – กฎหมาย, ระเบียบ ขอบังคับ 
Suppliers  – กลุมผูจําหนายวัตถุดิบ / กลุมผูผลิตและเครือขาย 
 
ตัวอยางเชน การเจริญเติบโตในตลาดใหม, การขยายตลาดทั่วโลก, การมีบริการใหม, ความตองการของลูกคาตอ

บริการท่ีมีคุณภาพ, การเปล่ียนแปลงดานประชากรศาสตร, การไดเปรียบเชิงเศรษฐกิจ, กฎหมายที่มีผลกระทบตอการ
แขงขัน หรือ คูแขงรายใหมในตลาด, การขาดแคลนแรงงาน, การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี, สิ่งทดแทนการนําเขา, ปญหา
ดานเศรษฐกิจ, อุปสรรคจากระเบียบขอบังคับหรือขอกฎหมาย, พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไป เปนตน 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 10 
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5.9 การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT ANALYSIS 
 

5.9.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน  
 

ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 
 

จุดออน (Weaknesses) 

 
 
 

 ดานการบริหารจัดการ 

 
 
 

 ดานการตลาด 

 
 
 

 ดานการบริการ 

 
 
 

 ดานการเงิน 

 

5.9.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก  
 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) 
 

อุปสรรค (Threats) 

 
 

 ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
 

 สถานการณการแขงขัน 

 
 

 สังคม 

 
 

 เทคโนโลยี 

 
 

 สภาพเศรษฐกิจ 

 
 

 กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ 

 
 

 กลุมผูจําหนาย, เครือขาย 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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6. แผนบริหารจัดการ 
 

6.1 ขอมูลธุรกิจ  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของกิจการ ไดแก ช่ือกิจการ ที่อยูและที่ต้ังของกิจการ ซึ่งในกรณีที่มี

สถานท่ีผลิตหรือโรงงาน หรือสํานักงาน อยูคนละแหง ควรมีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับการใชสอยของสถานที่ต้ังแตละ
แหงวามีลักษณะหนาที่และการดําเนินการเชนไร เชน สํานักงานใหญ สํานักงานสาขา สํานักงานขาย เปนตน ทุนจดทะเบียน
บริษัท และทุนจดทะเบียนที่เรียกชําระแลว รวมถึงระยะเวลาในการเปดดําเนินการของสถานที่ประกอบการ นอกจากน้ีควร
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับ หมายเลขทะเบียนการคา ซึ่งรายละเอียดท้ังหมดตองตรงกับที่ปรากฏในหนังสือรับรองฉบับลาสุด 
ที่คัดจากสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกรุงเทพมหานคร กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 

6.2 รายนามคณะกรรมการบริษัท  
เปนการแสดงรายนามคณะกรรมการบริษัท ตามท่ีปรากฏในหนังสือรับรองบริษัทฯ โดยตองรายละเอียดรายช่ือให

ครบทุกคนตามที่ปรากฏในหนังสือรับรอง 
 

6.3 อํานาจการลงนามผูกพันบริษัทของกรรมการ  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับอํานาจการลงนามอันเปนผลผูกพันบริษัทของกรรมการ โดยรายละเอียดดังกลาว

จะตองมีรายละเอียดตรงตามท่ีปรากฏในหนังสือรับรองบริษัทฯ เชนเดียวกัน 
 

6.4 รายชื่อผูถือหุน/ หุนสวน และสัดสวนการถือครอง 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับรายช่ือผูถือหุน / หุนสวน และสัดสวนการถือครอง โดยขอมูลดังกลาวจะตอง

ตรงกับหนังสือทะเบียนผูถือหุน หรือหนังสือแสดงรายละเอียดของหุนสวน ฉบับลาสุด ที่คัดจากสํานักงานทะเบียนหุนสวน
บริษัทกรุงเทพมหานคร กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 

6.5 ประวัติของกรรมการ หรือผูบริหาร  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน และผลงานท่ีผานมาของกรรมการบริหาร

หรือผูบริหารหลักในแตละสวนงาน ซึ่งการแสดงรายละเอียดควรแสดงรายละเอียดแยกตามลําดับหนาที่ในการบริหาร
จัดการ ต้ังแต กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูบริหารหลักในแตละสายงานของธุรกิจ ในกรณีที่มีรายละเอียด
ดานจํานวนหรือสวนงานจํานวนมากอาจแยกการแสดงไวในภาคผนวก 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 11 
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6. แผนบริหารจัดการ 
 
6.1 ขอมูลธุรกิจ  
 

 ช่ือกิจการ 

 ที่อยู/ที่ต้ังกิจการ 

 รูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ 

 ทุนจดทะเบียน 

 ระยะเวลาดําเนินการที่ผานมา 

 หมายเลขทะเบียนการคา 

 
6.2 รายนามคณะกรรมการบริษัท 
 
ลําดับ ชื่อ -นามสกุล ตําแหนง 

1.   
2.   
3.   

 

6.3 อํานาจการลงนามผูกพันบริษัทของกรรมการ 
 
 

 
6.4 รายชื่อผูถือหุน / หุนสวน และสัดสวนการถือครอง 
 
ลําดับ ชื่อ –นามสกุล จํานวนหุน มูลคาหุน เปอรเซนต 

1.     
2.     
3.     
4.     
5.     
6.     
7.     
 รวมจํานวนหุน    

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                                                                  
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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6.5 ประวัติของกรรมการ หรือผูบริหาร  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน และผลงานท่ีผานมาของกรรมการบริหาร

หรือผูบริหารหลักในแตละสวนงาน ซึ่งการแสดงรายละเอียดควรแสดงรายละเอียดแยกตามลําดับหนาที่ในการบริหาร
จัดการ ต้ังแต กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูบริหารหลักในแตละสายงานของธุรกิจ ในกรณีที่มีรายละเอียด
ดานจํานวนหรือสวนงานจํานวนมากอาจแยกการแสดงไวในภาคผนวก 

 
6.6 แผนผังองคกร  

เปนการแสดงถึงแผนผังการบริหารจัดการ หรือ Organization Chart แสดงโครงสรางการบังคับบัญชา และสวน
งานตางๆที่ธุรกิจกําหนดไว ซึ่งจะรวมถึงการแสดงจํานวนพนักงานหรือบุคลากรในแตสวนงานดวย โดยไมควรมีเพียงการ
ระบุเฉพาะสวนงานหรือโครงสรางใหญเทาน้ัน ยกเวนแตในกรณีที่มีพนักงานจํานวนมากในสายงานน้ัน และไมสามารถ
แสดงทุกตําแหนงงานได แตอยางไรก็ตามควรแสดงจํานวนพนักงานขององคกรประกอบไวดวย เพ่ือใชในการกําหนด
แผนงานและคาใชจายเก่ียวกับบุคลากรท้ังในสวนการผลิตและสวนบริหารและการขาย นอกจากนั้นยังอาจเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การพรรณาลักษณะของงาน (Job Description) ของบุคลากรแตละตําแหนงโดยเฉพาะผูบริหารหลัก หรือบุคลากรที่มีหนาที่
สําคัญประกอบไวดวยจะทําใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

6.7 หนาท่ีความรับผิดชอบ  และคุณสมบัตขิองบุคลากรหลัก 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับบุคลากรหลักที่มีหนาที่เก่ียวของในการบริหารจัดการธุรกิจ ในดานคุณสมบัติ

ตางๆ เชน วุฒิการศึกษา เพศ ระดับเงินเดือนรายได คาจาง หรือเง่ือนไขตางๆที่บุคลากรตองมี รวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ
ตางๆในการปฏิบัติหนาที่โดยควรแสดงใหครบทุกสวนงานหนาที่หลัก 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 12 
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6.5 ประวัติของกรรมการหรือผูบริหาร  
 

A. ชื่อ - นามสกุล  อายุ  
 การศึกษา 
  ระดับ  จาก  ป พ.ศ.  
  ระดับ  จาก  ป พ.ศ.  
 ประสบการณทํางาน 
  ป พ.ศ.  ป พ.ศ.  บริษัท  ตําแหนง  
  ป พ.ศ.  ป พ.ศ.  บริษัท  ตําแหนง  
  ป พ.ศ.  ป พ.ศ.  บริษัท  ตําแหนง  

 ผลงาน  /  ความสามารถ / รางวัลที่ไดรับ 
   ป พ.ศ. 

 
6.6 แผนผังองคกร  
 

 

 

    

    

    

 

 
    

 
6.7 หนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลัก 
 

A. ช่ือ  

 ตําแหนง  

 หนาที่ความรับผิดชอบ  

 การศึกษา / คุณสมบัติ  

  อัตราเงินเดือน 

 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                                                                  
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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6.8 แผนงานดานบุคลากรและคาใชจายบคุลากรของธุรกิจ 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับจํานวนบุคลากรและคาใชจายของบุคลากรในธุรกิจ โดยการแสดงควรแสดง

รายละเอียดแยกตามฝายงานซึ่งจะแบงไดเปน 2 สวน คือ ฝายงานที่เก่ียวของกับดานการใหบริการ และฝายงานที่เก่ียวของ
กับดานการบริหารและการขาย โดยรายละเอียดที่ระบุควรประกอบดวย ฝายงาน ตําแหนงงาน จํานวน อัตราเงินเดือนหรือ
คาจางตอคน และจํานวนเงินเดือนหรือคาจางทั้งหมดของบุคลากรในธุรกิจ ซึ่งอาจแสดงเปนรายเดือนหรือรายปก็ได 
 
6.9 วิสัยทัศน  

เปนการแสดงภาพของธุรกิจในอนาคตขางหนาวาตองการใหธุรกิจเปนเชนใด โดยความยาวของการกําหนด
วิสัยทัศนไมควรกําหนดใหมีความยาวมากจนเกินไป โดยขนาดที่เหมาะสมไมควรเกิน 3 บรรทัด หรืออาจมากท่ีสุดไมควร
เกิน 5 บรรทัด 
 

6.10 พันธกิจ  
เปนการแสดงภาระหนาที่ที่ธุรกิจจะดําเนินการตามวิสัยทัศนของธุรกิจที่กําหนดไว การแสดงรายละเอียดควร

แสดงเปนรายหัวขอ แตไมควรแสดงมากเกินไปโดยจํานวนที่เหมาะสมจะไมเกิน 5 หัวขอ  
การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับเปาหมายควรแสดงเปนวิธีการ หรืออาจแสดงหนวยที่สามารถวัดได (Measurable)  

และเปนไปไปไดจริง (Realistic) ซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนที่กําหนดไวกอนหนา ตัวอยางเชน การพัฒนาการผลิต การ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิต การปรับปรุงความสามารถบุคลากร การลดการสูญเสีย จํานวนการผลิต เปนตน 
 

6.11 เปาหมายของธุรกิจ  
เปนการแสดงเปาหมายของกิจการที่จะดําเนินการใหบรรลุถึง โดยการแสดงควรควรแบงเปน 
เปาหมายระยะสั้น  คือเปาหมายท่ีจะทําใหบรรลุถึงภายใน 1 ปขางหนา 
เปาหมายระยะกลาง   คือเปาหมายท่ีจะทําใหบรรลุถึงภายใน 3-5 ปขางหนา 
เปาหมายระยะยาว   คือเปาหมายท่ีจะทําใหบรรลุถึงตอจาก 5 ปขางหนาเปนตนไป 
การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับเปาหมายควรแสดงเปนหนวยที่สามารถวัดได (Measurable) ซึ่งตองสอดคลองกับ

พันธกิจที่กําหนดไวกอนหนา ตัวอยางเชน มูลคายอดรายได จํานวนลูกคา จํานวนการผลิต สาขาที่เปด ระยะเวลาที่จะได
มาตราฐานตางๆในการผลิต เปนตน 
 

6.12 ปจจัยแหงความสําเร็จ  
เปนการแสดงถึงปจจัยตางๆที่จะทําใหธุรกิจสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนด โดยปจจัยแหงความสําเร็จดังกลาวจะ

มาจากความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันรายอื่นในธุรกิจ อันเปนผลมา
จากการบริหารจัดการ หรือการดําเนินการจากผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยภายใน คือ จุดแข็ง และจุดออนของกิจการ 
รวมถึงปจจัยภายนอก คือ โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นและมีผลตอกิจการ 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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6.8 แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบคุลากรของธุรกิจ  
 

ลําดับ ฝายงาน ตําแหนงงาน จํานวน อัตราเงินเดือน รวมเงินเดือน 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      

รวมจํานวนบุคลากรและคาใชจายเงินเดือน    

 
6.9 วิสัยทัศน 
 

 

 

 

6.10 พันธกิจ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

      

6.11 เปาหมายทางธุรกิจ  
 เปาหมายระยะสั้น 

 เปาหมายระยะกลาง 

 เปาหมายระยะยาว 

 

6.12 ปจจัยแหงความสําเร็จ  
1.  
2.  
3.  
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6.13 นโยบายการจายเงินปนผล หรือการแบงผลประโยชน 
เปนการแสดงถึงนโยบายในการจายเงินปนผลของธุรกิจในกรณีที่ธุรกิจมีผลกําไร รวมถึงการต้ังสํารองในอนาคต

เพ่ือการลงทุนของกิจการ โดยยังอาจรวมถึงการต้ังสํารองตามกฎหมาย ในกรณีที่ธุรกิจมีการจายเงินปนผลดวย นอกจากน้ีใน
กรณีที่ธุรกิจไมอยูในรูปนิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากัด เชน เปนหางหุนสวน หรือไมอยูในรูปนิติบุคคลเลย เชน เปนเพียงการ
จดทะเบียนพาณิชย ก็ควรมีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการแบงผลประโยชนระหวางหุนสวนของธุรกิจ ถามิใชเปนการ
ดําเนินการแบบเจาของคนเดียว 

 
6.14 แผนดาํเนินการอ่ืนๆของธุรกิจ 

เปนการแสดงถึงแผนดําเนินการอื่นๆ ของธุรกิจเพ่ิมเติมในกรณีมีการวางแผนดําเนินการโดยเฉพาะ หรือเปน
แผนการดําเนินการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการของธุรกิจ ตัวอยางเชน แผนดําเนินการดาน IT แผนดําเนินการดาน
การปรับปรุงระบบงาน แผนการขยายเครือขายตางๆ เปนตน  รวมถึงอาจมีการแสดงถึงแผนการการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบการใหดีขึ้นกวาที่เปนอยู โดยองคประกอบจะประกอบดวย งานที่ตองการปรับปรุง วิธีการใน
การปรับปรุง รวมถึงผลที่คาดวาจะทําใหธุรกิจดีขึ้นจากการปรับปรุงในเรื่องน้ันๆ การระบุควรใหครอบคลุมครบทุกดาน
โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมยอยๆภายในองคประกอบของธุรกิจของดานการบริหารจัดการ การตลาด การบริการ และ
การเงิน ตัวอยางเชน การปรับปรุงคุณภาพเพ่ือขอรับรองระบบมาตรฐานหรือระบบคุณภาพที่เก่ียวของกับการบริการ หรือ
ระบบคุณภาพการบริการอ่ืนๆที่เก่ียวของ นอกจากน้ี อาจยังเปนเรื่องของการปรับปรุงระบบบัญชี, ระบบสินคาคงคลัง, 
ระบบการเรียกเก็บลูกหน้ีการคา, ระบบการขนสง, ระบบการบริการ หรือระบบการบริหารจัดการทางการตลาด เปนตน 
นอกจากน้ียังอาจรวมถึงแผนการดําเนินการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน แผนขยายกิจการ แผนการเขาสูระบบมาตรฐานตางๆ 
เปนตน 
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6.13 นโยบายการจายเงินปนผล หรือการแบงผลประโยชน 
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7. แผนการตลาด 
 

7.1 เปาหมายทางการตลาด  
เปนการแสดงถึงรายละเอียดเก่ียวกับเปาหมายทางการตลาดที่ธุรกิจดําเนินการอยูและต้ังเปาหมายไว ซึ่งอาจระบุ

เปนสวนแบงตลาด (Market Share) และตลาดเปาหมาย (Target Market) และเปาหมายการดําเนินการเพื่อเขาถึงสวนแบง
ตลาดที่กําหนด โดยการระบุควรระบุเปนตัวเลขหรือหนวยที่สามารถวัดได เชน ระบุเปนมูลคายอดขาย หรือเปอรเซนตของ
สวนแบงตลาด เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบ หรือเทียบเคียงไดอยางถูกตองกับขอมูลของภาพรวมตลาด ปริมาณความ
ตองการสินคาหรือบริการ และปริมาณสินคาหรือบริการจากแหลงตางๆ ที่ไดระบุไวกอนหนา โดยอาจแสดงรูปกราฟ
ประกอบการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับตําแหนงทางการตลาด เชน ยอดขายตลาดโดยรวม, ยอดขายที่ตองการ เปนตน  
 

7.2 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
เปนการแสดงถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่ธุรกิจตองการขายสินคาและบริการ โดยการกําหนดกลุมถึงลูกคาเปาหมาย

ควรระบุใหเฉพาะเจาะจง  เน่ืองจากสินคาและบริการท่ีผลิตขึ้นน้ันจะตอบสนองตอความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมหน่ึง
กลุมใดเทาน้ัน โดยวิธีการกําหนดจํานวนและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย อาจแบงหรือกําหนดไดจาก ประชากร, 
ภูมิศาสตร, จิตวิทยาของผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน โดยทั้งน้ีรวมถึงการระบุจํานวนของลูกคาที่คาดวาจะเปน
ผูซื้อสินคาประกอบไวดวย การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายจะเปนผลทําใหมีการกําหนดกลยทธทางการตลาดที่ถูกตองและ
เหมาะสมอีกดวย โดยการแสดงรายละเอียดท่ีครบถวนเก่ียวกับลูกคาเปาหมาย ตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับรายได พ้ืนที่ที่
กลุมลูกคาอยู จํานวน นิสัยการซื้อ ชวงเวลาการซ้ือ พฤติกรรมในการซื้อ เง่ือนไขตางๆในการเลือกซื้อ เปนตน โดยขอมูล
เก่ียวกับลูกคาเปาหมายควรมาจากการวิเคราะหที่ถูกตองเก่ียวกับจํานวนลูกคาเปาหมายทั้งหมด รวมถึงจํานวนลูกคา
เปาหมายท่ีธุรกิจตองการซึ่งการกําหนดจํานวนลูกคาเปาหมายท่ีธุรกิจตองการจะสงผลไปยังการวางแผนการผลิต 
 

7.3 กลยุทธทางการตลาด  
เปนการแสดงถึงวิธีการหรือกระบวนการทางการตลาด ที่จะนําเสนอสินคาและบริการไปเพ่ือใหถึงกลุมลูกคา

เปาหมายท่ีกําหนด โดยจะแบงเปน 4 สวน คือ ดานบริการ (Service) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place or 
Channel of Distribution) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 

7.3.1 กลยุทธดานบริการ 
เปนการแสดงใหเห็นถึงวิธีการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมาย โดยองคประกอบในสวนที่ควร

แสดงไวในกลยุทธดานบริการโดยท่ัวไป ไดแก คุณภาพ แรงงาน การออกแบบ คุณลักษณะ ช่ือเสียง บรรยากาศ เปนตน  

 
7.3.2 กลยุทธดานราคา  

เปนการแสดงใหเห็นถึงวิธีการกําหนดราคาหรือการต้ังราคา เพ่ือตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมาย องคประกอบ
ในสวนที่ควรแสดงไวในกลยุทธดานราคาโดยทั่วไป ไดแก ราคาตอหนวย สวนลดราคา รอบระยะเวลาการชําระ เครดิตทาง
การคา เปนตน 
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7. แผนการตลาด 
 
7.1 เปาหมายทางการตลาด  
 

 

 

 

 

 
7.2 การกําหนดลูกคาเปาหมาย  
 

 

 

 

 

 
7.3 กลยุทธทางการตลาด 
 
7.3.1 กลยุทธดานบริการ 
 

 

 

 

 

 

 
7.3.2 กลยุทธดานราคา  
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7.3.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย  
เปนการแสดงใหเห็นถึงวิธีการกําหนดชองทางการจัดจําหนายหรือการใหบริการ เพ่ือตอบสนองตอกลุมลูกคา

เปาหมาย ในการที่จะใหลูกคาเปาหมายสามารถใชบริการไดโดยสะดวก องคประกอบในสวนที่ควรแสดงไวในกลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยทั่วไป ไดแก รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย การครอบคลุมพ้ืนที่จําหนาย ทําเลที่ต้ัง ความ
สะดวกของลูกคาผูใชบริการ เปนตน 
 

7.3.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  
เปนการแสดงใหเห็นถึงวิธีการกําหนดวิธีการในการสงเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมาย ใน

การท่ีจะใหลูกคาเปาหมาย รับรู จดจํา มีความสนใจ และตัดสินใจในการเลือกใชบริการ หรือเปนการเพ่ิมยอดขายการ
ใหบริการจากเดิมที่เปนอยู กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดโดยทั่วไป ไดแก การประชาสัมพันธการขาย การโฆษณา การ
ทําประชาสัมพันธ การใชพนักงานขาย การใชกิจกรรมสงเสริมการขาย และการทําการตลาดทางตรง เปนตน 
 

7.4 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 
เปนการแสดงรายละเอียดของกิจกรรมทางการตลาดที่จะดําเนินการ ภายใตกลยุทธทางการตลาดที่กําหนดขึ้น โดย

อาจระบุเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ระยะเวลาในการดําเนินการ และงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการน้ัน ทั้งน้ีอาจแสดงให
เห็นถึงผลลัพธจากการดําเนินการทางการตลาดน้ันใหเห็นประกอบดวย เชน จํานวนการเพ่ิมขึ้นของลูกคา ยอดขายสินคาที่
เพ่ิมขึ้น เปนตน 
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7.3.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

 

 

 

 

 

 
7.3.4 กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 
7.4 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 
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8. แผนบริการ 
 

8.1 สถานประกอบการในการบริการ 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับสถานประกอบการในการบริการา ไดแก เลขที่ ที่อยู ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร E-mail address และควรแสดงรายละเอียดตางๆของสถานประกอบการท้ังในสวน
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง เชน ลักษณะ ความสูง รูปแบบ พ้ืนที่ การวางผังการใหบริการ การวางผังตําแหนงอุปกรณเครื่องมือ 
โดยแสดงไวเปน Lay-Out หรือแบบกอสรางประกอบก็ไดในภาคผนวก ซึ่งรวมถึงในกรณีที่ธุรกิจมีหนาราน บูธ หรือ
สํานักงานขาย สํานักงานสาขา ก็อาจแสดงเพ่ิมเติมประกอบไวในลักษณะเชนเดียวกันก็ได  
 

แผนท่ีท่ีตัง้สถานประกอบการและภาพถายสถานประกอบการ 
ควรมีการจัดทําแผนที่แสดงที่ต้ังสํานักงานในการผลิต การใชภาพแผนที่อาจใชจากโปรแกรมดานแผนที่ AutoCad 

PowerPoint Visio หรือโปรแกรมอื่นๆ หรือเปนการเขียนดวยมือแลวแตสะดวก แตตองใหมีการแสดงรายละเอียดไดชัดเจน
โดยถือวาผูอานตองสามารถเดินทางไปยังที่ต้ังสถานประกอบการดังกลาวไดโดยสะดวก รวมถึงควรมีภาพถายสถาน
ประกอบการ ทั้งดานหนา ดานขาง ภายนอกและภายใน รวมถึงสภาพบรรยากาศการทํางานในการบริการประกอบดวย 
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8. แผนการบริการ 
 
8.1 สถานประกอบการในการบริการ 
  
ท่ีต้ังสถานท่ี  

รายละเอียด  
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนท่ีท่ีต้ังสถานประกอบการในการบริการ 
และ 

ภาพถายสถานประกอบการในการบริการทั้งภายนอกและภายใน 
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8.2 อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิต 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการบริการ โดยในกรณีมีการจดทะเบียน

เครื่องจักรใหลงรายละเอียดไวใหครบถวนดวย รวมถึงการวางผังและใบอนุญาตตางๆที่เก่ียวของ ในกรณีที่มีจํานวนมากให
แนบไวในภาคผนวก 

 

8.3 ขอมูลการบริการ  
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถในการบริการ โดยแสดงความสามารถในการบริการสูงสุดที่ธุรกิจสามารถ

ดําเนินการได เชน จํานวนลูกคา จํานวนช่ัวโมง จํานวนครั้ง จํานวนที่น่ัง จํานวนรอบ ที่ธุรกิจสามารถใหบริการลูกคาได
สูงสุด (Full Capacity) รวมถึงประมาณการบริการท่ีที่ธุรกิจต้ังเปาหมายไวทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยการแสดง
รายละเอียดเก่ียวกับการบริการจะประกอบดวย จํานวนลูกคา ระเวลาการบริการ รอบระยะเวลาที่ใชในการบริการ จํานวน
เวลาการใหบริการตอวัน หรือจํานวนแรงงานที่ใชในการบริการ และอัตราคาแรงงานพนักงานที่ใหบริการ 

นอกจากน้ียังอาจระบุถึงจํานวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ สินคาคงคาง Stock สินคา และนโยบาย, เง่ือนไขหรือวิธีการ
ตางๆในการผลิตหรือเก่ียวกับกับการผลิตทั้งในแงตนทุนการผลิตและคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น เชน คาเชาที่ดิน คาเชาโรงงาน 
คาไฟฟา คาประปา เปนตน ถาสามารถระบุได 
 

8.4 รายละเอียดผลิตภัณฑ/สินคาท่ีใชในการบริการ 
แสดงรายละเอียดตางๆ ของผลิตภัณฑหรือสินคาที่ใชในการบริการ ไดแก รูปแบบ, ชนิด, การจัดหา, การใช, ราคา, 

ความสมํ่าเสมอในการจัดสง และรายละเอียดอื่นๆที่เก่ียวของ เชน ภาพถายผลิตภัณฑหรือสินคาที่ใชในการบริการแตละ
ประเภท รายช่ือแหลง Supply วัตถุดิบ นโยบายการจัดซื้อและการ Stock ผลิตภัณฑหรือสินคา เง่ือนไขตางๆเก่ียวกับการซื้อ
ผลิตภัณฑหรือสินคา เปนตน 
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8.2 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 
 

ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน ราคาทุน อายุ 
 

เลขทะเบียน 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       

 

8.3 ขอมูลการบริการ 
 

 ความสามารถในการบริการสูงสุด หนวย  (คน/ช่ัวโมง/ครั้ง/ที่น่ัง/รอบ ตอ วัน/ สัปดาห/ เดือน/ป) 

 

 

อัตราประมาณการในการบริการ หนวย (คน/ช่ัวโมง/ครั้ง/ที่น่ัง/รอบ ตอ วัน/ สัปดาห/ เดือน/ป) 

 เปาหมายการบริการ หนวย (คน/ช่ัวโมง/ครั้ง/ที่น่ัง/รอบ ตอ วัน/ สัปดาห/ เดือน/ป) 

 เวลาที่ใชในการผลิตตอรอบบริการ หนวย  (นาที/ช่ัวโมง /วัน/ สัปดาห/เดือน) 

 เวลาการบริการตอวัน  หนวย (นาที/ช่ัวโมง) 

 จํานวนแรงงานที่ใชในการบริการ คน  

 อัตราคาแรงงานในการบริการ บาท (ตอ คน/ช่ัวโมง/ครั้ง/ที่น่ัง/รอบ) 

 

8.4 รายละเอียดผลิตภัณฑ/สินคา ท่ีใชในการบริการ 
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8.5 ขั้นตอนการบริการ 
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการบริการ ต้ังแตเริ่มตนกระบวนการใหบริการแกลูกคา

จนแลวเสร็จ  การอธิบายขั้นตอนการบริการอาจใชการบรรยายขอความประกอบกับแผนผังกระบวนการบริการประกอบ 

 
8.6 แผนผังกระบวนการบริการ 

เปนการแสดงแผนผังผัง Flow Chart ของขั้นตอนและกระบวนการบริการต้ังแตตนจนจบ โดยในกรณีมีหลายสวน
งานหรือกระบวนการที่หลากหลายในการบริการ อาจแยกเปนสวนๆ ตามแตลักษณะของกระบวนการในการบริการก็ได 
หรืออาจใชวิธีการถายภาพขั้นตอนแตละกระบวนการของการบริการประกอบ พรอมกับบรรยายรายละเอียดของแตละภาพ
เพ่ือความเขาใจก็ได 
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8.5 ขั้นตอนการบริการ 
 

 

 

 

 

 
8.6 แผนผังกระบวนการบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงแผนผังหรือ Flow Chart ขั้นตอนและกระบวนการในการบริการ 
ต้ังแตตนจนแลวเสร็จ 
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9. แผนการเงิน 
 

9.1 ประมาณการในการลงทุน  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับรายการการลงทุนในโครงการหรือธุรกิจ ซึ่งอาจแสดงรายการการลงทุนที่มีมา

กอนหนาและการลงทุนใหม โดยแสดงเปนลําดับรายการ ซึ่งโดยสวนใหญจะแยกมูลคาการลงทุนออกเปน 2 สวน คือสวน
เงินลงทุนจากเจาของ (ในกรณีเปนการรวมลงทุนเงินลงทุนอาจแบงเปน 2 สวนคือ สวนของผูประกอบการและสวนของ
กองทุนรวมลงทุน) และสวนที่เปนเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน หรือในกรณีที่มีการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ เชน เปน
เงินใหเปลา เงินกูไมมีดอกเบี้ย ก็ใหแสดงรายการแยกไวใหชัดเจน แลวหาผลรวมเพื่อทราบมูลคาการลงทุนทั้งหมด 
นอกจากน้ียังอาจจัดแสดงโครงสรางทางการเงินของธุรกิจประกอบใหเห็นดวยในสวนของจํานวนเงิน และสัดสวน
เปอรเซนตของแหลงที่มา อันไดแก สวนของเจาของ สวนของเงินกูยืม และจากแหลงเงินทุนอื่นๆ (ถามี) และการแสดง
มูลคาการลงทุนทั้งหมดในโครงการ ไมวาจะเปนในสวนสินทรัพยถาวร เชน ที่ดิน อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ ทั้งสวนการ
ผลิต การบริหารและการขาย รวมถึงคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นในสวนการผลิต สวนการบริหารและการขาย รวมถึงประมาณ
การเงินทุนหมุนเวียน นอกจากน้ียังควรแสดงถึงแหลงที่มาและใชไปของการลงทุนวามาจากสวนทุนของเจาของ สวนเงินกู
จากสถาบันการเงิน หรือแหลงทุนอื่นๆในจํานวนเทาใด 
 
 

9.2 ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน  
ในกรณีที่กิจการที่ไดดําเนินการมาแลวใหระบุถึงทรัพยสินที่มีอยูเดิมในกิจการ ซึ่งประกอบดวย ที่ดิน, อาคาร, 

โรงงาน, อุปกรณหรือเครื่องมือ ยานพาหนะ หรือสินทรัพยอื่นๆเชน ผลิตภัณฑ สินคา สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ เปนตน ซึ่ง
อาจจะเปนทรัพยสินซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของผูประกอบการเองหรือเปนจากการเชาก็ตาม โดยควรลงรายละเอียดเก่ียวกับ
ทรัพยสิน มูลคาโดยประมาณของทรัพยสิน (ยกเวนการเชาใหลงในสวนคาใชจายจากคาเชาทรัพยสินประกอบไวดวยใน
รายละเอียด) และภาระผูกพันในกรณีที่ติดภาระจํานองกับสถาบันการเงินวามีภาระผูกพันกับสถาบันการเงินใดและมียอดคง
คางเหลืออยูเปนจํานวนเทาใด นอกจากน้ีในกรณีที่มีการคิดมูลคาของทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) เชน 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร อนุสิทธิบัตร หรือ Goodwill ใหแสดงรายละเอียดวิธีการคิดมูลคาทรัพยสินทางปญญาเพิ่มเติมไวดวยให
ชัดเจน (โดยมาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสินทางปญญาจะมีการประเมินโดยวิธีการ 3 ประเภท คือ 1. วิธีราคาตนทุน 
(Cost Approach) 2. วิธีราคารายได (Income Approach) และ 3. วิธีราคาตลาด (Market Approach) แตทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ประเทศไทยราคาตลาดปรียบเทียบเก่ียวกับมูลคาสินทรัพยทางปญญายังไมสามารถหาเปรียบเทียบไดโดยตรง ทําใหวิธี
ดังกลาวจึงไมไมเปนที่ยอมรับนักเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินราคาทรัพยสินแบบอื่นๆ โดยในสวนวิธีที่ 2 คือการคํานวณ
จากกระแสรายไดที่เกิดขึ้นจากสินทรัพยทางปญญญาดังกลาวตลอดชวงเวลา ยังมีความคลุมเครือในเรื่องของความชัดเจน
ของตลาด หรือความสม่ําเสมอของกระแสรายไดและชวงเวลาที่ใชในการคํานวณ (ตัวอยางเชน Software ซึ่งลาสมัยไดเร็ว
มากอาจไมเกิน 3 ปแมแมวาจะมีลิขสิทธิ์คุมครองยาวนานกวาน้ันมากก็ตาม) รวมถึงการกําหนดอัตรากระแสเงินสด 
(Discount Rate) ในการคํานวณหาผลรวมมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ที่เปนตัวกําหนดมูลคา สวนวิธีที่ 1 อาจไมสะทอนมูล
คาที่ชัดเจนหรือมีมูลคาตํ่ากวาที่ควรจะเปน แตอยางไรก็ตามไมวาจะเลือกใชวิธีใดควรแสดงรายละเอียดประกอบใหชัดเจน 
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9. แผนการเงิน 
 
9.1 ประมาณการในการลงทุน  
 

ลําดับ รายการ ทุนเจาของ เงินรวมลงทุน เงินกู รวมมูลคา 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      
9.      
10.      

 รวมมูลคาการลงทุนท้ังสิ้น     
 โครงสรางทางการเงิน (เปอรเซนต)     

 

9.2 ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน  
 
ลําดับ รายการ รายละเอียด มูลคาประมาณ ภาระผูกพัน 

1. ที่ดิน    
2. อาคาร    
3. สวนตกแตง/ปรับปรุง    
4. อุปกรณ / เครื่องใช    
5. ยานพาหนะ    
6. สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ    
7. ทรัพยสินทางปญญา    
8. รายการอื่นๆ (ถามี)    
9.     

10.     
11.     

รวมมูลคาทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจปจจุบัน   
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9.3 สมมติฐานทางการเงิน  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับสมมติฐานตางๆที่กําหนดขึ้น เชน การเพ่ิมขึ้นของลูกคา การเพ่ิมขึ้นของรายได

จากการบริการ  การเพ่ิมขึ้นหรือการเปล่ียนแปลงของตนทุนการบริการ เปนตน โดยควรจะมีความเปนไปไดจริง ซึ่งอาจ
กําหนดขึ้นเองหรืออางอิงจากขอมูลในอุตสาหกรรมเดียวกันก็ได การแสดงสมมติฐานทางการเงินอาจแสดงรายละเอียดการ
เปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียดในแผนแตละสวนโดยแสดงแยกเปนทีละรายการหรือคิดเปนรายการรวมก็ได โดยการลง
รายละเอียดการเปล่ียนแปลงอาจแสดงเปนประมาณการตัวเลขโดยตรง หรือแสดงเปนการเพิ่มขึ้นหรือลดลงเปนเปอรเซนต
เปลี่ยนแปลงก็ไดตัวอยางเชน การเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือการเพ่ิมขึ้นของตนทุนการบริการ 
เปนตน 
 

9.4 นโยบายทางการเงิน  
เปนการแสดงรายละเอียดของนโยบายการดําเนินการทางดานการเงินของธุรกิจ ในการกําหนดถึงที่มาของรายได

และรายจาย การตลาด และการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่งทีมบริหารเปนผูกําหนดขึ้น การแสดงนโยบายทางการเงิน จะ
พิจารณาจากขอกําหนดตางๆ ตามรายละเอียดในแผนแตละสวน โดยอาจจะแสดงแยกเปนทีละรายการหรือคิดเปนรายการ
รวมดังตัวอยางขางตนก็ได โดยการลงรายละเอียดการแสดงควรจะเปนประมาณการตัวเลขโดยตรง เชน หนวย, บาท, วัน, 
เดือน หรือ เปอรเซนต ใหชัดเจน ตัวอยางเชน การขายหรือจัดจําหนายดวย เงินสด / มัดจํา / เครดิตการคาการซื้อ-การขาย
การกําหนดรอบเวลาเครดิตการขาย (ลูกหน้ีการคา) การกําหนดรอบเวลาเครดิตการซื้อ (เจาหน้ีการคา) การต้ังสํารองเงินสด
ในมือหรือเงินสดในธนาคาร เปนตน 
 

หมายเหตุ  
เปนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายพิเศษนอกเหนือออกไป เชน การต้ังสํารองเงินสดในธนาคารวามี

นโยบายอยางไร เชน ตองมีเงินสดในธนาคารเพียงพอที่จะชําระคาวัตถุดิบได 50% หรือสามารถจายคาใชจายเงินเดือน
พนักงานและคาใชจายการบริหารไดเปนเวลา 3 เดือน หรือตองมีเงินสดในธนาคารเปนจํานวน 1 ลานบาท เปนตน โดยการ
กําหนดนโยบายดังกลาวอาจมีหรือไมมีก็ได ซึ่งทั้งน้ีการกําหนดดังกลาวมักจะสัมพันธกับแผนปกปองความเสี่ยงทางธุรกิจ 
เชน เหตุการณตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นหรือเหตุสุดวิสัยที่อาจกอใหธุรกิจสูญเสียรายได เชน อัคคีภัย, ภัยธรรมชาติ, การขาดแคลน
วัตถุดิบหรือกฎระเบียบขอบังคับตามกฎหมายท่ีสงผลอยางรุนแรงตอการดําเนินธุรกิจ 
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9.3 สมมติฐานทางการเงิน  9.3 สมมติฐานทางการเงิน  
  

รายการ รายการ 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 4 ปท่ี 5 ปท่ี 5 

การเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา -%      
การเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นของรายได - %      
การเปล่ียนแปลงของราคาคาบริการ - %      
การเปล่ียนแปลงของตนทุนทุนการบริการ -%      
การเปล่ียนแปลงของคาใชจาย 1 -%      
การเปล่ียนแปลงของคาใชจาย 2 -%      
การเปล่ียนแปลงของคาใชจาย 3 -%      
ระยะเวลาที่ใชในการคํานวณใน 1 ป – วัน/เดือน  
อัตราคิดลดกระแสเงินสด (Discount Rate) - %  
สมมติฐานทางการเงินอื่นๆ  
 

9.4 นโยบายทางการเงิน  
 

รายการ 
 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ระยะเวลาการใหเครดิตคาบริการ - วัน/เดือน      
ระยะเวลาเครดิตซื้อสินคา  - วัน/เดือน      
วงเงินสินเช่ือระยะสั้นที่ขอกู (ถามี) – บาท      
วงเงินสินเช่ือระยะยาวที่ขอกู (ถามี) – บาท      
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะสั้น - %      
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาว - %      
นโยบายการต้ังสํารองเงินสดในกิจการ  
การใหผลตอบแทนหรือเง่ือนไขอื่นๆ  
นโยบายทางการเงินอื่นๆ  

 
หมายเหตุ  
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9.5 ประมาณการในการบริการรายเดือน 
เปนการแสดงถึงประมาณการเก่ียวกับรายไดจากการใหบริการ โดยจัดทําเปนรายเดือน เพ่ือพิจารณาวาในรอบ 1 ป 

หรือ 12 เดือน มีระดับรายไดในแตละเดือนเปนมูลคาเทาใด เพ่ือรวมกันเปนประมาณการรายไดตอป การจัดทําประมาณการ
ในการขายรายเดือนจะเหมาะสําหรับในกรณีที่รายไดของกิจการในรอบปไมสม่ําเสมอ หรือมียอดขายการใหบริการในแต
ละเดือนไมเทากัน หรือเปนกิจการต้ังใหมที่ในชวงแรกของกิจการยังไมมีรายไดเขามาในธุรกิจ โดยในกรณีที่รายไดจากการ
ขายหรือการใหบริการมีระดับสม่ําเสมอตลอดท้ังป อาจจัดทําเฉพาะประมาณการรายปก็ได โดยรายละเอียดในสวนน้ี
โดยทั่วไปจะประกอบดวย จํานวนลูกคา ราคาคาบริการย และรายไดในแตละเดือน  และกรณีที่เปนการบริการโดยใหเครดิต
การคาก็ใหแสดงประมาณการลูกหน้ีการคาประกอบไวดวย รวมถึงเงินสดรับจริงจากการใหบริการ นอกจากนี้อาจจัดทํา
ประมาณการตนทุนหรือคาใชจายรายเดือนในลักษณะเดียวกันดวยก็ได 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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9.5 ประมาณการในการบริการรายเดือน  
 

รายการ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 
             

            จํานวนลูกคาที่ใชบริการ  
1บริการแบบที่              

บริการแบบที่  2             
บริการแบบที่  3             

รวมจํานวนลูกคาที่ใชบริการ             

             

            คาบริการ (บาท/หนวย) 
1บริการแบบที่              

บริการแบบที่  2             
บริการแบบที่  3             

คาบริการเฉลี่ย             
             

            

            

รายไดจากการบรกิาร (บาท) 
1บริการแบบที่              

บริการแบบที่  2             
บริการแบบที่  3             

รวมรายไดจากคาบริการ 

รวมรายไดสะสม (บาท)             

             

ลูกหนี้การคา (บาท)             
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เงินสดรับการบริการ (บาท) 
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9.6 ประมาณการรายไดจากการบริการ 
เปนการแสดงถึงการกําหนดโครงสรางของรายไดจากการบริการ โดยที่มาจะมีการกําหนดจากแผนการตลาด 

แผนการบริการ วาจะสามารถใหบริการและมีจํานวนลูกคาที่จะใชบริการในปริมาณเทาใด และการใชขอมูลจากการ
ประมาณการในการบริการรายเดือน การแสดงรายไดจากการขายสินคาหรือบริการโดยตรงจะมาจาก  

 
รายได (I) = จํานวนหนวยของการใหบริการ (Q) x ราคาขายตอหนวย (P)  
 
โดยอาจจะมาจากการกําหนดตามแผนการตลาด แผนการบริการ ในสวนของจํานวนลูกคาเปาหมาย (เปอรเซนตที่

ลูกคาเปาหมายจะใชบริการ)  จํานวนบริการ ความสามารถในการบริการท่ีเปนเปอรเซนต หรือถามีการใหเครดิตการคาอาจ
มีรายการหน้ีสงสัยจะสูญประกอบดวยก็ไดเพ่ือหารายรับที่แทจริงถาสามารถประมาณการและคํานวณได 

การแสดงรายไดอื่นสําหรับธุรกิจ จะแสดงไวในกรณีที่ธุรกิจมีรายไดอื่นๆจากการดําเนินธุรกิจนอกเหนือจากการ
บริการ เชน มีการขายสินคานอกเหนือจากการบริการโดยปกติ เปนตน แตทั้งน้ีรายไดอื่นๆดังกลาวไมควรเกินมูลคา 5%-
10% ของรายไดรวม ในกรณีที่เกินควรระบุที่มาของรายไดวามาจากแหลงใด โดยไมควรระบุเปนรายไดอื่น 

นอกจากน้ียังอาจระบุรายไดในลักษณะรายไดจากการบริการ ประกอบไวในประมาณการรายไดเลยก็ได
นอกเหนือจากตัวเลขรายได เชน มูลคาลูกหน้ีการคาในกรณีมีเครดิตการขายสินคา (รายรับจากการขายสินคาหรือบริการ = 
เงินสดรับจากการขายสินคาหรือบริการ + ลูกหน้ีการคาสินคา) และเงินสดรับจริงจากการขายสินคาหรือบริการซึ่งอาจ
สามารถแสดงไวในงบกระแสเงินสด 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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9.6 ประมาณการรายไดจากการบริการ 

 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

 
ปท่ี 5 

      

จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ       
     บริการแบบที่ 1      
     บริการแบบที่ 2      
     บริการแบบที่ 3      

     รวมจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ      

      

คาบริการ (บาท/หนวย)      
     บริการแบบที่ 1      
     บริการแบบที่ 2      
     บริการแบบที่ 3      

     คาบริการเฉลี่ย      
      

รายไดจากการใหบริการ (บาท)      
     บริการแบบที่ 1      
     บริการแบบที่ 2      
     บริการแบบที่ 3      

     รวมรายไดจากการใหบริการ (บาท)      

      
      

      
      

ประมาณการลูกหน้ีการคา      
     ขายดวยเงินสด      
     ขายดวยเงินเช่ือ (เครดิตการคา)      
     ระยะเวลาใหเครดิตการคา  (วัน/เดือน)      

     ลูกหน้ีการคารวม (บาท)      
      
      

เงินสดรับจากการบริการ (บาท)      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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9.7 ประมาณการตนทุนสินคาซ้ือมาเพื่อการบริการ 
เปนการแสดงถึงประมาณการของตนทุนสินคาซื้อมาเพ่ือการบริการ โดยคํานวณจากจํานวนสินคาที่สั่งซื้อ โดย

สวนใหญจะเปนบรรจุภัณฑ, ฉลาก หรือสินคาสําเร็จรูปที่ใชประกอบในกระบวนการบริการ ซึ่งมาจากการประมาณการใน
การบริการ (โดยปกติการสั่งซื้อสินคาจะมากกวาเปาหมายการบริการซึ่งอาจมีความสัมพันธกับเปาหมายการบริการ เชน 
จะตองสั่งซื้อวัสินคาเพ่ือใหมีสินคาพรอมใหบริการมากกวาเปาหมายการบริการ 10-20% หรืออาจไมมคีวามสัมพันธกันเลย
ก็ได เชน มีการสั่งซื้อเปน Lot เพ่ือใชในการผลิตในระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือทั้งป โดยเฉพาะในสวนของสินคาที่ได
จากธรรมชาติ หรือเปนฤดูกาล) ราคาตอหนวยของสินคา ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นในแตละชวงเวลา ผลคํานวณจาก
จํานวนสินคาที่สั่งซื้อกับราคาตอหนวยของสินคาจะเปนตนทุนสินคาในการบริการ จะแบงเปน 2 สวนคือตนทุนคาแรงงาน
ในการบริการ และตนทุนสินคาเฉพาะที่ใชในการบริการเทาน้ัน 

นอกจากน้ีในกรณีมีการซื้อเครดิตสินคาสินคา จะตองมีการจัดทําประมาณการเจาหน้ีการคาในสวนของสินคาที่
สั่งซื้อ เพ่ือดูวาเงินสดจายจริงของสินคามีมูลคาเทาใด (ตนทุนสินคา = เงินสดจายคาสินคา + เจาหน้ีการคาสินคาซื้อมา) โดย
เงินสดจายจะแสดงไวในงบกระแสเงินสด สวนเจาหน้ีการคาจะแสดงผลรวมไวในงบดุล 
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สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 24 



 FORMAT - 21 

9.7 ประมาณการตนทุนสินคาซ้ือมาเพื่อการบริการ 

 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

 
ปท่ี 5 

จํานวนสินคาซื้อมาในการบริการ (หนวย)      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 1      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 2      
          สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 3 

ราคาตอหนวยของสินคาซื้อมาในการบริการ      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 1      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 2      
          สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 3 

ตนทุนสินคาซื้อมาในการบริการ (บาท)      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 1      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 2      
     สินคาซื้อมาในการบริการชนิดที่ 3      

     รวมตนทุนสินคาซื้อมาในการบริการ (บาท)      

      
      
      
      

      
      
      
      

      

ประมาณการเจาหน้ีการคา      
     ซื้อสินคา/บรกิารดวยเงินสด      
     ซื้อสินคา/บริการดวยเงินเช่ือ (เครดิตการคา)      
     ระยะเวลาไดรับเครดิตการคา  (วัน/เดือน)      

    เจาหน้ีการคารวม (บาท)      
      

      

เงินสดจายคาสินคาซื้อมาเพ่ือบริการ      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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9.8 ประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย 
เปนการแสดงรายละเอียดของตนทุนบริการและตนทุนขาย (ในความเปนจริงของการทําธุรกิจจะทําใหตนทุนขาย

กับตนทุนการบริการโดยสวนใหญจะมีคาไมเทากัน) โดยตนทุนการบริการจะประกอบดวย คาแรงงานหรือคาจางพนักงาน
การใหบริการ ตนทุนสินคาซื้อมาเพื่อบริการ วัสดุสิ้นเปลืองในการบริการ คาใชจายที่เก่ียวของกับการบริการ เชน คาเชา
สถานท่ีการใหบริการ คาไฟฟา คาประปา คาใชจายเบ็ดเตล็ด เปนตน เปนตนทุนการบริการ แตเน่ืองจากโดยปกติธุรกิจจะมี
การสั่งซื้อสินคาซื้อมาเพ่ือบริการ และสินคาสําเร็จรูป ซึ่งถือเปนสินคาคงเหลือ ซึ่งตามหลักการทางบัญชีและการลง
รายละเอียดในงบการเงิน 
 

ตนทุนขาย  = ตนทุนบริการา + สินคาคงเหลือตนงวด – สินคาคงเหลือปลายงวด 

สินคาคงเหลือ =วัตถุดิบคงเหลอื+สินคาซ้ือมาเพือ่ผลติคงเหลือ+งานระหวางทําคงเหลือ+สนิคาสําเร็จรูปคงเหลือ 

ในกรณีท่ีไมมีสินคาคงเหลือเลย ตนทุนขาย จะเทากับตนทุนการบริการ 
 

โดยตนทุนขายจะระบุไวในงบกําไรขาดทุน การลงรายละเอียดเก่ียวกับตนทุนขายกับตนทุนบริการหรือตนทุนการ
ผลิตใหถูกตองในงบกําไรขาดทุนจะสงผลใหงบดุลมีความถูกตอง โดยสวนของสินทรัพยจะเทากับหน้ีสิน+สวนของเจาของ 
แตทั้งน้ีการลงรายละเอียดสวนน้ี อาจสงผลใหตนทุนขายมีคามากกวาหรือนอยกวาตนทุนบริการก็ได ซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในสวนงบดุล โดยรายไดจากการบริการหักตวยตนทุนขายจะเปนผลกําไรขั้นตน 
 
 

ขอสังเกตุเก่ียวกับประมาณการสินทรัพยและการคิดคาเส่ือมราคา  

ในการประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย ตองมีการคิดราคาคาเสื่อมราคาทรัพยสินเพ่ือใชในการคํานวณ
เปนตนทุนบริการหรือตนทุนการผลิต และตนทุนในสวนคาใชจายในการขายและบริหาร โดยการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
การคิดราคาคาเสื่อมควรแยกเปน 2 สวนเพ่ือใหสามารถระบุคาเสื่อมราคาเพ่ือใชกําหนดตนทุนในสวนการบริการ และ
ตนทุนสวนบริหารและการขาย 

โดย คาเสื่อมราคาตองวด   = ( มูลคาทุนท่ีไดมา - มูลคาซาก ) / อายุการใชงาน 

โดยมูลคาสินทรัพยท่ีปรากฏในงบดุล  = มูลคาทุนสินทรัพย – คาเสื่อมราคาสะสม 

 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 25 

โดยทั้งน้ีอาจจะพิจารณาใหมูลคาซากเปน 0 ก็ไดเพ่ือความสะดวกในการคํานวณ (ในหลักการทางบัญชีมูลคาซาก
มีคานอยที่สุดเทากับ 1 บาท) แตทั้งน้ีการหักคาเสื่อมราคาตามกฎหมายมีหลายกรณีและหลายวิธี เชน วิธีคิดแบบเสนตรง 
(Straight-Line Depreciation), วิธีคิดตามหนวยท่ีทําการผลิต (Units of Output Depreciation), วิธีคิดในอัตราลดลง 
(Decreasing Charge Method) หรือวิธีอื่นๆนอกเหนือ เปนตน แตอยางไรก็ตามโดยสวนใหญในการจัดทําประมาณการทาง
การเงินควรเลือกใชวิธีคิดแบบเสนตรงหรือวิธีคิดตามหนวยที่ทําการผลิต เพราะสามารถคํานวณและทําความเขาใจไดไดงาย 

สําหรับธุรกิจบริการน้ันอาจรวมคาเสื่อมราคาเพียงรายการเดียว โดยไมจําเปนตองคิดแยกกันระหวางสวนของการ

บริการ กับสวนของการบริหารและการขาย เพ่ือความสะดวกก็ไดเน่ืองจากมักใชสถานท่ีหรืออุปกรณเคร่ืองมือรวมกัน  

รวมถึงดานการบริการมักเปนเฉพาะคาแรงงานเปนหลัก อีกท้ังมูลคาไมแตกตางกันนักระหวางรายการคาเสื่อมราคาท้ังสอง

สวน ซึ่งมักจะรวมไวในสวนของดานคาใชจายในการขายและบริหาร 
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9.8 ประมาณการตนทุนการบริการและตนทุนขาย 

  
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

 
ปท่ี 5 

ตนทุนคาบริการ(บาท)      

     คาแรงงาน/พนักงานในการบริการ      
บริการแบบที่ 1      
บริการแบบที่ 2      
บริการแบบที่ 3      

     รวมคาแรงงานในการบริการ      
     คาสินคาสําเร็จรูปซื้อมาเพ่ือการบริการ      
     คาไฟฟาในการบริการ      
     คานํ้าประปาในการบริการ      
     คาวัสดุสิ้นเปลืองในการบริการ      
     คาบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือ      
     คาขนสงสินคาเพ่ือใชในการบริการ      
     คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการบริการ      

     รวมตนทุนการบริการ (1)      

      

      

คาเสื่อมราคาสวนของการบริการ (บาท)      

     คาเสื่อมราคาอาคารในการบริการ      
     คาเสื่อมราคาอุปกรณและเครื่องมือ      
     คาเสื่อมราคายานพาหนะ      

     รวมตนทุนคาเสื่อมราคาในการบริการ (2)      

      
+ บวก สินคาซื้อเพ่ือบริการคงเหลือตนงวด      
- หัก    สินคาซื้าเพ่ือบริการคงเหลือปลายงวด      
+ บวก สินคาระหวางทําคงเหลือตนงวด      
- หัก    สินคาระหวางทําคงเหลือปลายงวด      
+ บวก สินคาสําเร็จรูปคงเหลือตนงวด      
- หัก   สินคาสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวด      
      
      

รวมตนทุนขาย (บาท)      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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9.9 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย  
เปนการแสดงรายการคาใชจายที่เก่ียวของเฉพาะกับการบริหารกิจการและการขายบริการเทาน้ัน ซึ่งเปนคาใชจาย

ที่ไมเก่ียวของกับการบริการ โดยพิจารณาวาไมวาจะมีการบริการ ก็ตองมีตนทุนคาใชจายสวนน้ี เชน เงินเดือนกรรมการ
ผูจัดการ คาใชจายสํานักงาน เปนตน โดยอาจมีการแสดงรายการเปนรายเดือน แลวนํามารวมเปนคาใชจายรวมตอปในปที่ 1 
แลวปรับเพ่ิมเปนสัดสวน หรือเปนเปอรเซนตเพ่ิมขึ้นในแตละรายการหรือทุกๆรายการของตนทุนคาใชจายสวนการบริหาร
และการขายในปถัดไปก็ได โดยสวนของคาใชจายในการขายและบริหารจะสามารถแบงรายละเอียดออกไดเปน 2 สวนคือ
สวนที่เปนตนทุนคงที่ (Fix Cost) คือตนทุนที่ไมเปลี่ยนแปลงตามรายไดจากการบริการ เชน เงินเดือนพนักงาน คาเชา
สํานักงานเปนตน และสวนที่เปนตนทุนแปรผัน (Variable Cost) ซึ่งจะแปรผันตามรายไดจากการบริการ ซึ่งโดยสวนใหญ
จะมาจากการกําหนดของฝายบริหาร เชน คานายหนาจากการขาย หรือประมาณการทางดานการประชาสัมพันธซึ่งฝาย
บริหารกําหนดต้ังงบประมาณไวที่ 3% ของยอดรายไดจากคาบริการ เปนตน 

นอกจากน้ียังตองมีการรวมคาดอกเบ้ียจาย (ในกรณีมีการกูเงินใหคิดเฉพาะคาดอกเบี้ยจายที่เกิดขึ้นเทาน้ันมิใชเงิน
ชําระคางวดซึ่งจะรวมการชําระคืนในสวนดอกเบี้ยและเงินตน) และคาภาษีเงินไดนิติบุคคล คาเสื่อมราคาสวนของอาคาร
สํานักงาน อุปกรณสํานักงาน เครื่องมือเครื่องใช ของตกแตง ยานพาหนะ คาใชจายจัดจาย (Amortization) ในสวนของ
สินทรัพยจับตองไมได (Intangible Assets) เชน คาความนิยม เครื่องหมายการคา เปนตน ซึ่งเปนสวนที่เก่ียวของกับการขาย
และบริหารเปนตนทุนคาใชจายในการขายและบริหารดวย  
 

 
ขอสังเกตุเก่ียวกับดอกเบ้ียจายและเงินกูยืม 

ดอกเบี้ยจายเปนตนทุนคาใชจายในสวนของงบกําไรขาดทุน ที่เก่ียวของกับเงินกูยืมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะ
ประกอบดวยเงินกูยืมระยะสั้น และเงินกูยืมระยะยาว การแสดงรายการจะแสดงรายการเงินตนจากการกูยืมในปที่ 0 (ปที่เริ่ม
โครงการหรือเริ่มตนการกูยืม) ซึ่งในกรณีที่ในระหวางปถัดไปในการดําเนินการมีการกูยืมเพ่ิมเติม อันเน่ืองจากมีแผนงาน
ในการลงทุนเพ่ิมเติม ก็อาจแสดงยอดประกอบไวดวย โดยเริ่มแสดงในสวนยอดเงินกูทั้งหมดท้ังเงินกูยืมระยะสั้น และเงินกู
ยืมระยะยาว และแบงการแสดงรายการเปนยอดเงินกูยืมแตละรายการ อัตราดอกเบ้ีย ดอกเบี้ยจายในแตละงวด การชําระคืน
เงินกู และเงินกูคงเหลือ ทั้งน้ีในกรณีที่มีเง่ือนไขเกี่ยวกับการชําระคืนเงินกู เชนระยะเวลาปลอดการชําระคืนเงินตน หรือ
ปลอดการชําระคืนเงินกูทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ใหแสดงรายละเอียดเปนหมายเหตุประกอบไว เพ่ืองายตอการทําความเขาใจ
เก่ียวกับโครงสรางเงินกู โดยผลรวมของดอกเบี้ยจายจะถูกนําไปรวมเปนสวนหน่ึงของคาใชจายในการขายและบริหาร และ
กระแสเงินสดจายเพื่อชําระดอกเบี้ยระยะสั้นและระยะยาว ในสวนของกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินในงบกระแสเงิน
สด สวนยอดรวมของการชําระคืนเงินกูทั้งระยะสั้นและระยะยาว จะเปนกระแสเงินสดจายในสวนของกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงินในงบกระแสเงินสด และนําไปหักกับยอดเงินตนของเงินกู ซึ่งจะปรากฏเปนคาคงเหลือของหน้ีสินระยะ
สั้นและหน้ีสินระยะยาวครบกําหนดชําระในหน่ึงปในสวนของหน้ีสินหมุนเวียน และเงินกูระยะยาวในสวนของหน้ีสินไม
หมุนเวียนในงบดุล 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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9.9 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย  
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 
 

ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหารและการขาย (บาท)      

     เงินเดือนบุคลากร/พนักงาน      
     คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร      
     คาใชจายสํานักงาน      
     คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน      
     คาใชจายนํ้าประปาสวนสํานักงาน      
     คาใชจายโทรศัพท, โทรสาร      
     คาใชจายแบบพิมพ เอกสาร      
     คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน      
     คาใชจายดานที่ปรึกษาดานตางๆ      
     คาธรรมเนียมราชการ      
     คาใชจายนํ้ามันยานพาหนะในการบริการ      
     คาโฆษณา ประชาสัมพันธ      
     คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา      
     คาใชจายการเลี้ยงรับรอง      
     คาใชจาย Commission จากการบริการ      
     คาใชจายในการเดินทางตางประเทศ      
     คาใชจายในการชําระดอกเบี้ยเงินกู      
     คาใชจายในการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล      
     คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ      

     รวมคาใชจายในการบริหารและการขาย (1)      

      

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย      
     คาเสื่อมราคาอาคารสวนสํานักงาน      
     คาเสื่อมราคาอุปกรณเครื่องใช      
     คาเสื่อมราคายานพาหนะ      

     รวมคาเสื่อมราคา (2)      

      
      

รวมคาใชจายการบริหารและการขาย (1) + (2)      
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9.10 ประมาณการงบกําไรขาดทุน   
เปนงบการเงินแสดงผลการดําเนินการของกิจการ ในรอบระยะเวลาเวลาหนึ่งซึ่งมักกําหนดเปนรายปหรืออาจ

จัดทําเปนรายเดือนก็ได โดยจะมีองคประกอบหลักในรายการซึ่งะประกอบดวยงบการเงินที่แสดงผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ ตลอดงวดระยะเวลาบัญชีแต โดยทั่วไปจะกําหนดรอบระยะเวลา 1 ป โดยจะประกอบดวย 3 รายการหลัก คือ 

• ตัวเลขแสดงยอดขายหรือรายได 

• ตัวเลขแสดงคาใชจายตางๆหรือตนทุน 

• ผลตางของตัวเลข จะเปนผลกําไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ 
การแสดงงบกําไรขาดทุนแบงการแสดงออกเปน 2 ลักษณะคือ งบกําไรขาดทุนแบบขั้นเดียวหรือแบบหลายช้ัน ซึ่ง

สามารถเลือกวิธีการแสดงแบบใดก็ได แตการแสดงแบบหลายช้ันจะแสดงรายการใหเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตางๆของ
ผลกําไรขาดทุนไดชัดเจนกวา และอาจเพ่ิมเติมในสวนของกําไรตอหุนและมูลคาทางบัญชี (Book Value) ประกอบดวยก็ได  
 

 
ขอสังเกตในการจัดทํางบกําไรขาดทุน 
1. รายไดที่ระบุไวจะเปนรายไดจากการบริการ โดยเปนตัวเลขรายไดที่เกิดขึ้นทางบัญชีซึ่งจะมากกวาเงินสดรับจริง สวน

เงินสดรับจริงจากการขายสินคาจะระบุไวในงบกระแสเงินสด 
2. กําไรขั้นตนจะเปนผลมาจากรายไดจากการบริการหักดวยตนทุนขาย ไมใชผลจากรายไดหักดวยตนทุนการบริการ 

(ตนทุนขายจะมีคาเทากับตนทุนการบริการก็ตอเมื่อไมมีสินคาคงเหลือเลยเทาน้ัน) 
3. คาใชจายในการขายและบริหารท่ีหักจากกําไรขั้นตน จะประกอบดวยคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงและคาเสื่อมราคาจากการ

ขายและบริหารเทาน้ันไมรวมดอกเบี้ยจายเพ่ือหากําไรจากการดําเนินการที่แทจริง โดยไมคิดเรื่องตนทุนที่เกิดจากการ
จัดหาเงินโดยการใชเงินกู  โดยสวนดอกเบี้ยจายจะนําไปหักในขั้นตอนตอไป 

4. ขอผิดพลาดสวนหน่ึงที่เกิดขึ้นในงบกําไรขาดทุนที่เกิดขึ้น คือมักนําเอาคางวดชําระคืนเงินกูมาหักจากกําไรจากการ
ดําเนินงาน (กําไรขั้นตน-คาใชจายในการขายและบริหาร) เพราะคางวดชําระคืนเงินกูเปนผลรวมของดอกเบี้ยจายและ
เงินชําระคืนเงินตน ดังน้ันจะตองแยกเฉพาะสวนมูลคาดอกเบี้ยในการหักเทาน้ันในงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงิน
สดในสวนของเงินสดกิจกรรมการจัดหาเงิน สวนเงินชําระคืนเงินตนจะไปแสดงไวเฉพาะในงบกระแสเงินสดในสวน
ของเงินสดกิจกรรมการจัดหาเงิน ทั้งในสวนเงินกูระยะสั้นและระยะยาว 

5. ในสวนของการหักภาษีเงินไดนิติบุคคลอาจหักโดยคิดเฉล่ียตามการหักภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ 30% โดยตลอด หรืออาจ
คิดหักตามจริงตามขอกําหนดการชําระภาษีในลักษณะอัตรากาวหนาตามกฎหมายซึ่งขึ้นกับทุนจดทะเบียนและผลกําไร
ของบริษัทก็ไดในกรณีเปนนิติบุคคล SMEs ที่มีทุนนอยกวา 5 ลานบาท แตควรแสดงรายละเอียดลักษณะการคํานวณ
เปนหมายเหตุประกอบไวดวย  

6. ในกรณีมีการกําหนดเงินปนผลจายจะถูกหักหลังจากกําไรสุทธิ โดยผลลัพธที่ไดจะเปนกําไรสะสมซึ่งปรากฏในงบดุล 
สวนเงินสดที่จายเงินปนผลจะปรากฏในงบกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ทุกครั้งที่บริษัทจายเงินปนผล บริษัท
จะตองจัดสรรกําไรเปนทุนสํารองอยางนอย 5% ของกําไร จนกวาทุนสํารองน้ันจะมีจํานวนถึง 10% ของทุนจด
ทะเบียนบริษัท หรือมากกวา 10% ของทุนจดทะเบียนซึ่งแลวแตจะไดมีการตกลงกันไวในขอบังคับบริษัท) 
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9.10 ประมาณการงบกําไรขาดทุน  
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 
 

ปท่ี 5 

รายได      
     รายไดจากการบริการ      
     รายไดอื่น       
      

รวมรายได      
      
     หัก - ตนทุนขาย      
      

กําไรขั้นตน      
      
     หัก – คาใชจายในการบริหารและการขาย      
      

กําไรจากการดําเนินการ      
      
     หัก - ดอกเบี้ยจาย      
      

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล      
      
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล      
      

กําไรสุทธิ      

      

     หัก – เงินปนผลจาย      

     กําไรสะสม      

      
     กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน       
     มูลคาทางบัญชีตอหุน      

      

      

      

      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

B - 27 



FORMAT - 25 

9.11 ประมาณการงบกระแสเงินสด   
เปนการแสดงการแสดงงบกระแสเงินสดตามมาตรฐานทางการบัญชี ซึ่งจะแบงเปน 2 วิธี คือวิธีทางตรงและวิธี

ทางออม (วิธีทางออมเปนวิธีที่มีผูนิยมใชมากกวาโดยเฉพาะผูจัดทําบัญชี โดยเริ่มจากนําผลกําไรสุทธิจากงบกําไรขาดทุนมา
ปรับกระทบคาเพื่อหารายการเทียบเทาเงินสดของกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน สวนวิธีทางตรงจะเริ่มจากเงินสดรับ
จายในแตละกิจกรรมเพื่อหาของกระแสเงินสดจากิจกรรมดําเนินงาน ซึ่งจะเหมาะสมกับการวางแผนทางการเงิน) แต
อยางไรก็ตามท้ัง 2 วิธี ตามมาตรฐานการแสดงงบกระแสเงินสดจะแบงเปน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมดําเนินงาน, กิจกรรมการ
ลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน ซึ่งทั้ง 2 วิธี หากมีการคํานวณที่ถูกตองจะไดผลลัพธในการคํานวณที่เทากัน ในการแสดงงบ
กระแสเงินสดอาจมีการจัดทําเปนงบกระแสเงินสดรายเดือนประกอบดวยก็ได เพ่ือพิจารณาวาในชวงเดือนใดที่กระแสเงิน
สดติดลบซึ่งจะตองมีการกูยืมเงินระยะสั้น (O/D) จากสถาบันการเงิน โดยการแสดงอาจประมาณการไวในปแรกของการ
ดําเนินการก็ได แลวปรับเพ่ิมลดหรือเปล่ียนแปลงมูลคาในปถัดไป 
 

 
ขอสังเกตในการจัดทํางบกระแสเงินสด 
1. ในสวนของงบกระแสเงินสด หลักพ้ืนฐานของการแสดงรายละเอียดในงบกระแสเงินสดคือใหแสดงรายการเฉพาะท่ี

เปนเงินสดในสวนของการรับและจายจริงท่ีเกิดขึ้นเทาน้ัน ดังน้ันจึงไมมีการนําตนทุนคาเสื่อมราคาหรือรายการท่ีไมใช
เงินสดมาแสดงและคํานวณในงบกระแสเงินสด 

2. การแสดงเก่ียวกับเงินกูและการชําระแสดงไวในกิจกรรมจัดหาเงิน โดยแบงเปน 2 สวน คือเงินสดจายในสวนดอกเบี้ย
เงินกูซึ่งสัมพันธกับงบกําไรขาดทุน และเงินสดจายชําระคืนเงินตนซึ่งสัมพันธกับงบดุล (ในงบดุลจะแสดงไวโดยเปน
เงินตนหรือเงินกูเริ่มตนหักดวยเงินสดจายชําระคืนเงินตน โดยปรากฏในสวนของหน้ีสิน ทั้งน้ีขึ้นกับเง่ือนไขขอตกลง
ทางดานการกูเงิน เชน วงเงินกู อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาการผอนชําระ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย) โดยควรแสดง
แยกเปนกระแสเงินสดจายทั้งเงินกูระยะสั้นและระยะยาว 

3. ผลลัพธของกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน + กิจกรรมการลงทุน + กิจกรรมจัดหาเงิน จะเปนกระแสเงินสดสุทธิ 
ผลลัพธที่ไดจะนํามารวมกับกระแสเงินสดตนงวดท่ีเหลืออยู เปนกระแสเงินสดสุทธิปลายงวด เพ่ือยกไปไวในเงินสด
และเงินฝากในธนาคารซึ่งตองมีคาเปนบวกเสมอ ในกรณีมีคาลบหมายความวาธุรกิจขาดเงินสดในการดําเนินการ 
ดังน้ันจึงตองมีการกูเงินระยะสั้น (O/D) เพ่ือใหคาเงินสดของธุรกิจที่ปรากฏในงบดุลเปนบวกเสมอ สวนเงินกูระยะสั้น 
(O/D) จะปรากฏในงบกระแสเงินสดในสวนของเงินสดรับจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

4. ในสวนของเงินกูระยะสั้น (O/D) ควรจัดทําประมาณการเพ่ิมเติมตางหาก โดยควรจัดทําประมาณการเปนรายการรับจาย
รายเดือนจนครบทั้งปแลวคํานวณเปนผลรวมในความตองการใชเงิน เน่ืองจากเปนการขาดเงินกูระยะสั้น ซึ่งการจัดทํา
เปนรายปอาจไมสามารถแสดงใหเห็นความตองการเงินสดจากการขาดกระแสเงินสดระยะสั้นในชวงเวลาบางเดือน ซึ่ง
ในขอเท็จจริงในกรณีเงินสดขาดมือหรือเกิดตัวเลขติดลบขึ้น ธุรกิจตองมีการกูเงินระยะสั้นเพ่ือใชในกิจการในสวนที่
ขาด รวมถึงการชําระคืนเงินกู O/D ในชวงเวลาตางๆเม่ือมีเงินสดเหลือหรือตัวเลขเปนบวกเกิดขึ้นในชวงเวลาบางเดือน
อีกดวย 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 28 



 FORMAT - 25 

9.11 ประมาณการงบกระแสเงินสด  
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 
 

ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ      

     เงินสดรับจากการบริการ      
     เงินสดรับจากรายไดอื่น       
     เงินสดจายคาใชจายในการบริการ      
     เงินสดจายคาใชจายการบริหารและการขาย      
     เงินสดจายคาใชจายอื่นๆ      
     เงินสดจายภาษีเงินไดนิติบุคคล      

     กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม      

      

กระแสเงินสดจากการลงทุน      
     เงินสดจายคาการลงทุนในสินทรัพย 1      
     เงินสดจายคาการลงทุนในสินทรัพย 2      
     เงินสดจายคาการลงทุนในสินทรัพย 3      
     เงินสดจายคาการลงทุนในสินทรัพย 4      
     เงินสดจายคาการลงทุนในสินทรัพย 5      

     กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม      

      

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน      
     เงินสดรับจากการออกหุนทุน      
     เงินสดรับจากการกอหน้ีสิน      
     เงินสดจายคาดอกเบี้ยเงินกูระยะสั้น      
     เงินสดจายชําระคืนเงินกูระยะสั้น      
     เงินสดจายคาดอกเบี้ยเงินกูระยะยาว      
     เงินสดจายชําระคืนเงินกูระยะยาว      
     เงินสดจายปนผล      

     กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม      

      
      

กระแสเงินสดสุทธิ      
บวก + กระแสเงินสดตนงวด      

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

B - 28 



9.12 ประมาณการงบดุล   
เปนงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ภาระผูกพันในการชําระหน้ี และสวนทุนของบริษัท ณ เวลาใด

เวลาหนึ่ง ซึ่งสวนใหญจะเปน ณ วันสิ้นงวดของรอบระยะเวลาบัญชี โดยประกอบดวย 3 รายการ คือ 
สินทรัพย  (สินทรัพยหมุนเวียน + สินทรัพยไมหมุนเวียน) 
หน้ีสิน   (หน้ีสินหมุนเวียน + หน้ีสินไมหมุนเวียน) 
สวนของเจาของ  (ทุน + กําไรหรือขาดทุนสะสม) 
โดยงบดุลจะขึ้นอยูกับพ้ืนฐานสมการบัญชี :  “สินทรัพย = หน้ีสิน + สวนของเจาของ” 

 

 
ขอสังเกตในการจัดทํางบดุล 
1. งบการเงินที่จัดทําถูกตองจะสามารถตรวจสอบไดจากงบดุล โดยมูลคาของผลรวมสินทรัพย จะตองเทากับผลรวมของ

หน้ีสิน + สวนของเจาของเสมอ ไมวาจะเปล่ียนคาตัวแปรตามตางๆในการประมาณการ เชน ปริมาณการผลิต ปริมาณ
การสั่งซื้อ ตนทุนตอหนวย ราคาขายตอหนวย สินทรัพยในการลงทุน การเปล่ียนแปลงดานยอดขาย เปนตน โดยงบ
การเงินในสวนของงบดุลที่จัดทําไดถูกตองมูลคารวมของสินทรัพยจะตองมีคาเทากับหน้ีสิน + สวนของเจาของ หรือ 
“งบดุลลงตัว” 

2. เน่ืองจากการจัดทํางบดุลที่ถูกตองตามพ้ืนฐานสมการบัญชี สวนมูลคาของผลรวมสินทรัพยที่ตองมีคาเทากับ หน้ีสิน + 
สวนของเจาของเสมอ ทําใหในกรณีท่ีเม่ือคํานวณแลวท้ังสองสวนมีคาไมเทากัน ผูจัดทําประมาณการมักจะใชวิธีการ
ปรับคาเพ่ิมหรือลดในสวนของเงินสดหรือเงินในธนาคาร เพ่ือใหผลรวมของมูลคาสินทรัพยและหน้ีสิน + สวนของ
เจาของใหมีคาเทากันเพื่อใหงบดุลลงตัว ซึ่งวิธีการดังกลาวถือเปนวิธีการท่ีไมถูกตอง เน่ืองจากอาจจะเปนผลมาจากการ
คํานวณท่ีผิดพลาดหรือการใสคาคํานวณตางๆท่ีไมถูกตองตามหลักการทางบัญชี โดยเฉพาะเนื่องจากงบดุลมี
ความสัมพันธกับงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด ดังน้ันกรณีงบดุลไมลงตัวอาจเน่ืองมาจากขอผิดพลาดจากการ
คํานวณในสวนของงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงินสดก็เปนได โดยจุดที่ผิดพลาดสวนใหญจะมาจากการคํานวณ
ตนทุนขายสินคาซึ่งจะไมเทากับตนทุนผลิตสินคา มูลคาสินคาคงเหลือ ประมาณการเจาหน้ีการคา และลูกหน้ีการคา 
รวมถึงกระแสเงินสดรับจาย นอกจากน้ีในกรณีใชวิธีการดังกลาว ในกรณีที่ตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขตัวแปรตางๆ
ภายในประมาณการอ่ืนๆ งบดุลก็จะไมลงตัวและตองตามแกไขคาเงินสดอีกซึ่งมิใชสิ่งที่ถูกตองในการจัดทํางบการเงิน 

3. กรณีมีการตีมูลคาสวนของสินทรัพยไมมีตัวตน (Intangible Assets) เชน คาทรัพยสินทางปญญา อันไดแก ลิขสิทธิ ์
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คาความนิยม เครื่องหมายการคา สวนเพ่ิมฝงหน้ีสินและสวนของเจาของจะเพ่ิมในสวนเกินทุน 
แตทั้งน้ีมูลคาสวนของสินทรัพยไมมีตัวตนน้ีจะถูกหักลดตามอายุของความคุมครองโดยมีลักษณะเหมือนกับการหักคา
เสื่อมราคาโดยถือเปนคาใชจายตัดจาย (Amortization) และคาใชจายตัดจายดังกลาวจะถือเปนตนทุนของการผลิตหรือ
คาใชจายในการบริหารและการขาย แลวแตลักษณะ เชน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร อาจอยูในตนทุนการผลิต 
สวนคาความนิยม เครื่องหมายการคา อาจอยูในตนทุนการขายและบริหาร เปนตน โดยมีลักษณะเดียวกับการหักคา
เสื่อมราคาจากสินทรัพยจับตองได (Tangible Assets)  เชน ที่ดิน อาคาร อุปกรณ ยานพาหนะ 

4. ในกรณีที่กิจการไดดําเนินการมากอน ควรแสดงรายการของงบดุลปกอนหนาที่จะจัดทําประมาณการ (โดยอาจแสดง
เพียง 1 ปกอนหนาหรือมากกวาแลวแตความเหมาะสม) เพ่ือใหทราบการเปล่ียนแปลงของสินทรัพย หน้ีสิน และสวน
ของเจาของ ประกอบกับงบดุลใหมที่เกิดขึ้นจากการจัดทําประมาณการใหม 

 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 29 
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 FORMAT - 26 

9.12  ประมาณการงบดุล  
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 
 

ปท่ี 5 

สินทรัพย      

     สินทรัพยหมุนเวียน      

     เงินสดในมือและเงินสดในธนาคาร      

     ลูกหน้ีการคา      

     สินคาคงเหลือ      

     สินทรัพยหมุนเวียนอื่น      

     รวมสินทรัพยหมุนเวียน      

    สินทรัพยไมหมุนเวียน      

     ที่ดิน อาคาร อุปกรณ สุทธิ      

     สินทรัพยจับตองไมได      

     สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น      

     รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน      

รวมสินทรัพย      

      

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน      

     หน้ีสินหมุนเวียน      

     เงินกูระยะสั้น      

     เจาหน้ีการคา      

     หน้ีสินหมุนเวียนอื่น      

    รวมหน้ีสินหมุนเวียน      

     หน้ีสินไมหมุนเวียน      

     เงินกูระยะยาว      

     หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น      

    รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน      

รวมหน้ีสิน      

    ทุนจดทะเบียนชําระแลว      

     สวนเกิน (ตํ่า) กวาทุน      

     กําไร (ขาดทุน) สะสม      

รวมสวนของผูถือหุน      

      

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน      

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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FORMAT - 27 

9.13 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน   
เปนการวิเคราะหจากงบการเงินที่จัดทําขึ้น ซึ่งโดยสวนใหญจะแบงเปน 4 สวนหลักเพ่ือใหทราบถึง 

อัตราสวนการวัดสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratios) 
เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพคลองทางการเงินของธุรกิจ โดยจะพิจารณาจากสินทรัพยหมุนเวียน และหน้ีสินหมุนเวียนของ

กิจการรวมท้ังเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  = สินทรัพยหมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวยีน 
อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)  = (สินทรัพยหมุนเวียน-สินคาคงเหลือ) / หนี้สินหมุนเวียน 

อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) 
เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการใชประโยชนของสินทรัพยในกิจการ  
อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable Turnover) = ขายเช่ือสุทธิ / ลูกหนี้ถัวเฉล่ีย 
อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover) = ตนทุนสินคาขาย / สินคาคงเหลือถัวเฉล่ีย 
ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (Receivable Turnover Period) = ระยะเวลาในรอบ 1 ป / อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover Period) = ระยะเวลาในรอบ 1 ป / อัตราหมุนเวียนของสินคา 
อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร   = ขายสุทธิ / สินทรัพยถาวร 
อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม   = ขายสุทธิ / สินทรัพยรวม 

อัตราสวนการวัดความสามารถในการกอหนี้ 
เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถหรือความเส่ียงของธุรกิจ ในความสามารถดานการชําระภาระหน้ีสินของกิจการ โดย

พิจารณาจากมูลคาหน้ีสิน สวนทุน รวมถึงผลกําไรและภาะในการชําระหน้ีของธุรกิจ 
อัตราสวนแหงหน้ี (Debt Ratio)    = หนี้สินรวม / สินทรัพยรวม 
อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio)   = หนี้สินรวม / สวนของผูถือหุน 
อัตราสวนความสามารถจายดอกเบ้ีย (Interest Coverage Ratio) = กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี / ดอกเบีย้จาย 

อัตราสวนการวัดความสามารถในการบริหารงาน 
เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจวาสามารถสรางผลกําไรหรือผลตอบแทนใหกับธุรกิจ โดย

พิจารณาจาก ผลกําไร สินทรัพย สวนทุน และยอดขายหรือรายไดของธุรกิจ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets : ROA) = กําไรสุทธิ / สินทรัพยทั้งหมด 
อัตราผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน (Return on Equity : ROE) = กําไรสุทธิ / สวนของผูถือหุน (ทุน+กําไรสะสม) 
อัตรากําไรขั้นตนหรือผลตอบแทนตอยอดขาย (Gross Profit Margin) = กําไรขั้นตน / ยอดขาย 
อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Income Margin) = กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี / ยอดขาย 

 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV or Net Present Value) เปนการแสดงผลรวมของกระแสเงินเงินสดที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจซึ่งปรับคา

เปนคาของเงินสดตลอดชวงเวลาดําเนินการเปนมูลคาปจจุบัน จากการกําหนดอัตราคิดลดกระแสเงินสด (Discount Rate) ที่กําหนดขึ้น โดย
ผลรวมของคามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) จะตองมีคามากกวา 0 หรือมีคาเปน + เพราะในกรณีที่มีคาเปน - แสดงวาโครงการไมคุมคากับการลงทุน 
หรือมีคายิ่งมากยิ่งดี การคํานวณอาจใชการแปลงคาเงินสดแตละชวงเวลาเปนมูลคาปจจุบันแลวหาผลรวมทั้งหมด หรืออาจใช Function NPV 
ของโปรแกรม Microsoft Excel ในการคํานวณเลยก็ได โดยเร่ิมจากปที่ 1 เปนตนไป แตตองไมลืมวาตองมีการบวกกลับคาของเงินในปที่ 0 ซึ่ง
มักมีคาเปนลบ (-) เนื่องจากเปนมูลคาลงทุนปจจุบันของเงินสดจายในชวงเร่ิมตนโครงการ 

อัตราผลตอบแทนภายใน  (IRR or Internal Rate of Return) เปนอัตราผลตอบแทนประมาณการ ที่ถากําหนดขึ้นเทียบเทาอัตราคิดลด
กระแสเงินสด (Discount Rate) จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 0 โดยอัตรา IRR ควรมีคามากกวาอัตราคิดลดกระแสเงินสด 
(Discount Rate) หรือมีคายิ่งมากยิ่งด ีโดยใช Function IRR ของโปรแกรม Microsoft Excel โดยเร่ิมจากปที่ 0 

ระยะเวลาคืนทุนคดิลด (Discount Payback Period) เปนการกําหนดถึงระยะเวลาที่ทําใหมูลคาการลงทุนหรือเงินสดที่ลงทุนไป (มีคา
เปนคาลบ) ไดรับคนืมาทั้งหมด (จากคาลบเพิ่มขึ้นจนมีคาเปนศูนย) แตเนื่องจากผลของคาของเงินกระแสเงินสดที่ลงทุนจึงควรมีการปรับคาเงิน
ที่ไดรับเปนมูลคาปจจุบัน (Present Value) กอนในการคํานวณหาระยะเวลาคนืทุนซึ่งจะแตกตางจากการคิดระยะเวลาคืนทุนแบบเดิมซ่ึงจะคํานึง
เฉพาะยอดเงินลงทุนโดยไมสนใจถึงเร่ืองของคาเงินในชวงเวลาการดําเนินการ 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 30 



 FORMAT - 27 

9.13 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  
 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 
 

ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน      
     อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา)      
          อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน      
     อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี  (รอบ)      
     อัตราหมุนเวียนของสินคา (รอบ)      
     ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี (วัน)      
     ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน)      
     อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ)      
          อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 

การวัดความสามารถในการชําระหน้ี      
     อัตราสวนแหงหน้ี (Debt to Equity Ratio)      
     อัตราสวนแหงทุน      
          อัตราสวนแหงความสามารถในการชําระหน้ี 

การวัดความสามารถในการบริหารงาน      
     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)      
     อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)      
     อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซนต)      
     อัตรากําไรจากการดําเนินการ (เปอรเซนต)      
          อัตรากําไรสุทธิ (เปอรเซนต) 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน      
     ผลกําไรตอหุน (Earning per Share)      
     มูลคาหุนทางบัญชี (Book Value)      
     มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  
     อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  
      ระยะเวลาคืนทุน  

 
หมายเหตุ  
 

 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
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B - 30 



10. แผนฉุกเฉนิหรือแผนประเมินความเส่ียง  
เปนการการแสดงแผนการปองกันความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ หรือแผนฉุกเฉิน

ของธุรกิจจอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นน้ัน โดยเปนการประเมินจากแผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต 
แผนการเงิน โดยอาจจะพิจารณากําหนดจากสวนที่เปนจุดออนหรือปญหาของธุรกิจ โดยจะมีองคประกอบประกอบดวย
ลักษณะของปญหา ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจเมื่อประสบปญหา และแนวทางการปองกันและแกไขในกรณีที่เกิด
ผลกระทบตอธุรกิจจากปญหานั้น การระบุควรใหครอบคลุมครบทุกดาน ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ การตลาด การ
ผลิต และการเงิน ตัวอยางเชน การลอกเลียนแบบสินคา, ตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น, การลดราคาขายสินคาของคูแขงขัน, การ
ขาดรายไดกระทันหัน เชน ภาวะอัคคีภัย หรือระเบียบขอบังคับพิเศษที่สงผลกระทบอยางรุนแรงของสินคาหรือบริการ, 
ภาวะตกตํ่าของเศรษฐกิจ หรือการบริหารงานภายในเกิดปญหาความขัดแยง เปนตน 
 

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 31 
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10. แผนฉุกเฉนิหรือแผนประเมินความเส่ียง 
  

ลําดับ ลักษณะปญหาหรือความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 
 

แนวทางในการแกไข 

1. 
 
 
 

  

2. 
 
 
 

  

3. 
 
 
 

  

4. 
 
 
 

  

5. 
 
 
 

  

 

 

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

B - 31 



ภาคผนวกและเอกสารแนบ 
 
เปนเอกสารประกอบตางๆที่เก่ียวของกับธุรกิจ และเปนเอกสารท่ีชวยสนับสนุนขอมูลตางๆที่ปรากฏในแผนทั้งใน

สวนของ แผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน โดยเอกสารแนบในภาคผนวกของแผนธุรกิจจะ
ประกอบดวย 2 สวนคือ 

 
เอกสารเก่ียวกับบริษัทหรือธุรกิจ เชน 
1. คําขอรับการสนับสนุน (Application Form) 
2. สําเนาหนังสือรับรองจากกระทรวงพาณิชย (ควรมีระยะเวลาไมเกิน 1 เดือน) 
3. สําเนาทะเบียนรายช่ือผูถือหุนของบริษัท (อาจทําการคัดสําเนาใหมระยะเวลาไมเกิน 1 เดือน) 
4. งบการเงินยอนหลังที่ไดรับการรับรองจากผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ในกรณีที่บริษัทไดดําเนินกิจการมา

กอนหนา อยางนอย 3 ป หรือกรณีนอยกวาใหถึงปลาสุด 
5. สําเนาบัญชีธนาคาร (Bank Statement) ของกิจการยอนหลังอยางนอย 6 เดือน 
6. สําเนาบัตรประชาชน / ทะเบียนบาน กรรมการผูมีอํานาจลงนามของบริษัท 
 
เอกสารที่เก่ียวของอื่นๆ เชน 
1. ผลงานในอดีตที่ผานมา หรือ Portfolio ของธุรกิจ 
2. รางวัลตางๆที่ผานมาของการดําเนินธุรกิจ 
3. บทสัมภาษณจากสื่อตางๆ ของธุรกิจ เชน จากนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ (ถามี) 
4. กฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 
5. สําเนาเอกสารสําคัญที่เก่ียวของกับธุรกิจ เชน สําเนาลิขสิทธิ์, สิทธิบัตร เปนตน 
6. เอกสารอื่นๆตามความเหมาะสม 
 

 
แหลงขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนธุรกิจ 

ในกรณีที่ตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนธุรกิจ ในเรื่องของการเขียนแผน สามารถหารายละเอียดไดจาก
หนวยงานสนับสนุนตางๆ ตัวอยางเชน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   www.sme.go.th 
ศูนยธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  www.dip.go.th/boc/ 
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   www.ismed.or.th 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  www.smebank.co.th 

  

                       คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ 
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) A - 32 
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ภาคผนวกและเอกสารแนบ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ                                                                                          
สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน ฝายประสานและบริการ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
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เอกสารอางอิง 
 
เอกสารประกอบการบรรยาย การจัดทําแผนธุรกิจ: รัชกฤช คลองพยาบาล, สวนบริการปรึกษาการเงินและ
การรวมลงทุน, ฝายประสานและบริการ SMEs, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550 
 
เอกสารประกอบการบรรยาย การวิเคราะหโครงการทางธุรกิจ: รัชกฤช คลองพยาบาล, สวนบริการปรึกษา
การเงินและการรวมลงทุน, ฝายประสานและบริการ SMEs, สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2550 
 
คูมือการเขียนแผนธุรกิจ: ศศิ คลองพยาบาล, สวนบริการปรึกษาการเงินและการรวมลงทุน, ฝายประสาน
และบริการ SMEs, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549 
 
เอกสารประกอบการบรรยาย เขียนแผนธุรกิจอยางไรใหไดเงิน: ศศิ คลองพยาบาล, สวนบริการปรึกษารวม
ลงทุน, สํานักบริหารกองทุน, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548 
 
แผนธุรกิจ,SMEs Business Plan: มาณพ ชีวธนาสุนทร, สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ, 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, พิมพคร้ังท่ี 6, 2547 
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