ธุรกิจสํานักพิมพ์
ในปจจุบัน ผูอานหนังสือไดเพิ่มจํานวนขึ้นจากเดิม สวนใหญ การอานหนังสือมีจุดประสงคเพื่อแสวงหาความรู และความบันเทิงใสตัว ดังนั้น หนังสือจึงตองประกอบดวยเนื้อหาสาระที่ใหประโยชน รวมถึงลักษณะรูปเลมที่ดึงดูดความสนใจผูอาน ธุรกิจสํานักพิมพ์ เปนทางเลือกหนึ่งของผูที่รักหนังสือ และตองการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับหนังสือโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น
1. ศักยภาพของผู้ประกอบการ
· เป็นผู้ที่รักการอ่านหนังสือ และมีความรักที่จะผลิตหนังสือ เพื่อเปนประโยชนแกผูอาน รวมถึงผูประกอบการตองชอบขวนขวายแสวงหาสิ่งใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ
· เป็นผู้ที่เข้าใจในศิลปะพอสมควร เพราะนอกจากปจจัยดานเนื้อหาสาระแลว การวางรูปแบบ การเลือกน้อยที่ชวยเรียกความสนใจจากผูอานวัตถุดิบการผลิตใหเหมาะสมกับงาน การจัดเรียงหน้าหนังสือ และภาพวาดประกอบก็มีสวนสําคัญไมน้อยที่ช่วยเรียกความสนใจจากผู้อ่าน
· มีเงินทุนมากพอสมควร เพราะผูประกอบการตองสํารองเงินทุนไวใช ระหวางรอผลตอบแทนจากการลิตหนังสือในชวงแรกออกมา
· มีความรูและความเขาใจเรื่องลิขสิทธิ์วรรณกรรม ทั้งลิขสิทธิ์ตนฉบับของคนไทย และของตางประเทศเพื่อปองกันปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งจะสงผลกระทบตอธุรกิจในภายหลัง
· เปนผูมีทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ รูจักเลือกโรงพิมพ เลือกใชวัตถุดิบในการผลิตใหเหมาะสมกับงาน และคุมคากับราคา พรอมทั้งมองตลาดและเจาะกลุมลูกคาเปน
· ตองรู้จักคนในแวดวงการทําหนังสือ ไมวาจะเปนเครือขายเพื่อนฝูง หรือเครือขายของวงการที่รูกระแสความตองการหนังสือในตลาด เพื่อผูประกอบการจะสามารถผลิตหนังสือออกมาตรงกับความตองการของตลาดในขณะนั้น สวนการรูจักนักเขียน คนออกแบบ ผูจัดจําหนายหนังสือ ตลอดจนโรงพิมพ จะทําใหผูการามารถเจรจาตกลงการดําเนินธุรกิจไดสะดวกขึ้น
· ตองมีทีมงานดี มีความคิดสร้างสรรค์ รักการอ่านและมีฝีมือ
  2. การติดต่อกับหน่วยงานราชการ
· กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
· ขั้นตอนการขอจดทะเบียนพาณิชย์
- การจัดตั้งธุรกิจ/รูปแบบธุรกิจ
- รายละเอียดการจัดตั้ง/การขออนุญาต ผูประกอบการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่
http://www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm หรือที่
กรมพัฒนาธุรกิจการคา http://www.thairegistration.com
· กรมสรรพากร
· ขั้นตอนดําเนินการเกี่ยวกับภาษี
- การขอหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี และการเสียภาษีเงินได

- การชําระภาษี ผูประกอบการศึกษารายละเอียดไดที่
http://www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm หรือที่
กรมสรรพากร http://www.rd.go.th
· กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์งานวรรณกรรม
· ขั้นตอนดําเนินการเกี่ยวกับงานลิขสิทธิ์
· คําแนะนําเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์วรรณกรรม

http://www.ipthailand.org/model_contract/model6.htm
3. การตลาด
3.1. ภาพรวมตลาด


ธุรกิจสำนักพิมพ์ยังมีโอกาสเติบโต เนื่องดธุรกิจสํานักพิมพวยปจจุบัน ภาครัฐเรงใหความรูกับประชาชน โดยการสงเสริมการศึกษาภาคบังคับที่สูงขึ้น ปจจัยนี้ชวยสนับสนุนจํานวนของผูตองการบริโภคหนังสือทั้งประเภทชาการ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งดานบันเทิงเพิ่มขึ้น ฉะนั้น ผูประกอบการสํานักพิมพรายใหมยังคงมีโอกาสเขามาดําเนินธุรกิจนี้ เพราะตลาดได้เปิดรับเนื้อหาของหนังสือเกือบทุกแนว ทั้งแนวความรู เชน การบริหารธุรกิจ การพัฒนาธุรกิจ ภาษา คอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลิกภาพ ฯลฯ แนวบันเทิง เชน บทกวี นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล วรรณกรรม เยาวชน เปนตน
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสํานักพิมพรายใหมที่ตองการผลิตหนังสือ จําเปนตองหาวิธีการนําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูอาน สํานักพิมพรายใหมๆ อาจแขงขันกับสํานักพิมพรายเกาไดคอนขางลําบาก เนื่องจากผูอานบางสวนยังยึดติดกับชื่อของสํานักพิมพอยู

สวนผูประกอบการสํานักพิมพรายเกาจะมีแนวการผลิตหนังสือแตกตางกันไป เชน
· สํานักพิมพ์อมรินทร์ พับลิชิ่ง มุงผลิตหนังสือแนวบทกวี ความรัก ฯลฯ
· สํานักพิมพ์สารคดี ผลิตหนังสือแนวความรูทั่วไป การทองเที่ยว และสารคดี
· สํานักพิมพ์แสงดาว-สร้อยทอง เนนผลิตหนังสือแนวฮวงจุย โหราพยากรณ ประวัติพระ ฯลฯ
· สํานักพิมพ์แสงแดด สรางจุดขายจากแนวหนังสือประเภทอาหาร
· สํานักพิมพ์เคล็ดไทย-สยาม เนนผลิตหนังสือแนวความรูที่มีเนื้อหาสาระหนัก เชน ปรัชญา ศาสนา สารคดี ประวัติศาสตร เรื่องสั้น
· สํานักพิมพ์วิบูลย์กิจ ผลิตหนังสือการตูนชั้นนําของไทย
· สํานักพิมพ์คมบาง ผลิตหนังสือแนวนวนิยาย วรรณกรรมคลาสสิค และบทกวี
· สํานักพิมพ์เพื่อนดี เนนผลิตหนังสือแนวนวนิยาย
· สํานักพิมพ์ใยไหม ผลิตหนังสือแนวบทกลอนสําหรับวัยรุน และหนังสือสําหรับเด็ก
· สํานักพิมพ์ซีเอ็ด เนนผลิตหนังสือแนวความรูทางเทคโนโลยี และความลํ้าสมัย
· สํานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช ผลิตหนังสือแบบเรียน ตําราเรียนตางๆ รวมถึงวรรณกรรมเยาวชน
สําหรับหนังสือแนววรรณกรรมเยาวชนนี้ สํานักพิมพหลายๆ แหงเขามาขอสวนแบงทางการตลาดจากสำนักพิมพไทยวัฒนาพานิช เชน สํานักพิมพ์ต้นอ้อ สํานักพิมพ์ผีเสื้อ สํานักพิมพ์ชมรมเด็ก เปนตน
สํานักพิมพจัดเปนธุรกิจที่ชวยนําเสนอผลงานของนักเขียนไปสูสายตาผูอาน ปจจุบันสํานักพิมพมีประมาณ 1,000 แหง และสวนใหญเปนสํานักพิมพขนาดเล็ก สํานักพิมพสามารถแบงตามลักษณะขนาดได ดังนี้
1.
สํานักพิมพ์ขนาดใหญ่ สํานักพิมพประเภทนี้มีโรงพิมพ รวมทั้งรานจําหนายหนังสือของตนเองเชน สํานักพิมพดอกหญา ดวงกมล ซีเอ็ดฯ เปนตน
2.
สํานักพิมพ์ขนาดกลาง บางสํานักพิมพอาจมีโรงพิมพเปนของตนเอง หรือจัดจําหนายเอง แตสวนใหญยังขาดรานจําหนาย เชน สํานักพิมพมติชน สํานักพิมพชมรมเด็ก สํานักพิมพสรางสรรคเปนตน
3.
สํานักพิมพ์ขนาดเล็ก เปนสํานักพิมพที่ไมมีทั้งโรงพิมพ และรานหนังสือของตนเอง เนื่องจากขาดเงินทุนหรือเพิ่งเริ่มตนธุรกิจนี้
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย.การพิมพไทย : บนเสนทางการพัฒนาที่ยาวนาน. อุตสาหกรรมทรรศน. ปที่
1 ,ฉบับที่ 2 ,2540)
3.2 กลุ่มลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค
การเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภค เปนหนทางหนึ่ง ที่ชวยใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจผลิตหนังสือไดตรงตามความตองการของลูกคา โดยทั่วไป กลุ่มนักอ่านจะมองด้านคุณภาพ เนื้อหาสาระรูปร่าง ลักษณะการออกแบบหนังสือ และปจจัยสําคัญอีกประการคือ ราคา ปจจัยนี้นับวามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือมากพอสมควร
· กลุ่มผู้อ่านหนังสือ แบงไดเปน
-
กลุ่มเด็ก กลุมนี้จะชอบอานหนังสือการตูน หนังสือนิทานไทย-ตางประเทศ (นิทานอีสป) หนังสือเตรียมความพรอม เชน แบบฝกหัดระบายสี และหนังสือภาพ ซึ่งอาจมีหรือไมมีเนื้อเรื่องประกอบก็ได เชน เรื่องผลไม ตนไม สัตวเลี้ยง ฯลฯ
-
กลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญ กลุมวัยรุนจะชอบอานหนังสือประเภทบทกลอน เรื่องสั้น นวนิยาย วรรณกรรมเยาวชน หนังสือแปล และแนวที่ใหสาระความรู เชน หนังสือสอนภาษาตางประเทศ หนังสือสอนคอมพิวเตอร เปนตน
-
กลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ จะมีความชอบหนังสือหลากหลายแนว เชน หนังสือสารคดี คูมือนําเที่ยว ประวัติศาสตร ปรัชญา ศาสนา นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือแปล บทกวี ตําราอาหาร ฯลฯ
· พฤติกรรมผู้บริโภค
-
ขนาดของหนังสือ ผูอานสวนใหญนิยมขนาดพ็อกเก็ตบุค (5 X 7 ½ นิ้ว) คิดเปนรอยละ 59.95 รองลงมา คือขนาด 8 หนายก (7 ½ X10 ¼ นิ้ว) คิดเปนรอยละ 23.98 และขนาด A4 ( 8 ¼ X11 ¾ นิ้ว) คิดเปนรอยละ 10.97 ตามลํ าดับ (บารนี อาชวนิจกุล 2532 : หนา 41)
-
ชนิดของปกหนังสือ ผูอานโดยสวนใหญจะเลือกซื้อหนังสือปกออน คิดเปนรอยละ 80.61สวนหนังสือปกแข็งคิดเปนรอยละ 19.39 (บารนี อาชวนิจกุล 2532 : หนา 42)
-
ราคาของหนังสือ กลุมนักเรียน นักศึกษารอยละ 63.05 พอใจราคาหนังสือที่ตํ่ ากวา 20-40 บาท และรอยละ 36.96 พอใจราคาหนังสือ 40-100 บาทขึ้นไป สวนกลุมผูใหญ รอยละ 50.42 พอใจราคาหนังสือที่ตํ่ากวา 20-40 บาท และรอยละ 49.58 พอใจหนังสือที่มีราคา 40-100 บาท ขึ้นไป (บารนี อาชวนิจกุล 2532 : หนา 40)
กอนผลิตหนังสือออกสูทองตลาด ผูประกอบการจําเปนตองทราบความตองการของตลาดวา ณ ขณะนั้น กลุมผูบริโภคนิยมอานหนังสือแนวใด โดยใชวิธีการสํารวจตลาดแบบไมซับซอน นั่นคือ การเดินเขาไปในรานหนังสือ และสํารวจป้ายจัดอันดับหนังสือขายดีวาเปนเนื้อหาแนวใด พรอมกับสื่ออื่นๆ ควบคูไปดวย เชน รายการวิทยุ รายการโทรทัศน และภาพยนตรที่ทํ าเงิน เพราะสื่อตางๆ เหลานี้มีความเชื่อมโยงกัน และสงผลตอแนวหนังสือที่วางจําหนายดวย
นอกจากนี้ ผูประกอบการสํานักพิมพยังตองพิจารณาสวนแบงทางการตลาด โดยมองภาพรวมประเภทหนังสือที่สํานักพิมพตางๆ ผลิตขึ้น รวมถึงตองสรางความแตกตางในตัวสินคา ไมวาจะเปนการออกแบบปกใหสอดคลองกับเนื้อหาภายในเลม การเลือกใชกระดาษพิมพ บางครั้ง วิธีการเหลานี้ไดกลายเปนเอกลักษณที่บอกถึงแหลงที่มาของสํานักพิมพไดดวย แตสิ่งที่สําคัญยิ่งไปกวานั้น คือ การสรางความแตกตางดานแนวเนื้อหา โดยผูประกอบการอาจสรางกรอบหัวขอกวางๆ แลวแยกหัวขอยอยลงไปอาทิ หนังสือสารคดี อาจแบงเปนสารคดีแนวทองเที่ยว สารคดีแนวความรูทั่วไป สารคดีเรื่องเกาเลาใหมเปนตน หรือหนังสือโหราศาสตร-ฮวงจุย สามารถแยกหัวขอยอยเปนฮวงจุยพยากรณ ฮวงจุยและสถาปตยกรรม บานตามหลักฮวงจุย ฮวงจุยพยากรณทําเล ฮวงจุ้ยสําหรับธุรกิจ เปนตน
3.3.ธุรกิจหลักและธุรกิจเสริม
ธุรกิจหลัก
เปนผูนําตนฉบับมาดําเนินการจัดองคประกอบตางๆ เพื่อผลิตหนังสือออกมาใหเปนรูปเลม
ธุรกิจเสริม
กอนกาวเขาสูธุรกิจสํานักพิมพ ผูประกอบการจํานวนไมนอยมักมีธุรกิจของตนเองอยูกอนหนา เชน การเปนผูจัดจําหนายหนังสือ รานหนังสือ โรงพิมพ เปนตน และเมื่อเห็นชองทางธุรกิจ ผูประกอบการรายนั้นๆ จึงขยายทําธุรกิจสํ านักพิมพเพิ่มในอีกทางหนึ่ง ธุรกิจเหลานี้จะชวยเสริมงานซึ่งกันและกัน ดังเชน บริษัทบางแหง มีรายไดจากธุรกิจโรงพิมพ และรานหนังสือ ตอมาบริษัทดังกลาวไดจัดทําสํานักพิมพขึ้น ทําใหสามารถปอนงานใหแกโรงพิมพของตน และหนังสือที่ถูกผลิตขึ้นก็สามารถวางขายหนังสือตามชองทางจัดจําหนายของบริษัทได เปนตน
สําหรับผูประกอบการที่เริ่มตนดวยธุรกิจสํานักพิมพ หากคิดจะทําธุรกิจที่เชื่อมโยงกัน เชน รานขายหนังสือ ผูจัดจําหนายหนังสือ หรือทําโรงพิมพ ผูประกอบการตองมั่นใจวา มีความมั่นคงทางการเงินพอสมควร เนื่องจากธุรกิจเหลานี้ใชเงินลงทุนคอนขางสูง
3.4. การเพิ่มมูลค้าให้กับสินค้าหรือบริการ
ผูประกอบการอาจเพิ่มมูลคาใหกับหนังสือดวยวิธีการ ดังนี้
· การเปลี่ยนหนาปกเมื่อจัดพิมพครั้งใหม เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกหนังสือ
· การเลือกวิธีเขารูปเลม เพื่อใหหนังสือมีความทนทาน สามารถเก็บรักษาไดนานยิ่งขึ้น
3.5. ส่วนผสมทางการตลาด
· ผลิตภัณฑ์หนังสือ
· หนังสือสามารถแบงไดเปนหลายประเภท ดังนี้
-
หนังสือสารคดี เปนหนังสือใหความรู ความคิด และสาระประโยชน บางเลมอาจใหทั้งความรู ความเพลิดเพลิน และความจรรโลงใจ เนื้อหาสาระของสารคดีมีหลากหลายตามความมุงหมายของผูเขียน (บารนี อาชวนิจกุล 2532 : หนา13) สารคดีอาจแบงไดเปนความรูทั่วไป, ปรัชญา จิตวิทยา, ศาสนา, สังคมศาสตร รวมถึง การเมือง การปกครองเศรษฐศาสตร การศึกษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี, ภาษาศาสตร ภาษาตางๆ, วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร, วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร รวมทั้งการแพทย, ศิลปะ ดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม การถ่ายรูป นันทนาการดนตรี และกีฬา, วรรณคดี กวีนิพนธ, ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ชีวประวัติ
-
หนังสือบันเทิงคดี เปนงานเขียนรอยแกว ซึ่งเขียนเลียนแบบจําลองชีวิตจริง โดยมีจุดมุงหมายใหความบันเทิงแกผูอานเปนสวนใหญ ไดแก นวนิยาย และเรื่องสั้น หนังสือบันเทิงคดีสามารถจําแนกเนื้อหาไดกวางๆ เชน (บารนี อาชวนิจกุล 2532 : หนา14)
: นวนิยายรัก
: นวนิยายสะทอนสังคม
: นวนิยายผจญภัย
: อาชญนิยาย หรือนวนิยายเกี่ยวกับการสืบสวนคดีตางๆ
: หัสนิยาย เปนนิยายที่มีวัตถุประสงคเพื่อความสนุกสนาน ผอนคลาย
: นวนิยายอิงประวัติศาสตร

: นวนิยายการเมือง
: นวนิยายอิงศาสนา
: นวนิยายเชิงวิทยาศาสตร

-
หนังสือสําหรับเด็ก เชน การตูน หนังสือนิทาน และหนังสือที่ใชภาพในการสื่อเรื่อง
สําหรับลักษณะหนังสือที่ลูกคาตองการ คือ เนื้อหามีคุณภาพ ตรงกับความตองการอานในเรื่องนั้นๆ ตัวสะกดมีความถูกตอง รวมถึงการออกแบบปกที่ดี ฯลฯ
· เกณฑ์การตั้งราคาจําหน่าย
ราคาหนังสือขึ้นอยูกับลักษณะของหนังสือ เชน หากหนังสือเปนแนวความรูเฉพาะทาง ที่ตองอาศัยความชํานาญของผูเขียน และระยะเวลาคนหาขอมูล ราคาหนังสือจะแพงขึ้น หรือหากเปนงานพิมพสีเดียว ซึ่งใชกับเนื้อในของหนังสือ ราคาก็จะถูกกวางานพิมพสี่สี เปนตน อยางไรก็ตาม การตั้งราคาหนังสือ อาจดูจากปจจัยดังต่อไปนี้
· ตนทุนการผลิต ตนทุนหลักๆ จะประกอบดวย
-
คากระดาษ
-
คาลิขสิทธิ์นักเขียนประมาณ 10%จากราคาปกคูณจํ านวนพิมพ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประสบการณและความมีชื่อเสียงของนักเขียน หากนักเขียนมีประสบการณอาจไดคาลิขสิทธิ์เพิ่มขึ้น ในทางกลับกัน หากเปนนักเขียนหนาใหมอาจไดคาลิขสิทธิ์นอยกวานี้
-
คาดํ าเนินการของสํานักพิมพ

-
คาจางงานพิมพ-เขาเลม
-
คาจัดจําหนาย แกผูจัดจําหนายประมาณ 40% แตในกรณีที่สํานักพิมพเปนผูวางหนังสือตามรานเอง สํานักพิมพตองใหคาจัดจําหนายแกรานคาประมาณ 25-35%
· ปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ภาวะเศรษฐกิจ การขึ้นราคาของกระดาษ ราคาหมึกพิมพ และที่สําคัญคือพฤติกรรมการซื้อหนังสือของกลุมเปาหมาย
ดังนั้น จากราคาปก คาใชจายจะแบงเปนดานการพิมพ คาจาง คาวัสดุ และอื่นๆ ไมเกิน 30% คาลิขสิทธิ์ 10% และคาจัดจําหนาย 40% สวนที่เหลือ สํานักพิมพจะไดรับประมาณ 20%
ตัวอย่างการตั้งราคาจําหน่าย
สํานักพิมพ ก.ตองการพิมพหนังสือแนววรรณกรรมเยาวชน เมื่อไดตนฉบับมาแลว สํานักพิมพ์ตองเสียค่าลิขสิทธิ์นักเขียน 10% คาจัดจําหนายใหแกผูจัดจําหนายอีก 40% คาดําเนินงาน รวมทั้งคาจางการพิมพหนังสือจํ านวน 2,000 เลม เมื่อผู้ประกอบการคิดราคาต้นทุนการพิมพ์ (เช่น ค่ากระดาษค่าพิมพ์ เป็นต้น ไม่รวมค้าลิขสิทธิ์ ค้าจัดจําหน่าย และค้าดําเนินการขายและบริหาร) ออกมาแล้วได้ 30 บาทต่อเล่ม นํามาคูณด้วย3.5 เท่าหรือ4 เท่า ก็จะเป็นราคาหน้าปก ในที่นี้ คูณดวย 4 เทา ดังนั้นราคาหนังสือจึงเทากับ 120 บาท
· ช่องทางการจัดจําหน่ายหนังสือ

ในปจจุบัน การจัดจําหนายหนังสือแบงเปน 2 ชองทางใหญๆ คือ
-
สํานักพิมพ์เป็นผู้ติดต่อร้านหนังสือด้วยตัวเอง ผูประกอบการตองเสียคาจัดจําหนายแกรานคาประมาณ 25-30% แตถาเปนรานคาเครือขายของสํานักพิมพใหญๆ เชน รานหนังสือนายอินทรรานหนังสือดอกหญา รานหนังสือซีเอ็ดบุค คาจัดจําหนายที่ผูประกอบการใหแกรานหนังสือเหลานี้จะตกอยูราว 30-35% และโดยสวนใหญ ผูประกอบการมักเลือกวางตามรานหนังสือเครือขายมากกวา เพราะยอดขายหนังสือสูงกวาการวางตามรานทั่วไป
-
สํานักพิมพ์จําหน่ายหนังสือผ่านทางเอเย้นต์ หรือผู้จัดจําหน่าย ผูประกอบการตองเสียคาจัดจําหนายแกผูจัดจําหนายประมาณ 40% ขอดีของวิธีนี้ คือ เหมาะสําหรับผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มตนธุรกิจใหม หรือผูที่ยังไมพรอมดานเงินทุนเทาที่ควร เนื่องจากการจําหนายผานทางผูจัดจําหนายจะชวยลดภาระการสรางคลังเก็บหนังสือ คาใชจายซื้อรถขนสงหนังสือไปวางตามรานคา ฯลฯ ทั้งนี้ ผูประกอบการควรเลือกบริษัทที่มีประสบการณการจัดจําหนายหนังสือ ตรงกับแนวเนื้อหาหนังสือของสํานักพิมพ เชน หนังสือแนวกวี ความรัก ติดตอผูจัดจําหนายบริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชิ่ง จํากัด (มหาชน) เพื่อจําหนายที่รานหนังสือนายอินทร หนังสือคอมพิวเตอร ติดตอผูจัดจําหนายบริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อวางจําหนายที่รานซีเอ็ดบุค หรือติดตอผูจัดจําหนายบริษัท เคล็ดไทย จํากัด เปนตน
นอกเหนือจากการจําหนายหนังสือผาน 2 ชองทางใหญๆ ดังกลาวแลว ผูประกอบการสํานักพิมพยังอาจหาชองทางใหมๆ เชน ผานราน G-Store (รานคาในปมนํ้ ามัน) หรือรานสะดวกซื้อ ซึ่งอยูตามแหลงชุมชน โรงเรียน สวนชองทางการจําหนายหนังสือผานทางอินเตอรเน็ต ไมคอยไดรับความนิยมเทาที่ควร
· การส่งเสริมการตลาด
ผูประกอบการสํ านักพิมพอาจใชวิธีสงเสริมการตลาดดังตอไปนี้
· การโฆษณาประชาสัมพันธหนังสือ เชน การโฆษณาตามสื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร รวมถึงการจัดงานแถลงขาวเปดตัวหนังสือเลมใหม เพื่อพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็น ระหวางสื่อมวลชน คนอาน และนักเขียน
· การสงเสริมการขาย เชน การรวมงานหนังสือตางๆ ผูประกอบการอาจใชชองทางนี้ระบายสินคาไดโดยตรงด้วย เชน
:
งานมหกรรมหนังสือ และสื่อการศึกษาระดับชาติ จัดโดยสมาคมผูจัดพิมพและจําหนายหนังสือแห่งประเทศไทย ในชวงเดือนตุลาคมของทุกป งานนี้ ผูประกอบการสํานักพิมพ และรานจําหนายหนังสือตางๆ ที่เขารวมเปนสมาชิกกับสมาคม จะขายหนังสือแกลูกคาในราคายอมเยา รวมทั้งมีกิจกรรมอบรมสัมมนาทางวิชาการที่เปนประโยชนโดยตรงตอธุรกิจสํานักพิมพดวย
:
งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ จัดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ในชวงปลายเดือนมีนาคมถึงตนเดือนเมษายนของทุกป งานนี้ ผูประกอบการสํานักพิมพ และรานจําหนายหนังสือตางๆ สามารถขายหนังสือใหกับลูกค้าได งานสัปดาหหนังสือแหงชาติมีลักษณะคลายคลึงกับงานมหกรรมหนังสือและสื่อการศึกษาระดับชาติ หากแตงานดังกลาวยังประกอบดวยกิจกรรมดานวิชาการ อบรม สัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอดานการจัดทําหนังสือ เชน การออกแบบภาพ และหนังสือสามมิติ การออกแบบหนังสืออยางมืออาชีพ นิทานเพื่อการอาน ความรูเรื่องหนังสือ เปนตน
3.3
สภาพการแข่งขันในตลาด
การแขงขันในตลาดสํานักพิมพมีความรุนแรงอยูบาง เนื่องจากแตละวัน สิ่งพิมพออกวางตลาดประมาณ 20 ปก ทําใหแตละสํานักพิมพเริ่มแขงขันกันหาตนฉบับ ดวยการติดตามผลงานของนักเขียนที่นาสนใจ รวมไปถึงการแขงขันพิมพหนังสือตามกระแส เชน ณ เวลานั้น เรื่องอาหารกําลังเปนที่นิยมสํานักพิมพจึงผลิตหนังสือแนวอาหาร โดยติดตอพอครัวแมครัวที่มีชื่อเสียงใหเขียนตนฉบับ หรือในปจจุบัน คนอานเริ่มใหความสนใจกับชีวิตของดารา นักแสดง สํานักพิมพก็จะผลิตหนังสือแนวชีวิตประสบการณของนักแสดง โดยติดตอนักแสดงผูนั้นมาเขียน เมื่อสํานักพิมพหนึ่งผลิตหนังสือแนวนี้ออกมา สํานักพิมพอื่นจะพิมพตามดวย แตสํานักพิมพมักไมมีการตัดราคากัน แมวาหนังสือจะเปนแนวเดียวกันก็ตาม เนื่องจากผูประกอบการแตละสํานักพิมพมีรูปแบบการนําเสนอแตกตางกัน ทําใหการควบคุมตนทุนเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมกับงาน
4 การผลิต
4.1. ขั้นตอนการผลิตหนังสือ และการจัดจําหน่าย
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· การจัดทําเนื้อหาและรูปเล่ม
1. วางแผนผลิตหนังสือ โดยสํานักพิมพตองวางแนวและประเภทเรื่องที่ตองการผลิต
2. ติดตอกับนักเขียน พรอมทั้งเจรจาตกลงเรื่องคาลิขสิทธิ์ตนฉบับ ตามปกติ คาตนฉบับมักคิดในอัตรา 10 %ของราคาปกคูณดวยจํานวนพิมพ หากเปนตนฉบับของนักเขียนตางประเทศทางสํานักพิมพจะทําการติดตอขอซื้อลิขสิทธิ์กับนักเขียนโดยตรง หรืออาจติดต่อผานตัวกลาง เชน บริษัทโทเทิ่ลโมริ จํากัดและบริษัท ซิลคโรด จํากัด เปนตน บริษัทดังกลาวจะทําหนาที่เปนผูประสานงานกับนักเขียนตางประเทศ คาลิขสิทธิ์ตนฉบับตางประเทศตกประมาณ 5-7% ถึงมากกวา 10%ของราคาปกที่ขายในประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับกระแสความนิยมแนวเรื่องในชวงเวลานั้น
3.
การพิจารณาตนฉบับ เมื่อไดตนฉบับ สํานักพิมพจะตองตรวจสอบคําสะกด ไวยากรณให

ถูกตองตามหลักภาษาไทย จากนั้น สํานักพิมพจะคัดเลือกภาพประกอบ ออกแบบปก เลือกประเภทกระดาษ ตัวอักษร ตลอดจนกําหนดรูปเลม จากนั้น จึงจัดเรียงหนาหนังสือ
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม Publishing, PageMaker, Photoshop และ
นําอารตเวิรกที่ไดนั้นสงตอใหโรงพิมพ

· ขั้นตอนการพิมพ์และเข้าเล่ม
เมื่อโรงพิมพไดรับแผนซีดีงานแลว โรงพิมพจะนําไปยิงฟลม เพื่อนําเพลทที่ไดจากการยิงฟลมไปพิมพตัวอยางงานใหทางสํานักพิมพตรวจทานความถูกตอง จากนั้น โรงพิมพจึง
ดําเนินการพิมพ ขั้นตอนตรงนี้ สํานักพิมพจะตรวจสอบเปนระยะ กระทั่งผลิตหนังสือออกมา
เปนรูปเลม
ผูประกอบการตองเลือกโรงพิมพ เพื่อใหชิ้นงานออกมามีคุณภาพ และประหยัดคาใชจ่ายมากที่สุด โดยเลือกจากคําแนะนําของผูที่เคยมีประสบการณการใชบริการมากอน หรือหากผูประกอบการไมรูจักใคร ผูประกอบการก็ควรประเมินถึงความยากงายของงาน ในเรื่องของสีกระดาษ การเขาเลม ฯลฯ รวมถึงจํานวนที่ตองการพิมพ ผูประกอบการตองพิจารณาถึงความชํานาญของโรงพิมพ พรอมขอตัวอยางงานมาดู แตสิ่งที่จะขาดไมได คือการสอบถามขั้นตอนการพิมพทั้งหมด เพื่อใหทราบวาผูประกอบการสามารถแกไข เปลี่ยนแปลงในขั้นตอนใดไดบาง และจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมหรือไม ผูประกอบการสามารถนําขอมูลดังกลาวไปเปรียบเทียบกับโรงพิมพอื่นๆ เพื่อเลือกโรงพิมพที่ดีที่สุดไดระบบการพิมพของโรงพิมพ แบงออกเปน
[image: image2.bmp]
ระบบเลตเตอรเพรส ระบบนี้ใชการเรียงพิมพขอความดวยตัวเรียงโลหะ สวนที่เป็นภาพ ก็จะแกะบล็อกมาประกอบ ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการพิมพดวยวิธีนี้ คือ มีจํานวนพิมพนอย คุณภาพของงานไมสูงมากนัก เนื้อหาสวนใหญเปนตัวหนังสือหรือลายเสน มีภาพประกอบนอย ไมเปนงานพิมพหลายสี และผูประกอบการตองการความประหยัด
[image: image3.bmp]
ระบบออฟเซต เปนระบบที่นิยมใชกันมากที่สุดในปจจุบันสําหรับการพิมพหนังสือทั่วไป เพราะสะดวก รวดเร็ว คุณภาพดี เมื่อพิมพจํานวนนอยๆ หรือตํ่ากวา 3,000 ชุดลงมา ราคาโดยเฉลี่ยจะแพงกวาระบบเลตเตอรเพรส แตเมื่อผูประกอบการพิมพจํานวนมากขึ้น ราคาจะถูกลง เพราะแมพิมพ (เพลท) ที่ใช สามารถพิมพไดจํานวนมากกวาจะหมดอายุการใชงาน ลักษณะงานพิมพที่เหมาะสม คือ มีจํานวนพิมพมาก มีภาพประกอบมาก และตองการพิมพสี่สี่ หรือหลายสี งานที่พิมพดวยระบบออฟเซตจะเปนงานที่ตองการคุณภาพ มีความสวยงาม รวดเร็ว การพิมพระบบนี้ ผูประกอบการตองมีงบประมาณเพียงพอ
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ภายหลังจากพิมพเสร็จแลว หนังสือจะถูกนํามาเขาเลม วิธีการเขาเลมหรือการเย็บเล่มหนังสือ ผูประกอบการสามารถเลือกไดหลายวิธี ดังนี้
-
ไสสันทากาว เหมาะกับหนังสือที่มีจํ านวนมากๆ เพราะวิธีนี้ทําไดรวดเร็วและราคาถูก ถารานที่รับผลิตทําอยางประณีต หนังสือจะใชงานไดคงทน แตถารานที่รับผลิตทําไมดี กระดาษหนังสือจะหลุดเปนแผนไดโดยงาย ขอดีของการเขาเลมดวยวิธีนี้ คือ ผูอานสามารถเปดหนังสือกางออกไดอยางเต็มที่การไสกาวสามารถทําไดทุกขนาดของหนังสือ ตั้งแตขนาด A5 ถึง A4 แตความหนาของสันหนังสือตองไมเกิน 2 นิ้ว ราคาไสกาวตอเลม ประมาณ 3-5 บาท
-
เย็บกี่ เปนวิธีที่ทนทานที่สุด เหมาะสําหรับหนังสือที่มีความหนามากๆ วิธีการคือใชเชือกเย็บกอน แลวไสกาวอีกครั้งหนึ่ง หนังสือที่เย็บโดยวิธีนี้ ผูอานสามารถเปิดหนังสือกางออกไดเต็มที่ แตขอเสียคือ มีราคาแพงและเสียเวลาในการทํามากราคาการเย็บตอเลมประมาณ 10 บาท
-
การเย็บขาง เปนวิธีที่แข็งแรง แตหนังสือจะเปดออกไมไดเต็มที่ วัสดุที่ใชเย็บไดแกลวดเย็บ หรือเสนเชือก การเย็บขางใชสําหรับหนังสือที่มีความหนาไมเกิน 1 นิ้วพรอมทากาวปดปก ราคาโดยประมาณเลมละ 4-5 บาท
-
เย็บมุงหลังคา เปนวิธีที่งาย สะดวก และรวดเร็ว เหมาะสําหรับหนังสือที่มีความหนาไมมาก เชน หนังสือไมเกิน 100 หนาสําหรับกระดาษปรูฟ และไมเกิน 70 หนาสําหรับกระดาษปอนด ราคาการเย็บตอเลมประมาณ 3 บาท
· ขั้นตอนการจัดจําหน่ายหนังสือ
เมื่อผลิตหนังสือเสร็จ ทางสํานักพิมพรับหนังสือมาแลว ขั้นตอนตอไป คือการติดตอผูจัดจําหนาย (ในกรณีที่สํานักพิมพไมไดไปวางจําหนายเอง) ทางผูจัดจําหนายจะสํารองจายค่าหนังสือใหกับสํานักพิมพไปกอน หากเปนหนังสือที่คาดวานาจะจําหนายไดดี ผูจัดจําหนายจะสํารองจายใหกอนประมาณครึ่งหนึ่งของยอดจําหนายทั้งหมด และเมื่อผูจัดจําหนายรับหนังสือไปวางตามรานหนังสือ ผูจัดจําหนายก็ตองเสียคาจัดจําหนายใหแกรานหนังสือดวยประมาณ 25-30% โดยปกติ เมื่อวางจําหนายไปแลวในระยะเวลา 3-6 เดือน ผูจัดจําหนายจะเก็บเงินตามรานหนังสือ และนํามาหักลบหรือบวกเพิ่มใหแกสํานักพิมพ หากแตหนังสือนั้นยังคงวางจําหนายตอไปเรื่อยๆ ทางผูจัดจําหนายจะชําระเงินใหแกสํานักพิมพเปนงวดๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1ป เปนตน
การวางแผนชวงเวลาการผลิตและการจําหนาย ยกตัวอย่างเช่น สํานักพิมพผลิตหนังสือปกแรกในเดือนมกราคม สํานักพิมพจะไดรับเงินคืนประมาณชวงเดือนพฤษภาคม หนังสือปกที่สองออกเดือนกุมภาพันธ จะไดรับเงินเดือนมิถุนายน หนังสือปกที่สามออกเดือนมีนาคม สํานักพิมพจะไดรับเงินเดือนกรกฎาคม หนังสือปกที่สี่ออกเดือนเมษายน จะไดรับเงินคืนเดือนสิงหาคม หนังสือปกที่หาออกเดือนพฤษภาคม สํานักพิมพจะไดรับเงินคืนเดือนกันยายนเปนตน
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4.2
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ทําเลที่ตั้งของสํานักพิมพไมคอยมีผลกระทบตอธุรกิจมากนัก เนื่องจากธุรกิจนี้ไมตองแสดงสินคาต่อลูกคาโดยตรง แตสิ่งสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งของสํานักพิมพ คือ ผูประกอบการควรคํานึงถึงความสงบ เงียบเนื่องจากการดําเนินงานของสํานักพิมพตองใชสมาธิ ความคิด และจินตนาการในการสรางสรรคผลงาน ไมวาจะเปนขั้นตอนการคัดเลือกตนฉบับ ตรวจคําสะกด ไวยากรณและสํานวนตางๆ วาถูกตองตามหลักภาษาหรือไม การออกแบบรูปเลม ฯลฯ ดังนั้น หากผูประกอบการเลือกทําเลที่มีคนพลุกพลานเกินไป ก็อาจรบกวนการทํางานของพนักงานได

4.3
การคัดเลือกพนักงาน
พนักงานตองมีใจรักในงานหนังสือ มุงมั่นทุมเทกับงานที่ทํา และสําหรับบางตําแหนง เชน พนักงานพิสูจน์อักษร อาจตองเลือกจากคนที่ศึกษาจบดานภาษาไทยโดยเฉพาะ เนื่องจากงานสวนนี้ตองใชความรูดานภาษา การเขียนใหถูกตามหลักไวยากรณ สวนตําแหนงนักออกแบบ ผูประกอบการสํานักพิมพควรเลือกคนที่มีความคิดสรางสรรค มีประสบการณดานการออกแบบสิ่งพิมพ

4.4
วัตถุดิบในการผลิตหนังสือ โดยสวนใหญ ธุรกิจสํานักพิมพตองใชกระดาษจํานวนมาก ดังนั้น กระดาษ
จึงเปนวัตถุดิบที่สําคัญในงานผลิตหนังสือ กระดาษแบงเปนประเภทตางๆ ดังนี้
· กระดาษพิมพ์เนื้อใน เปนกระดาษที่ใชพิมพเนื้อในหนังสือ กระดาษสวนนี้ตองใชปริมาณมากพอ
สมควร กระดาษพิมพเนื้อในแบงเปนประเภทตางๆได ดังนี้
-
กระดาษปอนด เปนกระดาษชนิดดี สีขาว เหมาะสํ าหรับหนังสือที่ตองการความประณีตสามารถรักษาสภาพเดิมไดนาน และมีราคาแพงกวากระดาษปรูฟ โดยสวนมาก สํานักพิมพมักใชกระดาษปอนดที่มีความหนา 70 ,80 และ 100แกรมในการผลิตหนังสือ
-
กระดาษปรูฟ เปนกระดาษที่ใชพิมพหนังสือพิมพ กระดาษประเภทนี้ เมื่อทิ้งไวนาน สีกระดาษจะยิ่งคลํ้า ราคาถูกกวากระดาษปอนดประมาณครึ่งหนึ่ง
-
กระดาษอารต เปนกระดาษผิวเรียบมัน เหมาะกับงานพิมพที่มีจํานวนภาพมากๆ และตองการความคมชัดของภาพสูง เชน ภาพสี่สี หรือภาพที่มีสีเหมือนจริง ราคากระดาษอารตจะสูงกว่ากระดาษปอนดประมาณ 2.3 เทา
-
กระดาษถนอมสายตา เปนกระดาษที่มีสีเหลืองนวล ปจจุบัน สํานักพิมพเริ่มใหความสําคัญและนํามาผลิตหนังสือ เพื่อความสบายตาของผูอานมากขึ้น
· กระดาษปก แบงเปน
-
กระดาษการดธรรมดา เปนกระดาษสําหรับทําหนังสือปกออน ผิวไมมัน เหมาะสําหรับงานพิมพที่เปนพื้นๆ ลายเสนทั่วไป ราคาถูกกวากระดาษอารต
-
กระดาษอารต เปนกระดาษสําหรับทําหนังสือปกออน กระดาษเคลือบดวยสารเคลือบผิว
ทําใหผิวมีความเรียบมาก เหมาะสําหรับทําปกที่ตองพิมพภาพสกรีน หรือภาพสี กระดาษอารตจะใหความคมชัด แตราคาแพงกวากระดาษไมเคลือบผิว
-
กระดาษแข็ง เปนกระดาษที่ใชสําหรับทําหนังสือปกแข็ง กระดาษแข็งทําจากเยื่อฟาง 
เยื่อไมปนหรือเยื่อกระดาษเกา สีของกระดาษจะคลํ้ า ผิวไมเรียบ สวนใหญ กระดาษแข็งมักอยู่
ดานในโดยพิมพภาพตางๆ บนกระดาษธรรมดากอน แลวนํามาปดทับปกแข็งอีกทีหนึ่ง
ตัวอย่างราคากระดาษ
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4.5
วิธีลดความสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต
การลดความสูญเสียในการผลิต ผูประกอบการสามารถทําไดหลายวิธี คือ
· การสรางจิตสํานึกใหกับพนักงาน โดยใหพนักงานคํานึงถึงคุณคาและความสําคัญของวัสดุอุปกรณแตละประเภท และกอนที่จะผลิตงานขึ้นมาสักชิ้น พนักงานควรใชความคิดอยางละเอียดรอบคอบเพื่อประหยัดทั้งวัตถุดิบและเวลาในการแกไข
· นํากระดาษกลับมาใชใหม เชน กระดาษดานหนึ่งถูกใชงานไปแลว องคกรยังสามารถนําอีกดานมาใชประโยชนได อาจเปนการพิมพเพื่อตรวจคําผิด ใชจดงาน ฯลฯ
· การคํานวณขนาดรูปเลมของหนังสือ โดยปกติ กระดาษจะมีขนาดมาตรฐานสําหรับการผลิตหนังสืออยู่แลว ผูประกอบการควรใชประโยชนจากกระดาษมากที่สุด เพื่อความประหยัด และความสะดวกในการเก็บรักษา โดยทั่วไป กระดาษแผนใหญที่ใชมี 2 ขนาด คือ
-
กระดาษพิมพ์ขนาด 31 X 43 นิ้ว สามารถผลิตหนังสือขนาด 8 หนายก (7 ½ X 10 ¼ นิ้ว) และขนาด16 หนายก (5 X 7 ½ นิ้ว) หรือเรียกวา “ ขนาดพ็อกเกตบุค ” ซึ่งเปนขนาดที่นิยมผลิตกัน
-
กระดาษพิมพ์ขนาด 24 X 35 นิ้ว ใชผลิตหนังสือขนาด 8 หนายก A4 (210 X 297 มิลลิเมตรหรือ 8 ¼ X 11 ¾ นิ้ว) และหนังสือขนาด 16 หนายก A5 (148 X 210 มิลิเมตร หรือ 5 ¾ X 9 ¼ นิ้ว) หากผูประกอบการตองการออกแบบรูปเลมหนังสือ เพื่อใหหนังสือมีความแตกตางจากขนาดปกติ ยอมทําได แตผลคือ ผูประกอบการอาจตองเสียกระดาษบางสวน อันเปนผลจากการออกแบบ ทั้งนี้ผูประกอบการควรตัดสินใจวา เมื่อทําแลวจะคุมหรือไม สําหรับรูปเลมหนังสือที่ตางไปจากเดิม
4.6 การบริหารสินค้าคงคลัง (ในกรณีที่มีคลังสินคาเอง) 

ผูประกอบการตองระบายสินคาใหคลังสินคาวางขึ้นเพื่อรองรับหนังสือปกใหมๆ ที่สํานักพิมพจะผลิตตอไป ผูประกอบการอาจระบายสินคาโดยการออกตามงานหนังสือตางๆ การเชาพื้นที่ในหางเพื่อขายหนังสือ การจําหนายลักษณะนี้อาจไดกําไรนอย แตสามารถแปรสภาพหนังสือปกเกาในคลังสินคาเปนเงินเพื่อใชหมุนเวียนธุรกิจ อีกทั้งการระบายสินคายังชวยลดอันตรายจากอุบัติเหตุในคลังได เชน ไฟไหม ปลวกกิน สวนระยะเวลาการระบายสินคาขึ้นอยูกับวา สํานักพิมพผลิตหนังสือกี่ปกตอป และผลิตในจํานวนเทาใด แตโดยปกติ ประมาณ 1 ป ผูประกอบการควรระบายสินคาออกไดแลว
4.7.
การทําให้หนังสือมีคุณภาพต่อเนื่อง
ผูประกอบการสํานักพิมพตองใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนการผลิต ไมวาจะเปนการคัดเลือกเนื้อหาการเลือกวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ การออกแบบรูปเลม ตลอดจนการเขาเลม โดยคํานึงถึงความแข็งแรง คงทนของหนังสือ และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือการตรวจสอบคํา ตัวสะกด สํานวนใหถูกตองแมนยําตรงตามหลักภาษา เนื่องจากหากผูอานพบวาหนังสือมีคําสะกดผิด หรือพิมพตก พิมพผิดไป สํานวนที่ใชไมถูกตอง ผูอานจะเสียอรรถรสในการอาน และเกิดความไมเชื่อมั่นตอคุณภาพหนังสือของสํานักพิมพอีกตอไป
4.7 แหล่งที่ให่ความรู้แก่ผู้ประกอบการสํานักพิมพ์ 
อาทิ จากสมาคมผูจัดพิมพและผูจัดจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย หรือจากการอบรมของสํานักพิมพผีเสื้อและสํานักพิมพอื่นๆ ที่รวมกับคณะอักษรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน หลักสูตรการออกแบบหนังสือ การจัดรูปเลมหนังสือ การเขียนหนังสือเปนตน รวมถึงผูประกอบการอาจหาความรูไดจากกิจกรรมภายในงานมหกรรมหนังสือและสื่อการศึกษาระดับชาติ และงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ
5 การบริหาร
5.1. การจัดโครงสร้างภายในองค์กร ประกอบดวยตําแหนงตางๆ ดังนี้
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· บรรณาธิการ เป็นตำแหน่งที่มีบทบาทสำคัญมาก เนื่องจากบรรณาธิการที่ดีต้องรู้จุดแข็งจุดอ่อนของนักเขียน เพื่อให้งานของนักเขียนแต่ละคนพัฒนาขึ้นไป บรรณาธิการจะทำหน้าที่แทนผู้อ่านในส่วนหนึ่ง และทำหน้าที่แทนนักเขียนในอีกส่วนหนึ่ง  โดยเป็นตัวเชื่อมระหว่างนักเขียนกับผู้อ่านว่า นักเขียนสามารถถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการเขียนออกมาได้ครบถ้วนหรือไม่ และผู้อ่านเข้าใจในสิ่งที่นักเขียนถ่ายทอดออกมาอย่างไร  รวมถึงการดูองค์รวมเนื้อหาที่จะนำเสนอ การออกแบบ และการจัดรูปเล่มของหนังสือด้วย
· กองบรรณาธิการ มีหนาที่ดูแลการจัดทําเนื้อหา และประสานการทํางานรวมกับฝายพิสูจนอักษร
และงานออกแบบตางๆ
· ฝ่ายพิสูจน์อักษร มีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของคํา ตัวสะกด ไวยากรณตามหลักภาษาไทยอย่างละเอียด โดยมีเครื่องมือคือพจนานุกรม เพื่อยืนยันความถูกตองของคําเหลานั้น เนื่องจากหัวใจหลักของการทําหนังสือที่ดี คือ ความถูกตอง แมนยําในไวยากรณ คํา ตัวสะกดตางๆ รวมถึงการสื่อความหมายใหผูอานเขาใจ หากคําหรือไวยากรณผิดเพี้ยนไปจากหลักภาษาไทย ผูอานอาจเกิดความสับสน หรือจําสิ่งที่ผิดไป ดังนั้น ผูทําหนาที่นี้ จึงตองมีความรอบคอบ เอาใจใสกับงานอยางมาก
· ฝ่ายออกแบบ-ศิลป์ มีหนาที่ออกแบบเนื้อในและปกหนังสือ รวมถึงการกําหนดรูปแบบ รูปเลม การเลือกใชสี กระดาษ ขนาดตัวอักษร โดยสรุปคือ การนําเอาศิลปะมาประกอบกับเนื้อหาของหนังสือใหเหมาะสมเขากันอยางลงตัว ปจจุบัน งานออกแบบมีอิทธิพลตอการพิจารณาเลือกซื้อหนังสือของผูอานรองจากเนื้อหาภายในเลม นักออกแบบที่มีฝมือจะสามารถดึงเอานัยสําคัญของเนื้อหาหนังสือมาแสดงทางหนาปกไดอยางสวยงาม สิ่งนี้ถือเปนการเสริมคุณคาใหกับหนังสือ
· ฝ่ายติดต่อประสานงาน มีหนาที่ติดตอนักเขียน ตามงานตนฉบับ ประสานงานแถลงขาวประชาสัมพันธ ติดตอโรงพิมพและเปรียบเทียบราคางานพิมพ เลือกตัวแทนผูจัดจําหนาย (ในกรณีที่สํานักพิมพไมไดเปนผูติดตอกับรานจําหนายหนังสือโดยตรง) สรุปรวมคือชวยเหลือประสานงานตางๆทั้งภายในและนอกสํานักพิมพ

· การตลาด มีหนาที่วางแผนการตลาด พรอมศึกษาขอมูลความตองการของตลาด วาหนังสือแนวใดกำลังเปนที่สนใจของผูอาน เพื่อทางสํานักพิมพจะไดผลิตเนื้อหาหนังสือแนวนั้นๆ ออกสูตลาด
· ฝ่ายคลังสินค้า-ฝ่ายขาย มีหนาที่ดูแลและเช็คสต็อกเขา-ออกของหนังสือ รวมถึงการจําหนายใหแก ร้านหนังสือ
· การเงินและบัญชี มีหนาที่ดูแลดานการเงิน จัดทํางบการเงิน รายรับรายจายทั้งหมดของสํานักพิมพ

· ฝ่ายจัดซื้อ มีหนาที่จัดซื้อวัสดุอุปกรณตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกการดําเนินงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน กระดาษ เปนตน


โครงสรางองคกรขางตนสามารถยืดหยุนไดตามขนาดของธุรกิจ เชน ในกรณีที่บรรณาธิการ
เปนเจาของธุรกิจสํานักพิมพดวย บรรณาธิการดังกลาวก็จะตองควบคุมดูแลงานทุกฝายดวยตนเอง โดยเฉพาะเรื่องการตลาด หรือสํานักพิมพขนาดเล็กบางแหงอาจไมมีกองบรรณาธิการในโครงสรางองคกรเพราะบรรณาธิการไดเขามารับผิดชอบดําเนินการเองทั้งหมด เปนตน
5.2 การบริหารบุคลากร
· การจัดหาบุคลากร
หากเปนสํานักพิมพใหม สํานักพิมพอาจใชวิธีจางพนักงานชั่วคราว หรือจางงานนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ เพื่อทําหนาที่ตรวจคํา ไวยากรณตางๆ รวมถึงงานศิลปออกแบบหนังสือ เพื่อประหยัดคาใชจายตอเดือน แตหากสํานักพิมพดําเนินงานมาระยะหนึ่งและเห็นวาธุรกิจกําลังไปไดดี ผูประกอบการก็สามารถจางพนักงานประจํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานใหมากขึ้น เพราะพนักงานประจํามีเวลาทุมเทใหกับทํางานไดอยางเต็มที่
· การอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน
ผูประกอบการสํานักพิมพสามารถฝกอบรมบุคลากรไดดวยวิธีการดังนี้
-
การอบรมภายใน ผูประกอบการธุรกิจสํานักพิมพอาจเลือกหนังสือที่ดี มีประโยชน และเกี่ยว
ของกับการเพิ่มประสิทธิภาพงาน เชน การบริหารเวลาแบบใหม หรือหนังสือที่เนนเฉพาะทาง
อาทิ เทคนิคการออกแบบปกหนังสือ โปรแกรมคอมพิวเตอรดานงานศิลป เวียนใหพนักงาน
อาน วิธีนี้จัดเปนการเรียนรูดวยตัวเองทางหนึ่ง
-
การอบรมภายนอก ผูประกอบการอาจสงพนักงานไปอบรมสัมมนานอกสถานที่ ตามหลักสูตร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ อันจะเปนประโยชนตองานดานสํานักพิมพ

6. การเงิน
6.1.การจัดหาเงินทุน
การจัดตั้งธุรกิจสํานักพิมพ ผูประกอบการควรใชเงินทุนสวนตัว หรืออาจกูบาง แตในจํานวนนอยเนื่องจากธุรกิจสํานักพิมพใหมยังไมเปนที่เชื่อมั่นของธนาคารหรือสถาบันการเงินทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นๆ ที่มีหลักทรัพย เชน เครื่องจักรเปนตัวคํ้าประกัน
6.2. โครงสร้างเงินลงทุน
· วงเงินเริ่มตนที่สามารถจัดตั้งธุรกิจสํานักพิมพได ตกประมาณ 5-7 แสนบาทขึ้นไป จนกระทั่งถึงลานบาท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทําเล อุปกรณสํานักงาน คาสาธารณูปโภค คาจางพนักงาน คางานพิมพ และสิ่ง
สําคัญที่สุด คือ จํานวนการออกหนังสือในแตละเดือน สํานักพิมพแตละแหงออกหนังสือในแตละปไมเทากัน บางแหงออกเพียงแคเดือนละ 5 ปก หรือบางแหงอาจออกถึงเดือนละ 10 ปก ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองดูความพรอมดานเงินลงทุน ความเปนไปไดในการผลิต รวมถึงการเก็งตลาดกลุ่มเปาหมาย u3648 .พื่อใชตัดสินใจบริหารการเงินของตนเอง
· เงินลงทุนสํานักพิมพ แบงเปน
-
เงินทุนในสินทรัพยถาวร การลงทุนสวนนี้ประกอบดวย
·  อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน อาทิ โตะ เกาอี้ ตูเก็บเอกสาร เปนตน
· เครื่องถายเอกสาร
· เครื่องคิดเลข
· เครื่องโทรสาร
· โทรศัพท

· คอมพิวเตอรตอชุด 

· เครื่องอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน เครื่องปรับอากาศ
-
เงินทุนหมุนเวียน เปนสิ่งที่จํ าเปนมากตอการดําเนินธุรกิจสํานักพิมพ เพราะการจําหนายหนังสือจะไดผลตอบแทนกลับคืนคอนขางชา เนื่องดวยมีระยะเวลาการจําหนายนาน ในขณะที่ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจายตางๆ ไปกอน เชน คาเชาที่ คาสาธารณูปโภค คาลิขสิทธิ์ตนฉบับ คาเงินเดือนพนักงาน คาจางพิมพ ฯลฯ ดังนั้น หากผูประกอบการไมมีเงินหมุนเวียนในสวนนี้แลว ธุรกิจอาจเกิดการชะงักงันได นั่นคือ องคกรไมมีเงินทุนที่จะผลิตหนังสือปกถัดไปสัดสวนของเงินทุนหมุนเวียนจึงสูงถึงรอยละ 75-80 ของการลงทุนทั้งหมด การลงทุนในสวนของเงินหมุนเวียน ประกอบดวย
· คาเชาสถานที่
· คาใชจายสาธารณูปโภคตางๆ อาทิ คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท

· เงินเดือนพนักงาน หรือคาจางการออกแบบ คาพิสูจนอักษรสําหรับคนนอก
· คาลิขสิทธิ์ตนฉบับ
· คาจัดจําหนาย เปนคาใชจายที่ทางสํานักพิมพตองใหแกผูจัดจําหนาย ในกรณีที่สํานักพิมพไมไดเปนผูไปวางจําหนายตามรานหนังสือเอง
· ค่ากระดาษ สวนนี้สําคัญมากสําหรับธุรกิจสํานักพิมพ

· คาดําเนินการพิมพ

· ยอดขายขั้นตํ่าสําหรับธุรกิจสํานักพิมพ โดยทั่วไปสํานักพิมพมักจะพิมพหนังสือในแตละครั้ง
ประมาณ 2,000-3,000 เลม เพราะคุมกับคาใชจายในการพิมพ และยอดขายขั้นตํ่าก็ไมควรตํ่ากวา
60% ของจํานวนพิมพทั้งหมด เนื่องจากตนทุนการผลิตหนังสือตอปกจะอยูระหวาง 5 หมื่นบาทขึ้น
ไป (เลมบาง) จนกระทั่งถึงหนึ่งแสนบาท (เลมหนา) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคาใชจายในการพิมพ คากระดาษ
คาลิขสิทธิ์ ฯลฯ
ตัวอย่างการลงทุน :
สํานักพิมพ ก. ผลิตหนังสือ 1 ปก จํานวน 2,000 เลม โดยใชวิธีจางบุคคลภายนอกใหรับงานไปทํา ตัวอยางครั้งนี้กําหนดวา หนังสือแตละเลมจะมีความหนา 128 หนา <16หนาตอ1ยก> ใชกระดาษปอนดขาวพิเศษ 70 แกรม ขนาด 31X43 นิ้ว และใชกระดาษอารตการดทํ าปก
(
ประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างผลิตหนังสือ มีรายละเอียดดังนี้
คาจางการตรวจปรูฟ
960

บาท
ทําอารตเวิรกตางๆ
4,000

บาท
คาทําเพลท และอื่นๆ

12,472

บาท
คากระดาษปอนดขาวพิเศษ 70 แกรม (ใช 8 รีมโดยประมาณ)
11,768

บาท
คากระดาษอารตการดประมาณ
4,600

บาท
คาพิมพเนื้อในหนังสือ (400บาท:ยก:2,000 เลม) ประมาณ
3,200

บาท
คาพิมพปก ประมาณ
5,000

บาท
คาเย็บเลมไสกาว (ตอเลมประมาณ 4 บาท)
8,000

บาท
คาทําตลาด จัดงานแถลงขาวเปดตัวหนังสือละอื่นๆ
10,000

บาท
รวม ตนทุนจางผลิตหนังสือ เปนเงิน
60,000

บาท
ฉะนั้น ต้นทุนจ้างผลิตหนังสือ ต่อเล่มเป็นเงิน(60,000/2,000)
30

บาท
ราคาขายต่อเล่ม (คิด 4 เท่าของราคาต้นทุนจ้างผลิตต่อเล่ม)
120

บาท
(
ผลประโยชน์ของสํานักพิมพ์ต่อ 1 ปกหนังสือ
กรณีที่ 1 สํานักพิมพ์ ก. สามารถจําหน่ายหนังสือได้ 60% ของจํานวนพิมพ์ทั้งหมด หรือมียอดจําหน่ายเท่ากับ 1,200 เล่ม กําไรจากการผลิตหนังสือ 1 ปก เป็นดังนี้
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โครงสร้างการลงทุน
· การลงทุนของสํานักพิมพ์ ก. โดยประมาณ
สํานักพิมพ ก. มีการลงทุนในสินทรัพยถาวร และเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน ดังนี้
- สินทรัพยถาวร ประกอบดวย
· อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน อาทิ โตะ เกาอี้ ตูเก็บเอกสาร เปนตน

7,500
บาท
· เครื่องถายเอกสาร
20,000
บาท
· เครื่องคิดเลข เครื่องละ 
700-900
บาท
· เครื่องโทรสาร
10,000
บาท
· โทรศัพท์
3,500
บาท
· คอมพิวเตอรตอชุด
20,000
บาท
· เครื่องอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน เครื่องปรับอากาศ
15,000
บาท
รวมเปนเงินประมาณ
6,900
บาท
- เงินทุนหมุนเวียนตอเดือน ประกอบดวย
· เงินเดือนพนักงาน (3 คน)รวม 17,400 บาท
· คาสาธารณูปโภค
- คานํ้า
400
บาท
- คาไฟฟา







1,000
บาท
- คาโทรศัพท






1,000
บาท
· คาเชาที่
3,500
บาท
รวมเปนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนประมาณ
23,300
บาท
* หมายเหตุ เงินทุนหมุนเวียนขางตน ไมรวมคาลิขสิทธิ์ คาจัดจําหนาย และคาจางผลิต
หนังสือ เนื่องจากคาใชจายดังกลาวไดถูกหักไปตั้งแตการคําณวนกําไรขั้นตนตอการผลิต
หนังสือหนึ่งปกแลว
· ประมาณการรายรับ – รายจ่าย ทั้งสิ้นต่อปีของสํานักพิมพ์ ก.
กําหนดใหใน 1 ป สํานักพิมพ ก. ผลิตหนังสือจํานวน 12 ปก (เดือนละ 1 ปก) โดยแตละปกผลิตจํานวน 2,000 เลม หนังสือแตละปกจะมีความหนา 128 หนา <16หนาตอ1ยก> ใชกระดาษปอนดขาวพิเศษ 70 แกรม ขนาด 31X43 นิ้ว และใชกระดาษอารตการดทําปก ซึ่งทําใหตนทุนการผลิตตางๆ ของทุกปกเทากัน และสํานักพิมพ ก. สามารถขายหนังสือทุกปกไดหมด 100%ของจํานวนที่ผลิต ทําใหใน 1 ป สํานักพิมพ ก. มีรายไดทั้งสิ้น
ต่อปเปนเงิน 720,000 บาท (รายไดตอปก 60,000 บาท * 12 ป)
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ไดทุกปกตามยอดพิมพ ก็เพื่อใหสะดวกในการคิดคํานวณรายรับรายจายตางๆ ตอป ผูประกอบการสามารถใช
ตัวอยางนี้เปนแนวทางในการคํานวณตอไป
· คํานวณระยะเวลาคืนทุนของสํ านักพิมพ์ ก.
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อธิบาย จากตัวอยาง ผลการคํานวณรายรับ-รายจายของสํานักพิมพ ที่ทํ าการผลิตหนังสือ 12 ปกใน 1 ป โดยแตละปกมียอดพิมพ 2,000 เลมเทากันหมด จะพบวาเมื่อหักคาใชจายทั้งหมดแลว สํานักพิมพมีกําไรสุทธิเป็นเงิน 297,514 บาทตอป เมื่อบวกกลับดวยคาเสื่อมราคาวัสดุอุปกรณ 15,380 บาท ผลตอบแทนที่ไดเปนเงิน 312,894 บาท
ในกรณีที่ผลตอบแทนสุทธิเทากันทุกป เมื่อชวงปที่ 0 สํ านักพิมพจะตองเสียคาใชจายในการลงทุนเป็นเงินทั้งสิ้น 76,900 บาท แตพอในปที่ 1 สํานักพิมพไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน 312,894 บาท เมื่อนําไปหักลบกับจํานวนเงินลงทุนแลวจะสามารถคืนทุนได และยังไดรับผลตอบแทนเปนจํานวนเงิน 235,994 บาท
แตโดยปกติ เนื่องจากในการผลิตหนังสือแตละปกมักไดผลตอบแทนชา และมีระยะเวลาการวางจําหนายนาน กลาวคือ กวาจะไดเงินตอปกคืนประมาณ 3-6 เดือน และหนังสือก็ยังสามารถวางจําหนายตอไปไดอีก ดังนั้น การคํานวณรายไดสุทธิตอปดังตัวอยางขางตนจึงอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าหากสํานักพิมพ์สามารถจําหน่ายหนังสือแต่ละปกหมดภายใน 1 ปี การคืนทุนจึงคอนขางเร็ว ซึ่งในทางตรงกันขาม ถ้าสํานักพิมพ์ได้ผลตอบแทนต่อปกช้า และระยะการวางจําหน่ายค่อนข้างนานจะส่งผลต่อระยะเวลาการคืนทุนที่เลื่อนออกไปด้วย
วิธีประหยัดค่าใช้จ่าย
-
หากเปนสํานักพิมพที่เพิ่งเริ่มตนธุรกิจ ผูประกอบการอาจตองใชวิธีจางคนภายนอกทําเปนชิ้นงาน เช่น ในขั้นตอนของการตรวจคําสะกด ไวยากรณ การออกแบบ เนื่องจากวิธีนี้จะชวยใหผูประกอบการประหยัดคาใชจายบางสวน
-
การเลือกวัตถุดิบใหสอดคลองกับหนังสือ หนังสือบางเลมอาจไมจําเปนตองใชกระดาษอารต หรือกระดาษที่มีตนทุนสูง เพียงแคใชกระดาษปอนด หนังสือก็แลดูมีคุณคาแลว รวมถึงการออกแบบหน้าปกโดยใชเพียงสีเดียว ก็จะชวยประหยัดคาใชจาย และหนังสือสวยงามไดพอกับการออกแบบด้วยสี่สี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูออกแบบ รวมถึงเนื้อหาของตัวหนังสือดวย
-
การประหยัดพลังงาน ไฟฟา นํ้าประปาในสํานักงาน
7. เงื่อนไขและข้อจํากัด
ธุรกิจสํานักพิมพมักประสบปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาการรับเงินคืนหลังการขายคอนขางนาน คือ เมื่อวางหนังสือเลมแรก ผูประกอบการจะไดเงินคืนอยางเร็วที่สุดประมาณ 3-6 เดือน หรืออยางชาเปนป ดังนั้น สิ่งที่ผูประกอบการตองคํานึงเปนพิเศษ คือการสํารองเงินหมุนเวียนเพื่อชําระค่าใชจายในแตละเดือนไปกอน
8. ปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจประสบผลสํ าเร็จ
· ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการวิจัยตลาดหนังสือ เนื่องจากการผลิตหนังสือแตละปกมีการลงทุนสูง หากสํานักพิมพผลิตหนังสือได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีการผลิตจํานวนปกต่อปีสูง รวมถึงการมียอดจําหน่ายที่ดี สํานักพิมพก็จะไดกำไรมาก ในบางสํานักพิมพอาจมีการผลิตหนังสือถึง 3-5 ปก
ตอเดือน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงินทุนของผูประกอบการ
· ผูประกอบการควรคัดสรรตนฉบับที่ดี เพื่อความพึงพอใจของผูอาน
แหล่งข้อมูล
สัมภาษณ
เกรียงไกร สื่อสุวรรณ , ผูประกอบการสํานักพิมพแจมใส สัมภาษณโดย มณิสรา ไตรชัชวาล . 29 กรกฎาคม
2545 .
จรัล หอมเทียนทอง , ผูประกอบการสํานักพิมพแสงดาว-สรอยทอง สัมภาษณโดย มณิสรา ไตรชัชวาล .
30 กรกฎาคม 2545 .
วินัย ชาติอนันต , ผูประกอบการสํานักพิมพเคล็ดไทย สัมภาษณโดย มณิสรา ไตรชัชวาล . 23 กรกฎาคม 2545 .
สุวัฒน อัศวชัยชาญ , ผูประกอบการสํานักพิมพสารคดี สัมภาษณโดย มณิสรา ไตรชัชวาล . 23 กรกฎาคม 2545 .
เว็บไซต

กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย , การจดทะเบียนการค้า. http://www.thairegistration.com.
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง , การขอหมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษีและการยื่นแบบชําระภาษี.
http://www.rd.go.th /tax .
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย , คําแนะนําเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์วรรณกรรม.
http://www.ipthailand.org/model_contract/model6.htm
หนังสือ
กมล ฉายาวัฒนะ. คู้มือการพิมพ์หนังสือ . กรุงเทพ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2542 . (อัดสํ าเนา)
จงดี ปยะศิรินันท. การผลิตหนังสือประเภทตําราของสํานักพิมพ์เอกชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2534 .
(อัดสํ าเนา) .
บารนี อาชวนิจกุล. การเลือกซื้อหนังสือของผู้อ่านในร้านจําหน่ายหนังสือย่านสยามสแควร์. วิทยานิพนธ

ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2532 .
(อัดสําเนา) .
สมปอง โธนบุตร. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับร้านจําหน่ายหนังสือที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า. วิทยา
นิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการหนังสือพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2539 . (อัด
สําเนา) .
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ . กรุงเทพ: โรงพิมพพิศิษฐการพิมพ , 2542 .
คําไข คัมภีร 108 ธุรกิจ สํานักพิมพ

หมายเหตุ
· ขอมูลดังกลาวเปนเพียงการใหความรูเบื้องตนเทานั้น
· การเก็บขอมูลไดดําเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ดังนั้นขอมูลอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ

ตางๆ ที่เขามากระทบตอธุรกิจ
ฉะนั้น ผูที่คิดจะลงทุนจึงควรขอคําปรึกษาเพิ่มเติมจากการบริการปรึกษาแนะนําทางธุรกิจ ของสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(ISMED) หมายเลขโทรศัพท 0-2564-0000
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