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9.   การวิเคราะห์ด้านเทคนิคหรือกระบวนการให้บริการ 
(ก่อนและหลังการดำเนินงานตามโครงการใหม่)
· ขั้นตอนการให้บริการ (ให้จัดทำ Flow Chart แสดงให้เห็นขั้นตอนการให้บริการ ตั้งแต่ขั้นเตรียมการจนกระทั่งส่งมอบบริการให้กับลูกค้า และระบุเวลาโดยประมาณของแต่ละขั้นตอนหากสามารถระบุได้)
ก่อน





       หลัง
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    ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน




     ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน



   ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน




     ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน



  ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน




     ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน



ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน




     ใช้เวลา ....... ช.ม./วัน
· ทำเลที่ตั้ง และแผนผังกิจการ

ปัจจุบันพื้นที่ให้บริการของกิจการตั้งอยู่ที่ .........................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
ลักษณะของสิ่งปลูกสร้างคือ ................................................................................................................................. 
มีจำนวนพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น .................................. ตารางเมตร  (เปลี่ยนหน่วยได้ตามความเหมาะสม)

เหตุผลที่เลือกทำเลที่ตั้งตรงนี้เพราะ (ให้เขียนอธิบายเหตุผล เช่น ที่ตั้งโครงการมีความได้เปรียบเรื่องความสะดวกในการให้บริการ ความสวยงามของสถานที่ ฯลฯ)
1. ......................................................................................................................................................
2. ......................................................................................................................................................
3. ......................................................................................................................................................
· แผนที่แสดงที่ตั้งกิจการ

· แผนผังภายในร้านค้า / สถานที่ให้บริการ


อาคารหรือสถานที่ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันนี้ได้มาโดยการ 
( ซื้อ ในราคา .................................... บาท เมื่อปี .............. 
( เช่า  ค่าเช่า ..............................บาท/เดือน เมื่อปี .............. ซึ่งจะหมดอายุสัญญาเช่าในปี ....................... 
เงื่อนไขการชำระเงิน (ทั้งซื้อหรือเช่า) คือ ..................................................................................................

(ถ้ามี) และจากแผนการดำเนินงานตามโครงการใหม่ กิจการจะ (  ย้าย ( ขยาย พื้นที่การให้บริการไปอยู่ที่ ........................................................................................................................................................................
ซึ่งมีลักษณะของอาคาร/สิ่งก่อสร้าง เป็น ........................................... มีพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น ......................... ตารางเมตร 
(ในกรณีที่เป็นการขยาย) เมื่อรวมกับพื้นที่เดิมแล้ว จะทำให้กิจการมีพื้นที่ในการให้บริการรวมทั้งสิ้น ..................ตารางเมตร 

เหตุผลที่ทำให้เลือกทำเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการที่นี่คือ
1. ......................................................................................................................................................
2. ......................................................................................................................................................
3. ......................................................................................................................................................

สถานที่ให้บริการใหม่นี้เป็นการ  ( เช่า ( ต่อเติมในพื้นที่เดิม ( ก่อสร้างใหม่
โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
( เช่า จาก .................................................... ในราคาค่าเช่าเดือนละ .................. บาท ทำสัญญาเช่าเป็นเวลา......... ปี 
มีเงื่อนไขการเช่าดังนี้ ..............................................................................................................................................
( ต่อเติมในพื้นที่เดิม หรือ ( ก่อสร้างใหม่ 

โดยมีงบประมาณสำหรับต่อเติมหรือก่อสร้างเท่ากับ ...................................... บาท มีรายละเอียดการจ้างเหมาและการจ่ายเงินคือ ........................................................................................................................................................ 
ตารางเวลาการก่อสร้าง

มีแผนงานต่อเติมหรือก่อสร้าง ดังนี้
แผนงานต่อเติม/ก่อสร้าง ปี .................
	ขั้นตอนงานก่อสร้าง
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-    แผนที่แสดงที่ตั้งใหม่ ของกิจการ

· แผนผังภายในร้านค้า / สถานที่ให้บริการใหม่

· สินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ 
ตารางที่ 9.1
รายการเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการที่สำคัญของกิจการ (ถ้ามี)
	เครื่องมือ และอุปกรณ์ (เดิม)
	ราคาต่อหน่วย
	จำนวนหน่วย
	มูลค่า
	ปีที่ซื้อ
	แหล่งจัดซื้อ
	หมายเหตุ : (หากยังอยู่ระหว่างการชำระเงินให้ระบุเงื่อนไขการชำระเงินด้วย)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	

	เครื่องมือ และอุปกรณ์ (ใหม่)
	ราคาต่อหน่วย
	จำนวนหน่วย
	มูลค่า
	ปีที่ซื้อ
	แหล่งจัดซื้อ
	เงื่อนไขการชำระเงิน

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	




กิจการมีนโยบายการตัดค่าเสื่อมราคาตามวิธี ................................................... โดยแสดงอายุการใช้งานและค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ ได้ดังนี้

ตารางที่ 9.2 อายุการใช้งานและการตัดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ
	รายการเครื่องมือและอุปกรณ์ (เก่า)
	มูลค่ารวม (บาท)
	อายุการใช้งาน (ปี)
	ค่าเสื่อมราคา (บาท/ปี)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รายการเครื่องมือและอุปกรณ์ (ใหม่)
	มูลค่ารวม (บาท)
	อายุการใช้งาน (ปี)
	ค่าเสื่อมราคา (บาท/ปี)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวม
	
	
	


· ความสามารถสูงสุดในการให้บริการ และแผนงานด้านการให้บริการของกิจการ 
ตารางที่ 9.3 ความสามารถในการให้บริการสูงสุดของกิจการใน 1 ปี 
	ประเภทของบริการ
	ความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อปี (ระบุหน่วย)
	ให้บริการจริงต่อปี 
(ระบุหน่วย)
	%

	1. ............................
	
	
	

	2. ............................
	
	
	

	3. ............................
	
	
	


ตารางที่ 9.4   แผนงานด้านการให้บริการของกิจการระหว่างปี ................ ถึง ปี ................  (ถ้าทำประมาณการ 5 ปีก็ให้ใส่ทั้ง 5 ปี ในรูปแบบเดียวกัน)
	ปี
	บริการ
	จำนวน (ระบุหน่วย)
	อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

	ปีปัจจุบัน

	_____________________________________________________________________________________________
	__________________________________________________________________
	(   ) เพิ่ม (   ) ลด    ______%

(   ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%

(    ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%


	ปีที่ 1

	_____________________________________________________________________________________________
	__________________________________________________________________
	(   ) เพิ่ม (   ) ลด    ______%

(   ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%

(    ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%  


	ปีที่ 2

	_____________________________________________________________________________________________
	__________________________________________________________________
	(   ) เพิ่ม (   ) ลด    ______%

(   ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%

(    ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%



	ปีที่ 3


	_____________________________________________________________________________________________
	__________________________________________________________________
	(   ) เพิ่ม (   ) ลด    ______%

(   ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%

(    ) เพิ่ม (   ) ลด   ______%



· ต้นทุนการให้บริการ
· วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ในการให้บริการ
ตารางที่ 9.5 ประมาณการต้นทุนวัสดุสิ้นเปลือง ระหว่างปี .................. ถึงปี ...................  (ถ้าทำ 5 ปี ก็ให้ขยายตาราง)
	รายการ
วัสดุสิ้นเปลือง
	ราคาต่อหน่วย (บาท)
	จำนวนหน่วย
	มูลค่ารวม (บาท)

	
	ปี
ปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปี
ปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปี
ปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3

	1. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	       รวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ : ประมาณการปีที่ 1 เป็นรายเดือน และปีที่ 2-3 เป็นรายไตรมาส และปีที่ 4-5 เป็นรายปี มีรายละเอียดอยู่ในภาคผนวกตาราง
· ต้นทุนแรงงาน
ตารางที่ 9.6 ต้นทุนแรงงานต่อปี ในส่วนของการให้บริการประกอบด้วย (ทำจนครบตามจำนวนปีที่จัดทำประมาณการ)
	ปีปัจจุบัน
	ตำแหน่ง
	จำนวน (คน)
	เงินเดือน 
(บาทต่อปี)
	สวัสดิการ 
(บาทต่อปี)
	รวมต้นทุนแรงงาน (บาทต่อปี)

	1.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	2.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	3.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	ปีที่ 1
	
	
	
	
	

	1.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	2.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	3.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	ปีที่ 2
	
	
	
	
	

	1.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	2.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________

	3.
	_________________
	_________
	_________
	_________
	_________


สมมติฐานของการประมาณการค่าแรงตามโครงการใหม่ มีดังนี้ (อธิบายถึงหลักการที่ใช้ในการประมาณการจำนวนคนงาน ค่าแรง และค่าสวัสดิการ เช่น เวลาทำงานกี่ชั่วโมงต่อวัน ทำงานปีละกี่วัน ค่าสวัสดิการคำนวณอย่างไร เป็นต้น)
1. ___________________________________________________________________________________

2.  ___________________________________________________________________________________
- ทักษะที่จำเป็นของแรงงาน (อธิบายทักษะที่จำเป็นสำหรับงานบริการของกิจการ และทักษะที่จะทำให้บริการได้ดีเหนือคู่แข่งขัน ทั้งในส่วนของแรงงานทั่วไปและแรงงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และบอกด้วยว่าปัจจุบัน กิจการมีแรงงานที่มีทักษะดังกล่าวพร้อมหรือยัง)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรม (เขียนอธิบายถึงลักษณะของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมที่กิจการดำเนินงานอยู่ เช่น เป็นตลาดที่ขาดแคลนแรงงาน หรือมีแรงงานจำนวนมาก ค่าแรงโดยเฉลี่ยในอุตสาหกรรมสูงหรือต่ำ มีการแย่งตัวกันมากน้อยแค่ไหน ฯลฯ)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· ค่าใช้จ่ายอื่นในการให้บริการ  (เป็นการระบุรายละเอียดค่าใช้จ่ายทางตรงอื่นๆ ในการให้บริการ นอกเหนือจากแรงงานทางตรง วัสดุสิ้นเปลืองและพลังงาน)
ตารางที่ 9.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายอื่นในการให้บริการ ระหว่างปี ................. ถึงปี ......................











หน่วย : บาท
	รายการ

	ปีปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3

	1. ............................................
	
	
	
	

	2. ............................................
	
	
	
	

	3. ............................................
	
	
	
	

	     รวมค่าใช้จ่ายอื่นในการให้บริการ 
	
	
	
	


· สรุปต้นทุนการให้บริการ 

ตารางที่ 9.8 ประมาณการต้นทุนการให้บริการ









หน่วย : บาท
	
	ปีปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3

	
	
	
	
	

	แรงงานการให้บริการ
	
	
	
	

	วัสดุสิ้นเปลืองในการให้บริการ
	
	
	
	

	ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ
	
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายอื่นในการให้บริการ
	
	
	
	

	        รวมต้นทุนบริการ
	
	
	
	


· การควบคุมคุณภาพการให้บริการและแผนงานด้านการควบคุมการให้บริการ
· กิจการมีระบบควบคุมคุณภาพการให้บริการโดย____________________________________________________
 ____________________________________________________________________________________________

· ความพร้อมด้านสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นดังนี้ _____________________________________________________

 
   ___________________________________________________________________________________________
· ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (อธิบายถึงผลจากการผลิตที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งการเกิดของเสีย กลิ่น และเสียง รวมทั้งอธิบายถึงแนวทางป้องกันและแก้ไข)

จากการดำเนินงานของกิจการก่อให้เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อมดังนี้คือ
1. ________________________________________________________________________________________________
แนวทางป้องกัน / แก้ไขคือ ______________________________________________________________________________ 
2. __________________________________________________________________________________________________ 
แนวทางป้องกัน / แก้ไขคือ ______________________________________________________________________________  

· สรุปจุดเด่น ปัญหา และเป้าหมายทางการให้บริการ
· จุดเด่นด้านการให้บริการ (ไม่จำเป็นต้องใส่ทุกข้อ)
1. ด้านทำเลที่ตั้ง  _____________________________________________________________________________________ 
2. ด้านวัสดุสิ้นเปลือง  _________________________________________________________________________________ 
3. ด้านแรงงาน  ______________________________________________________________________________________

4. ด้านการควบคุมคุณภาพ _____________________________________________________________________________ 
5. _________________________________________________________________________________________________

· ปัญหาที่สำคัญด้านการให้บริการและแนวทางแก้ไข (ไม่จำเป็นต้องใส่ทุกข้อ)
1. ด้านทำเลที่ตั้ง _____________________________________________________________________________________ 
2. ด้านวัสดุสิ้นเปลือง __________________________________________________________________________________ 
3. ด้านแรงงาน _______________________________________________________________________________________ 
4. ด้านการควบคุมคุณภาพ _____________________________________________________________________________

5.__________________________________________________________________________________________________

· เป้าหมายการให้บริการที่ต้องการตามแผนกลยุทธ์
________________________________________________________________________________________________

· งบประมาณที่ต้องใช้ด้านการให้บริการ
ตารางที่ 9.9 งบประมาณที่ต้องใช้ด้านการให้บริการ
















           หน่วย : บาท
	รายการ
	งบประมาณ   ปีที่ 1
	งบประมาณ   ปีที่ 2
	งบประมาณ   ปีที่ 3

	1. ด้านการต่อเติม/ก่อสร้าง อาคารสถานที่
	
	
	

	2. ด้านการซื้อเครื่องมือ/อุปกรณ์ให้บริการ
	
	
	

	3. การลงทุนด้านสาธารณูปโภค
	
	
	

	4. การลงทุนด้านควบคุมคุณภาพ
	
	
	

	5. การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม
	
	
	

	6. ...................................
	
	
	

	7. ...................................
	
	
	

	          รวม
	
	
	


























ส่งมอบบริการให้ลูกค้า





ส่งมอบบริการให้ลูกค้า
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1

