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4. การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)

การวิเคราะห์ SWOT แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
 1. ปัจจัยภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการมองภาพของกิจการด้วยสายตาที่เป็นกลาง เพื่อค้นหาปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้กิจการมีความได้เปรียบ หรือเสียเปรียบในการแข่งขัน โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งหลักและคู่แข่งขันรอง หลังจากการวิเคราะห์แล้วสามารถปรับปรุงแก้ไขด้วยการเสริมจุดแข็งให้โดดเด่นขึ้น หรือลดจุดอ่อนดังกล่าวได้ เพราะเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ (การวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านการเงิน)
 2. ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) ที่จะเสริม หรือสนับสนุนให้กิจการเติบโตได้ดีในอนาคต   และค้นหาอุปสรรค (Threats) ที่จะทำให้กิจการไม่รุ่งเรือง หรือเติบโตช้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้องค์กรไม่สามารถควบคุมได้
· วิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนของกิจการ  
กิจการมีจุดแข็ง ดังต่อไปนี้
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
กิจการมีจุดอ่อน ดังต่อไปนี้
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................

ทั้งนี้สามารถใช้ตาราง 4 ตารางต่อไปนี้ เพื่อช่วยตอบข้อถามเกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อนของกิจการเป็นการเบื้องต้น
	ปัจจัยภายในองค์กร
	จุดแข็ง
	จุดอ่อน

	
	ใช่
	สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นไปอีกได้หรือไม่ ถ้าทำได้จะทำอย่างไร
	ไม่ใช่
	สามารถแก้ไขได้หรือไม่ ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไขอย่างไร

	ด้านการบริหารจัดการ

	1. ผู้บริหารระดับสูงของกิจการมีประสบการณ์ มีภาวะความเป็นผู้นำสูง มีความสามารถในการตัดสินใจที่ฉับไว ทันต่อสถานการณ์ ฯลฯ
	
	
	
	

	2. กิจการมีพนักงานทั้งระดับกลางและระดับล่างที่มีความทุ่มเท มีทักษะ และประสบการณ์ทำงานสูง
	
	
	
	

	3. โครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน ทำให้มีความคล่องตัวในการบริหารงาน 
	
	
	
	

	4. เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจ
	
	
	
	

	5. พนักงานพึงพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ
	
	
	
	

	6. มีสวัสดิการที่ดีให้กับพนักงาน
	
	
	
	

	7. มีการพัฒนาทักษะ จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	

	8. พนักงานลาออกจำนวนน้อย
	
	
	
	


	ปัจจัยภายในองค์กร
	จุดแข็ง
	จุดอ่อน

	
	ใช่
	สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นไปอีกได้หรือไม่ ถ้าทำได้จะทำอย่างไร
	ไม่ใช่
	สามารถแก้ไขได้หรือไม่ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไขอย่างไร

	ด้านการตลาด

	1. องค์กรเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
	
	
	
	

	2. ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการ
	
	
	
	

	3. ลูกค้าชื่นชอบในบริการที่ได้รับจากกิจการ 
	
	
	
	

	4. ลูกค้าพอใจกับระดับราคาของกิจการ
	
	
	
	

	5. พนักงานฝ่ายขายทำงานได้ดี มีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง 
	
	
	
	

	6. กิจการมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	

	7. กิจการมีการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา
	
	
	
	

	8. มีตรายี่ห้อ (Brand Name) เป็นของตนเอง
	
	
	
	

	9. มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่ครอบคลุมมากกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	

	10. มีทำเลที่ตั้งของสถานที่ให้บริการดีกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	


	ปัจจัยภายในองค์กร
	จุดแข็ง
	จุดอ่อน

	
	ใช่
	สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นไปอีกได้หรือไม่ ถ้าทำได้จะทำอย่างไร
	ไม่ใช่
	สามารถแก้ไขได้หรือไม่ ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไขอย่างไร

	ด้านการให้บริการ

	1. อุปกรณ์ เครื่องจักรที่ใช้ในการให้บริการมีคุณภาพดีกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	

	2. มีต้นทุนการให้บริการที่ต่ำกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	

	3. พนักงานที่มีหน้าที่ให้บริการมีประสบการณ์สูง และมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
	
	
	
	

	4. ให้บริการได้ตรงเวลา
	
	
	
	

	5. ควบคุมคุณภาพการให้บริการได้สม่ำเสมอ
	
	
	
	


	ปัจจัยภายในองค์กร
	จุดแข็ง
	จุดอ่อน

	
	ใช่
	สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นไปอีกได้หรือไม่ ถ้าทำได้จะทำอย่างไร
	ไม่ใช่
	สามารถแก้ไขได้หรือไม่ ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไขอย่างไร

	ด้านการเงิน  

	1. มีต้นทุนของเงินทุนต่ำกว่าคู่แข่ง (เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม)
	
	
	
	

	2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่ำกว่าคู่แข่ง
	
	
	
	

	3. มึความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนใหม่ๆ (มีสายป่านยาวกว่าคู่แข่ง)
	
	
	
	

	4. อัตรากำไรขั้นต้น และอัตรากำไรสุทธิของกิจการสูงกว่าของคู่แข่ง
	
	
	
	


· วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  
  กิจการมีโอกาสทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ....................................................................................................................................................
กิจการมีอุปสรรคของธุรกิจ ดังต่อไปนี้
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ....................................................................................................................................................
ทั้งนี้สามารถใช้ตารางต่อไปนี้ เพื่อช่วยตอบข้อถามเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคของกิจการเป็นการเบื้องต้น
	ปัจจัยภายนอกองค์กร
	โอกาส
	อุปสรรค

	
	ใช่
	สามารถนำมาใช้ให้เกิดผลดีต่อองค์กรได้หรือไม่ อย่างไร
	ไม่ใช่
	สามารถป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้หรือไม่ อย่างไร

	1. เศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมมีแนวโน้มขยายตัว 
	
	
	
	

	2. จำนวนคู่แข่งขันมีแนวโน้มลดลง
	
	
	
	

	3. บริการของกิจการอยู่ในกระแสความนิยมของประชาชน  
	
	
	
	

	4. แหล่งวัสดุที่ต้องใช้มีจำนวนมาก และเพียงพอต่อการใช้งาน
	
	
	
	

	5. อุตสาหกรรมได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
	
	
	
	

	6. ไม่มีบริการใดมาใช้ทดแทนได้ 
	
	
	
	

	7. ลูกค้าจำเป็นต้องซื้อบริการจากกิจการเพียงรายเดียวเท่านั้น
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ตัวอย่างแนวการเขียนแผนธุรกิจ - ภาคบริการ
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