แบบประเมินร่วมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(สำหรับนายจ้างลูกจ้างผู้ร่วมงานและลูกค้าประเมินร่วมกัน)
ชื่อ-นามสกุล(นายจ้าง)ผู้ประเมิน...........................................................................................................ตำแหน่ง.............................................................................................................................................
ชื่อพนักงานผู้ประเมิน(ผู้ประเมินร่วม)...................................................................................................
ตำแหน่ง..............................................................................................................................................
ชื่อ-นามสกุล(เพื่อนร่วมงาน)ผู้ประเมิน..................................................................................................ตำแหน่ง.............................................................................................................................................
ชื่อ-นามสกุล(ลูกค้า) ............................................................................................................................
ที่อยู่ ...................................................................................................................................................
เบอร์โทรศัพท์......................................................................................................................................
ชื่อพนักงานผู้ถูกประเมิน......................................................................................................................
ตำแหน่ง..............................................................................................................................................
สังกัด................................................................ อัตราค่าจ้าง...............................................บาท/เดือน
ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ .................ระหว่างวันที่ .............................. ถึง .................................
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนตัวของผู้ถูกประเมินโดยประเมินเฉพาะนายจ้าง,ผู้ถูกประเมิน,เพื่อนร่วมงานเท่านั้น (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ( ที่ช่องที่คุณต้องการ)
1) ความตรงต่อเวลา
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
2) การเคารพกฎระเบียบของบริษัท
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
3) ความเคารพเพื่อนร่วมงาน
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
4) บุคลิกภาพ
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
5) การดูแลความสะอาด
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
6) มารยาทในการพูด
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
7) การแต่งกาย
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
8) ความปลอดภัยในการทำงาน
  ดีมาก                   ดี                     ปานกลาง                         พอใช้                ควรปรับปรุง
ส่วนที่ 2 ผลงานของพนักงานที่ถูกประเมิน โดยประเมินเฉพาะนายจ้าง,ผู้ถูกประเมิน,เพื่อนร่วมงานเท่านั้น (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ( ที่ช่องที่คุณต้องการ)
	ผลงาน
	ค่าน้ำหนัก
	ดีกว่าที่กำหนดไว้
	ตามที่กำหนดไว้
	ต่ำกว่ามาตรฐานที่ต้องการ

	9) ปริมาณผลงานที่ออกมาเปรียบเทียบกับคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย
	10
	
	
	

	10) คุณภาพผลงาน พิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความประณีตในการทำงาน
	10
	
	
	

	11) ผลงานถูกส่งตามกำหนดที่ได้รับมอบหมายพิจารณาจากเวลาที่ใช้ในการทำงานเปรียบเทียบกับเวลาที่ได้รับการกำหนดไว้
	10
	
	
	

	12) ความคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ทางบริษัทจัดไว้ให้ พิจารณาจากทรัพยากรต่างๆที่ทางบริษัทได้จัดไว้ให้ว่าคุ้มค่ากับคุณภาพผลงานที่ออกมาหรือไม่
	10
	
	
	

	13) ผลลัพธ์ของงานที่ปฏิบัติได้ เปรียบเทียบกับจากผลงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานที่มุ่งหมายไว้
	10
	
	
	

	14) ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน
	10
	
	
	

	15) การปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา 
	10

	
	
	

	16) การทำงานเป็นทีม
	10
	
	
	

	17) จริยธรรม 
	10
	
	
	


ส่วนที่ 3 คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของผู้ถูกระเมิน ได้แก่ คุณสมบัติที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานที่พึงมี โดยประเมินเฉพาะนายจ้าง, ผู้ถูกประเมิน, เพื่อนร่วมงานเท่านั้น (กรุณาใส่คะแนนลงในช่องว่าง...... โดยกำหนดให้ทุกข้อมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน)
18) การให้ความร่วมมือต่อผู้ร่วมงานท่านอื่นๆ ............................ คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
19) ความสามารถในการวางแผนการทำงาน ............................... คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

20) ความน่าไว้วางใจในการทำงาน ............................................. คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
21) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ........................ คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
22) ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ................................................ คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
23) ความสามารถในการปฏิบัติงาน ............................................ คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
24) ความพยายามอุตสาหะในการทำงาน .................................... คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
25) ความมีระเบียบวินัยในการทำงาน ......................................... คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
26) มนุษย์สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ........................................... คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
27) ความสามารถในการเรียนรู้งานที่ได้รับมอบหมาย ................. คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
ตอนที่ 4 กรุณาให้คะแนนตั้งแต่ 0-10 คะแนนลงในช่องว่างที่กำหนดให้ (เฉพาะลูกค้าเท่านั้น)
28) ความตรงต่อเวลาของพนักงานที่ไปพบท่าน .................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
29) การแต่งกาย ............................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
30) ความสุภาพของวาจา .................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
31) การรักษาความสะอาด ....................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
32) การนำเสนอข้อมูลทางบริษัทของพนักงาน ...................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
33) ความสะดวกในการติดต่อพนักงาน (ผู้ถูกประเมิน) .........................คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
34) ความกระตือรือร้นของพนักงานที่มีต่อการบริการคุณ ..................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
35) ความรอบรู้ของพนักงาน ............................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
36) ความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหาให้กับคุณ ...................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
37) ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาให้กับคุณ .......................................... คะแนน (เต็ม 10 คะแนน)
ส่วนที่ 5 กรุณาแสดงความเห็นของผู้ประเมิน(นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาเท่านั้น)เกี่ยวกับการทำงานของพนักงานผู้ถูกประเมิน (โปรดระบุ)
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 6 กรุณาแสดงความเห็นของคุณ(พนักงานเท่านั้น)เกี่ยวกับข้อดีของคุณในการทำงาน (โปรดระบุ)
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 7  กรุณาแสดงความเห็นของผู้ประเมิน(ผู้ร่วมงานเท่านั้น)เกี่ยวกับการทำงานของพนักงานผู้ถูกประเมิน (โปรดระบุ)
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 8 กรุณาแสดงความคิดเห็น (สำหรับลูกค้าเท่านั้น)
กรุณาแสดงความคิดเห็นถึงลักษณะข้อดีที่พนักงานที่ถูกประเมินมี (ถ้ามี)
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
กรุณาแสดงความคิดเห็นถึงลักษณะข้อเสียที่พนักงานที่ถูกประเมินมี (ถ้ามี)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ ...........................................................................
( ................................................................. )
ตำแหน่ง ............................................................... 
ผู้บังคับบัญชาที่ทำการประเมิน
วันที่ ................ /..................................... /....................
ลงชื่อ ...........................................................................
( ................................................................. )
ตำแหน่ง ............................................................... 
พนักงานที่ทำการประเมิน
วันที่ ................ /..................................... /....................
ลงชื่อ ...........................................................................
( ................................................................. )
ตำแหน่ง ............................................................... 
เพื่อนร่วมงาน
วันที่ ................ /..................................... /....................
ลงชื่อ ...........................................................................
( ................................................................. )
ลูกค้าคนสำคัญ
วันที่ ................ /..................................... /....................
*****ความลับ*****

เกณฑ์การประเมินทั้งหมด
ส่วนที่1
คะแนนรวมทั้งหมด 240 คะแนน โดยกำหนดให้ค่าน้ำหนักเท่ากันทั้งหมดจากทั้ง 3 ฝ่าย (8x10)x3

ส่วนที่ 2 

คะแนนรวมทั้งหมด 270 คะแนน โดยกำหนดให้ค่าน้ำหนักเท่ากันทั้งหมดจากทั้ง 3 ฝ่าย (9x10)x3

ส่วนที่ 3

คะแนนรวมทั้งหมด 300 คะแนน  โดยกำหนดให้ค่าน้ำหนักเท่ากันทั้งหมดจากทั้ง 3 ฝ่าย (10x10)x3
ส่วนที่ 4
คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน โดยเป็นคะแนนจากเฉพาะลูกค้าเท่านั้น 1x10

*****รวมคะแนนจากทั้ง 4 จะเท่ากับ 910 คะแนน*****

เกณฑ์การพิจารณาจากคะแนนมีดังนี้
880-910 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ = ดีมาก
840-879 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ = ดี
800-839 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ = ปานกลาง
750-799 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ = ควรปรับปรุง
700-749 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ = ให้พักงาน หรือ ตัดเงินเดือน
*****ต่ำกว่า 700 คะแนนลงมาสมควรพิจารณาให้ออกจากงานสถานเดียว*****
