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สวัสดีค่ะ ก่อนอื่นขอแนะนำตัวก่อนนะคะ ดิฉันเป็นลูกหนี้ชั้นดีของธนาคาร เพราะว่าดิฉันไม่เคยให้ธนาคารฟ้องเลยแม้บางช่วงจะจ่ายช้า แต่ก็ช้าไม่ถึงงวดที่สามเลย ดิฉันมีหนี้กู้บ้านที่เชียงใหม่หนึ่งหลัง เมื่อต้องย้ายงานมาอยู่อีกแห่งหนึ่ง จึงต้องกู้อีกหนึ่งหลัง ปัจจุบันมีหนี้บัตรแต่ละแบงก์รวมๆ เกือบ 22 บัตร ยอดรวม ประมาณ 3 ล้านบาท

สิ่งที่ทำมาไม่ต่ำกว่า 7-8 ปีแล้วคือ รายได้น้อยกว่าหนี้ที่มี เนื่องจากบัตรที่เพิ่มวงเงินมาอัตโนมัติเรื่อยๆ ใช้วิธีจ่ายบัตรเครดิตแล้วเบิกเงินสดเพื่อใช้จ่ายอีกใบ พอปลายปีก็เอาโบนัสมาปิดดอกเบี้ยที่สะสม และค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดสะสม ก็ไม่รู้จะทำยังไงค่ะ พยายามหาทางออกมาเรื่อย บางช่วงก็ยืมเงินญาติมาปิดบางบัตร แต่เมื่อผ่านไปสักครึ่งปีก็กลับมาเหมือนเดิม บางช่วงเงินไม่มี จนต้องลาออกจากสะสมเลี้ยงชีพ เพื่อมาหมุนจ่ายบัตร ไม่เกินครึ่งปีก็กลับมาเหมือนเดิม เพราะว่าแต่ละเดือนเงินเดือนจะเหลือหลังจ่ายค่าบ้านและอื่นๆ ประมาณ 5 หมื่นบาท ต้องมาหมุนบัตรดอกเบี้ยรวมๆ ประมาณ 4 หมื่นกว่าบาทต่อเดือน ทำให้เงินต้องติดลบ ยอดบัตรต้นปีจะลดลงจากการจ่ายคืนด้วยโบนัส พอปลายปีประมาณเดือนสิงหาคมก็เริ่มเต็มวงเงินอีกแล้ว

ดิฉันก็พยายามหาทางแก้ปัญหามาโดยตลอด จึงได้ตัดสินใจขายบ้านที่เชียงใหม่ เพื่อมาปิดหนี้บัตรแต่ว่าขายมาหลายปีแล้วยังไม่มีใครซื้อเลย และในขณะเดียวกันหนี้บัตรก็มีปัญหามาก จนปัจจุบันดิฉันไม่มีเงินไปหมุนจ่ายบัตรและบ้าน ตั้งแต่มกราคม 2552 นี้ วันๆ ได้รับโทรศัพท์เยอะแต่ก็ไม่กล้ารับ บางครั้งต้องเสี่ยงว่าเป็นคนที่จะซื้อบ้านที่เชียงใหม่หรือไม่ กลุ้มมากๆ คิดหาทางทุกวัน จนไปเดินพบหนังสือสองเล่ม คือเจ้าหนี้สะอื้น และเจ้าหนี้ซึมหนี้บัตรเครดิต เป็นความบังเอิญที่ดิฉันไปร้านหนังสือ แล้วเจอหนังสือซึ่งตรงกับปัญหาของดิฉันในปัจจุบันมาก ดิฉันอ่านยังไม่จบทั้งเล่มเพราะเริ่มติดตรงที่มีบ้านให้เจ้าหนี้ยึดอยู่ จึงมีเรื่องจะรบกวนสอบถามให้ช่วยเหลือดังนี้ค่ะ

1) มีทางไหนบ้างคะ หรือมีวิธีไหนบ้างที่จะโอนหนี้บัตรเครดิต ประมาณ 3 ล้านบาท ไปเป็นหนี้ระยะยาวเหมือนผ่อนบ้านที่ดอกเบี้ยต่ำ ดิฉันจะไปคุยกับธนาคารไหนได้บ้างที่จะยอมรับเคลียร์หนี้ตัวหนี้ไป แล้วให้ดิฉันกู้คล้ายกับกู้บ้าน

2) ดิฉันปรับโครงสร้างหนี้บ้านทั้งสองหลังแล้ว ซึ่งธนาคารให้จ่ายดอกเบี้ยบวกกับเงินต้นเล็กน้อย ไม่ทราบว่าดิฉันจะขอปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ได้อีกหรือไม่ เพราะยังสูงไป เพื่อจะได้มีเงินเหลือพอ

3) ถ้าจะขอชะลอการจ่ายไปสัก 1-2 ปี ได้หรือไม่ เพื่อรอขายบ้านได้ หรือขอชะลอจ่ายบัตรเครดิตได้หรือไม่คะ

4) มีวิธีแนะนำอื่นหรือไม่คะ เพื่อให้ดิฉันหลุดพ้นจากหนี้บัตรเครดิต เพราะปัจจุบันดิฉันจะไม่ใช้แล้ว ดิฉันจะขอปิดแล้วแบ่งจ่ายได้ไหม แต่ถ้าไม่มีเงินถอนกลับมาจากบัตร ดิฉันก็ไม่มีเงินหมุน ทำไงดีคะ

ขอบคุณล่วงหน้าสำหรับความช่วยเหลือให้ข้อแนะนำดิฉันนะคะ
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บริษัทขอตอบคำถามท่านเป็นข้อๆ ดังนี้

ข้อ 1)  กรณีของท่านคงจะโอนหนี้ลำบาก เพราะสินเชื่อบัตรเครดิต เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน เจ้าหนี้คงไม่ดำเนินการตามที่ท่านร้องขอ เพราะไม่ได้เป็นนโยบายของเจ้าหนี้

ทางเดียวที่จะทำได้ คือกู้เพิ่มกับธนาคารที่รับจำนองบ้านของท่าน โดยหนี้ค่าบ้านจะต้องลดลงและเหลือวงเงินที่จะให้ท่านกู้เพิ่มได้ แต่กรณีของท่านมีการปรับโครงสร้างหนี้บ้านมาแล้ว ธนาคารจะไม่ยอมให้ท่านกู้เพิ่ม เพราะปัจจุบัน ความสามารถในการชำระหนี้ของท่านไม่ดี

วิธีการแก้ปัญหาของท่าน น่าจะเป็นการหยุดจ่าย และสู้คดี ขอเวลาเก็บเงิน แต่กรณีของท่านมีบ้านอยู่ เจ้าหนี้สามารถยึดบ้านที่ติดหนี้เอาออกขายทอดตลาดได้ทันที หลังจากที่ท่านแพ้คดีบัตรเครดิตในศาลชั้นต้น พิจารณาดูแล้วท่านอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ

ข้อ 2)  ท่านขอปรับโครงสร้างหนี้กับธนาคารได้ใหม่ โดยขอจ่ายแค่ดอกเบี้ยอย่างเดียว หากจะขอจ่ายน้อยกว่าดอกเบี้ย งานนี้ต้องขอลดอัตราดอกเบี้ยลง 50% ซึ่งธนาคารจะไม่ยอม หากท่านยังไม่เป็นหนี้ NPL


สรุปความว่า ถ้าไม่ถูกฟ้อง โอกาสขอลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อให้จ่ายดอกเบี้ยน้อยลงคงไม่มี

ข้อ 3)  การชะลอการจ่ายคงเป็นไปได้ยาก กว่าการขดลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อให้จ่ายดอกเบี้ยน้อยลง

คำตอบนี้ตอบทั้งหนี้บ้านและหนี้บัตรเครดิต

ข้อ 4)  สภาวะของท่านมีหนี้สินมากกว่าทรัพย์สิน ท่านต้องเข้าใจว่า ณ ขณะนี้ท่านไม่เหลืออะไร เพราะหนี้ได้ท่วมทรัพย์สินของท่านหมดแล้ว

ท่านต้องเข้าใจให้ได้ว่า ปัญหาของท่านมาจากการใช้จ่ายเงินเกินตัว นำเงินจากบัตรเครดิตมาเป็นเงินทุนดาวน์บ้าน จ่ายดอกเบี้ย ณ สภาวะของการสร้างทรัพย์สินด้วยหนี้เกือบ 100% หรือ 100% เป็นอะไรที่ทางวิชาการให้ระวังเรื่องการล้มละลายที่จะเกิดขึ้นได้ทุกเวลา

เท่าที่ดูทางรอดของท่าน มีดังนี้

(1)  ถ้าหนี้บ้านขณะนี้เมื่อเทียบกับมูลค่าหลักประกันมีไม่ถึง 80% เช่นมี 70% ท่านสามารถขอกู้เพิ่มอีก 10% นำเงินกู้ไปจ่ายหนี้บัตรเครดิตได้

(2)  จาก (1) ก็เป็นเรื่องยาก เพราะท่านเครดิตไม่ดีแล้วในขณะนี้ แต่ก็อย่าเพิ่งหมดกำลังใจ ลองพยายามดู

(3)  ขอปรับโครงสร้างหนี้กับธนาคารรอบสอง ขอให้ธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยวลง 50% เป็นเวลา 6-12 เดือน กรณีนี้ในทางปฏิบัติดำเนินการได้ แต่ธนาคารอาจไม่อนุมัติให้กับท่าน เพราะท่านยังไม่ได้ป่วยหนักจริง (ยังไม่ถูกฟ้องคดี)

(4)  ถ้า (3) ไม่ได้ ก็ขอจ่ายแค่ดอกเบี้ยอย่างเดียวในอัตราเงินกู้เดิม

(5)  ระหว่างดำเนินการตาม (3) – (4) เร่งขายบ้านให้ได้ เมื่อมีเงินเหลือจะได้เอาไปลดหนี้บัตรเครดิต และการไม่ได้จ่ายผ่อนบ้านจะช่วยให้ความสามารถในการชำระหนี้ของท่านเพิ่มขึ้น ท่านจะรู้สึกดีขึ้น

(6)  ณ ขณะรอ (5) สำเร็จ ท่านอาจต้องหยุดจ่ายหนี้บัตรเครดิต และไม่ต้องกลัวการถูกฟ้อง

เมื่อเกิดคดีขึ้น ให้ท่านตั้งทนายสู้คดี แล้วเจรจาขอสิทธิพิเศษจากเจ้าหนี้ในชั้นศาล ท่านจะได้รับเงื่อนไขการผ่อนใหม่ที่พิเศษกว่าเดิม

(7)  หากเกิดกรณีเลวร้ายที่สุด เพราะหนี้บ้านเทียบกับหลักประกันก็สูงเหลือเกิน การหมดตัวก็เป็นอีกวิธีของการแก้ปัญหาที่ยั่งยืน เพราะท่านจะเริ่มต้นใหม่ได้ โดยเงินทั้งหมดที่หาได้ ท่านจะเก็บโดยไม่ต้องจ่ายคืนหนี้อะไรเลย หลังจากล้มละลายครบ 3 ปี
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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