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5. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission & Goals)

หัวข้อนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระบุให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้อ่านแผนธุรกิจได้ทราบถึงทิศทางที่กิจการจะก้าวไป และเป้าหมายในอนาคตทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่กิจการจะทำ
· วิสัยทัศน์ (Vision) 
คือ การกล่าวโดยสรุปถึงภาพของกิจการที่ต้องการจะเป็นในอนาคต 3-5 ปีข้างหน้า
 โดยมีพื้นฐานอยู่บนความเป็นจริงในปัจจุบัน(ควรเขียนไม่เกิน 5 บรรทัด)
เป็นกิจการที่ ........................................................................... เป็นอันดับที่ .......................... ในพื้นที่ ....................................................................................................................................
· พันธกิจ (Mission) 
คือ การลงรายละเอียดถึงงานที่ต้องทำเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของกิจการ ควรกำหนดเป็นข้อ ๆ 
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
· 3. ....................................................................................................................................................
· เป้าหมาย (Goal) 
คือ การกำหนดสิ่งที่กิจการจะลงมือทำเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ มีกำหนดเวลาแล้วเสร็จที่ชัดเจน โดยระบุเป็นข้อ ๆ แบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) ระยะปานกลาง (3 ปี) และระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) ทั้งนี้เป้าหมายในแต่ละระยะเวลาควรสอดคล้องกัน สามารถวัดผลลัพท์เป็นตัวเลขได้ และกำหนดเวลาแล้วเสร็จอย่างชัดเจน
เป้าหมายระยะสั้น กำหนดแล้วเสร็จภายใน 1 ปี
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ....................................................................................................................................................
เป้าหมายระยะปานกลาง กำหนดแล้วเสร็จภายใน 3-5 ปี
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ....................................................................................................................................................
เป้าหมายระยะยาว กำหนดแล้วเสร็จ 5 ปีขึ้นไป
1. ....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ....................................................................................................................................................
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