
การพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส 
 

************************ 

1. ความเปนมา/หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย มีการเจริญเติบโตมาต้ังแตเร่ิมแรกจนถึงปจจุบัน เปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 30 ป โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยในชวง 6-7 ป      
ท่ีผานมา  มีธุรกิจแฟรนไชส ท่ี เปนไทยแทกวา  400 กิจการ  อยางไรก็ตามจากการเติบโตของ
อุตสาหกรรมแฟรนไชสในประเทศไทย สวนใหญเปนการเพิ่มดานปริมาณมากกวาคุณภาพ การขยายตัว
ของแฟรนไชสไทยไปสูตางประเทศ ยังทําไดไมดีนัก จํานวนแฟรนไชสไทยท่ีสามารถขยายสู
ตางประเทศไดจริงมีอยูนอยกวา 5% ของจํานวนแฟรนไชสท้ังหมด ทําใหแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ 
แฟรนไชสไทยสูมาตรฐานระดับสากลเปนความจําเปนท่ีตอเนื่องกับการพัฒนาท่ีผานมา  

ในระยะแรกของโครงการ คือในป 2551 กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจัดทํา “เกณฑมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสแหงชาติ” ข้ึน โดยอิงหลักการแนวทางระบบสากลนิยมของ Thailand Quality Award 
(TQA) ซ่ึงจัดทําข้ึนตามแนวทางมาตรฐานคุณภาพแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award - MBNQA) ท่ีเปนท่ียอมรับและมีการนําไปใชกวา 70 ประเทศท่ัวโลก โดยเปนระบบ
เกณฑท่ีเนนการสงเสริมและพัฒนาองคกรธุรกิจของตนใหมีคุณภาพและความเปนเลิศ ท้ังนี้ก็เพราะ
คุณภาพเปนหวัใจสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจในทุกระดับ จากในอดีตเม่ือ 30 ปกอน ท่ีเนนการทํา
ระบบคุณภาพการผลิต ท่ีเรียกวา Quality Control (QC) ซ่ึงเปนระบบที่เนนการควบคุมคุณภาพในการ
ผลิตสินคา มาสูยุคระบบคุณภาพทัง้องคกรท่ีระบบคุณภาพนั้นไดกาวลํ้าสูงข้ึนถึงระดับการพัฒนาความ
เปนเลิศขององคกร (Excellence Organization) กลาวคือ เปนการเนนการทํางานดวยคุณภาพและความ
เปนเลิศในทุกคน ทุกหนวยงาน ทุกระดบั และทุกกระบวนการขององคกรสามารถใชเปนแนวทางใน
การสงเสริม กระตุน เพื่อปรับปรุงวิธีดําเนินงาน สมรรถนะ ความสามารถ และผลลัพธ ขององคกร    
แฟรนไชสในประเทศ ใหสามารถแขงขันบนเวทีการคาโลกได  

2. การพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูมาตรฐานคุณภาพ 

ในป 2552  กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดดําเนินการตอเนื่อง สูข้ันตอนการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม โดยไดดําเนินการศึกษาวิเคราะหและจัดทําเครื่องมือสําหรับการ
ตรวจประเมินธุรกิจแฟรนไชสตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีไดจัดทําข้ึน เม่ือป 2551 พรอม
ท้ังจัดทําคูมือการประเมินธุรกิจตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดังกลาว และจัดอันดับธุรกิจ สําหรับ
การประเมินมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส  จัดทําใน 2 ข้ันตอนคือ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 เปนการประเมินของผูประกอบธุรกิจ โดยใชแบบประเมินตนเอง (Self 
Assessment Franchise Test หรือ SAFT) ซ่ึงจะช้ีใหเห็นภาพของระบบธุรกิจท่ีเนนรูปแบบการดําเนินการ
ระบบแฟรนไชส ท่ีตองมีความพรอมขององคกรและความเช่ียวชาญในธุรกิจเปนสําคัญ 

 ขั้นตอนท่ี 2 เปนการประเมินจากสถานประกอบการจริงโดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพ 
โดยใชแบบประเมิน  Total Quality Franchise Management  หรือ TQFM ซ่ึงจะเนนทางดานผลประกอบการ 
กระบวนการจัดการและการตลาด  โดยจะนําคะแนนจาก 2 ข้ันตอนมาเปนตัวแปรพิจารณา สัดสวนการให
น้ําหนัก SAFT = 30 และ TQFM = 70  

เม่ือมีการประเมินและคัดเลือกธุรกิจท่ีไดมาตรฐานเสร็จส้ินแลว กรมพฒันาธุรกิจการคายังให
ความสําคัญกับธุรกิจท่ียังไมมีมาตรฐานคุณภาพดวยเชนกัน จึงไดมีกระบวนการในการพัฒนายกระดับ
ธุรกิจสูเกณฑมาตรฐาน โดยธุรกิจท่ีผานการประเมินแลว จะพบวาตนมีขอออน ขอบกพรองในดานใด 
กรมฯ ไดจัดทําหลักสูตรและคูมือการพัฒนาเพื่อนํามาพัฒนายกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ี
สูงข้ึนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม  โดยคูมือการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพนีย้ังสามารถ นํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพตอไป สําหรับผูประกอบธุรกจิแฟรนไชสรายอ่ืน
อีกดวย 

ผลการดําเนินงานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสป 2552 
 มีธุรกิจแฟรนไชสท่ีสมัครขอเขารับการประเมิน จํานวนท้ังส้ิน 98 ราย   โดยในเบ้ืองตน

ประเมิน โดยใชแบบประเมินตนเอง ท้ัง 98 ราย  
 มีธุรกิจเขารับการประเมิน โดยผูเช่ียวชาญหรือนักวินิจฉัย (Total Quality Franchise Management 

- TQFM) จํานวน   61 ราย 

 จัดเรียงลําดับคะแนน  และนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการคุณภาพมาตรฐาน         
แฟรนไชส  ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานธุรกิจแฟรนไชส  หนวยงานภาครัฐ/เอกชนที่เกี่ยวของ  สมาคม
การคา  สถาบันการศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ  เขารวมเปนกรรมการ จํานวนท้ังส้ิน 15 คน   

 มีธุรกิจท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ   จํานวน 39 ราย ซ่ึงจะไดรับประกาศเกียรติคุณจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  และสิทธิในการใชเคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพ  
แฟรนไชส  

  จากธุรกิจท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพท้ัง 39 ราย จะทําการพิจารณารางวัลมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสระดับยอดเยี่ยมในภาพรวม และจําแนกตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแตละดาน  รวม 
8 รางวัล  โดยรูปแบบของรางวัลท้ัง 9 รางวัล  จะเปนโลรางวัลจากนายกรัฐมนตรีดังนี้ 

1) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยีย่ม ประจําป 2552-53 
 (The Best Franchise of  The Year Award  2009-10)  ไดแก   The Pizza  Company  
 



 3

2) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานวิสัยทัศน 
 (Excellence Franchise Leadership Award) ไดแก Coca Suki 

3) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานยุทธศาสตรองคกร  
 (Excellence Franchise Strategic Management Award) ไดแก  Moly Care 
4) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการสรางสรรคลูกคา 

 (Excellence Franchise Customer & Marketing Focus Award) ไดแกWin-sent Center Service 
5) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการพัฒนาองคความรู 

(Excellence Franchise Knowledge Management Award) ไดแก  G.M. Tour Travel  
6) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานทรัพยากรบุคคล 

(Excellence Human Resource Management Award)  ไดแก โชคดีติ่มซํา 
7) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการบริหารจัดการ 

(Excellence Franchise Process Management Award)  ไดแก  True Coffee 
8) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานผลประกอบการ 

(Excellence Franchise Business Performance Award)  ไดแก  Chester Grill 

     นอกจากนี ้ ไดมอบรางวัลพิเศษสําหรับผูสนับสนุนขาวสารทางดานธุรกิจแฟรนไชส 
จํานวน 1 รางวัลคือ รางวัลส่ือสรางสรรคธุรกิจแฟรนไชส  ไดแก หนังสือพิมพ ผูจัดการ 360 องศา 

การพัฒนาเพื่อยกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ  
  สําหรับธุรกิจท่ีประเมินแลว ยังไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพหรือยังมีจุดออนในดานตาง ๆ 

จะถูกคัดเลือกเขาสูการพัฒนา เพ่ือยกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ แฟรนไชสท่ีสูงข้ึน  มีผูเขารับการ
พัฒนาทั้งส้ิน 50 ราย  โดยรูปแบบของการพัฒนา ประกอบดวย การอบรมเชิงปฏิบัติการ  เปนเวลา 36 ชั่วโมง 
และการใหคําปรึกษาเชิงลึก 18 ช่ัวโมง  

ตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส 

  ตราสัญลักษณป 2552 

 

 

 

 

 

 



 4

3. การดําเนินการในป 2553  
ในป 2553 กรมพัฒนาธุรกิจการคา  ยังคงดําเนินการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพแฟรนไชส ภายใตโครงการพัฒนาธุรกิจ แฟรนไชสสูมาตรฐานสากล เพื่อสานตอโครงการและ
แผนงานท่ีจะพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสเชนเดียวกับป 2552 ท่ีผานมา โดย
จะมุงเนนทางดานการประเมินธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ ขณะเดียวกันก็มีการสราง
นักประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสเพ่ิมข้ึนดวย เพื่อเพิ่มบุคลากรที่จะทําหนาท่ีในการ
ประเมินธุรกิจตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงจะเปนท้ังเจาหนาท่ีของรัฐ และองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน 
สมาคมการคา ทําใหสามารถประเมินธุรกิจไดในวงกวางมากข้ึน เนื่องจากโครงการเปนการดําเนินการ
ตอเนื่อง จึงตองมีการศึกษาเพื่อการยึดแนวทางการจัดทําแผนมาตรฐานท่ีไดเร่ิมมาแลว โดยมีการศึกษา
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการวัดดวยเกณฑและเครื่องมือการตรวจสอบใหถูกตองและไดรับการยอมรับ 
รวมถึงสามารถเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชสท่ีถูกตอง สามารถสรางธุรกจิไดยัง่ยนืยิง่ข้ึน 
ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงเปนโครงการตอเนื่องในป 2553 มี 
รายละเอียดตอไปนี ้
กระบวนการดําเนินการ 

การออกแบบกิจกรรม 4 กิจกรรมหลัก 9 กิจกรรมยอย 
1. การสรางทีมนักวินิจฉัยและการสรางความตระหนักเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส  
    เพื่อเปนการสรางทีมผูเช่ียวชาญที่มีความรูและความเขาใจดานมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส 

สามารถดําเนินการตรวจประเมินมาตรฐานของธุรกิจแฟรนไชสไดตามเกณฑมาตรฐานแฟรนไชสท่ีถูก
พัฒนาข้ึนในป 2552 โดยการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมนักวินิจฉัย เพื่อใหความรูดานมาตรฐานแฟ
รนไชส และเกณฑการประเมินมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส รวมถึงแนวทางการใชคูมือการตรวจประเมิน
มาตรฐานแฟรนไชสในการตรวจสอบธุรกิจ ท้ังนี้ เพ่ือใหทีมนักวินิจฉัยสามารถตรวจสอบมาตรฐาน
ธุรกิจแฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเกณฑในการใหคะแนนมาตรฐานธุรกิจไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม การพิจารณาตัวช้ีวัดในการใหคะแนนมาตรฐานธุรกิจเปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีเปาหมายในการสรางนักวินิจฉัยจํานวนไมนอยกวา 10 คน 

นอกจากนั้นจะมีการจัดงานสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนท่ัวไป นักธุรกิจ
และผูที่มีสวนเกี่ยวของในวงการแฟรนไชสไดทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการ เพ่ือสรางความ
ตระหนักในเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส โดยมีผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจแฟรนไชสเขารวมงานไมนอยกวา 
100 ราย 

2. การประเมินธุรกิจแฟรนไชสและจัดกลุมธุรกิจตามผลคะแนน  
การจัดการประเมินและวิเคราะหระบบการบริหารจัดการในธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทย

ไมนอยกวา 60 ธุรกิจ เปนการประเมินตามกรอบคูมือการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีได
จัดทําข้ึนในป 2552 จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินตนเองของธุรกิจและจากการวินิจฉัยของ
ผูเช่ียวชาญมาจัดกลุมเพื่อสรุปผลวาธุรกิจแฟรนไชสรายใดท่ี ผานเกณฑมาตรฐานและจะไดรับตรา
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เม่ือการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชสไดดําเนนิการเรียบรอยแลว คณะทํางานและ
ทีมนักวนิิจฉัยจะนําขอมูลความคิดเห็นของทีมงาน ขอเสนอแนะจากกิจกรรมการประเมินธุรกิจ มาทํา
การปรับปรุงและพัฒนาคูมือท่ีใชในการตรวจประเมินเพือ่ใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ในอนาคต 

3. การออกแบบหลักสูตรและดําเนินการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐาน เปนกิจกรรม
ท่ีวางเปาหมายในการยกระดับมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขารวมโครงการ ดวยการออกแบบและ
กําหนดรูปแบบการพัฒนาท่ีเหมาะสมใหกบัธุรกิจแตละกลุมท่ีถูกจัดไว ตามผลคะแนนการประเมิน
มาตรฐานธุรกิจโดยนําคูมือแนวทางการพฒันาธุรกิจสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีไดจัดทาํไว
ในป 2552 มาประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนา มีการดําเนินงานจัดการฝกอบรมและใหคําปรึกษาท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจแตละกลุม ท้ังนี้มีการจัดประเมินธุรกิจกอนการเขารับการอบรมในโครงการและ
วัดผลภายหลังเสร็จส้ินการอบรม (Pre-Test & Post-Test) ท้ังนี้ผูท่ีเขารวมการอบรมจะตองจัดทํา
แผนงานการพฒันาธุรกิจของตนเองเพื่อสามารถเขาสูการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานไดจริง โดย
ดําเนินการพัฒนาธุรกิจจํานวนไมนอยกวา 35 ธุรกิจใน ป 2553 

4. การสรุปงานและประเมินผลภาพรวมของโครงการ เปนการสรุปและประเมนิผลการทํางาน
โครงการในภาพรวม วิเคราะหจดุออน จุดแข็ง พรอมท้ังใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ใชคูมือเพ่ือการตรวจประเมิน และ เพื่อพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แผนผังกระบวนการดําเนินงาน 4 กิจกรรมหลัก 
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 ตราสัญลักษณป 2553  

สําหรับป 2553 กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดออกแบบตรามาตรฐานคุณภาพใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ตรากรมฯ ท่ีไดปรับเปล่ียนดวยเชนกัน ดังนี้ 

                                                          

4. ประโยชนท่ีมีตอธุรกิจแฟรนไชส  
4.1 ผูขายแฟรนไชส 

ผูขายแฟรนไชส ทุกประเภท ทุกขนาดท่ีนําเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสไปใช จะได
ประโยชนในทุกข้ันตอน เร่ิมจาก การประเมินตนเอง   ผูบริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแทจริงวา ระบบการ
บริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเร่ืองใดบาง ทําใหสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน
ในการจดัทําแผนปฏิบัติการ  และเม่ือองคกรไดปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว หรือมีความพรอม
และสมัครเขารับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ  ไมวาองคกรจะผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
และไดรับเคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสหรือไมก็ตาม  องคกรจะไดรับรายงาน
ผลการประเมิน ทําใหทราบจดุแข็ง จดุออน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหมี
ความสมบูรณมากข้ึนตอไป 

ในสวนขององคกรท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสและไดรับสิทธิในการนํา
เคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพไปใช ก็จะไดรับการยอมรับจากองคกรตาง ๆ ท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธองคกร  หรือ ตราสินคา 
(Brand) ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนแลว ยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจท้ังในประเทศและ
ตางประเทศดวย  นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนตอผูขายแฟรนไชสรายอ่ืนท่ีประสงคจะพัฒนาตนเองใหเขาสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพไดเรียนรู  และนําไปเปนแบบอยางหรือประยุกตใช เพื่อใหประสบความสําเร็จ
เชนเดียวกัน 

4.2 ผูท่ีสนใจจะซ้ือหรือลงทุนในระบบแฟรนไชส คลุมรวมถึงผูบริโภค 
เนื่องจากเครื่องหมายหรือตราสัญลักษณดังกลาว เปนส่ือท่ีบงบอกถึงความมีมาตรฐานของ

ธุรกิจ ท้ังในดานการบริหารจัดการ และการบริการ จึงเปนการสรางความนาเช่ือถือหรือการยอมรับแกผูท่ี
สนใจจะเลือกซ้ือหรือลงทุนในระบบแฟรนไชส  ซ่ึงคลุมรวมถึงผูบริโภคดวย 

*********************** 
 สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  

พฤษภาคม 2553 


