
การพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส 
 

************************ 

1. ความเปนมา/หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย มีการเจริญเติบโตมาต้ังแตเร่ิมแรกจนถึงปจจุบัน เปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 30 ป โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยในชวง 6-7 ป      
ท่ีผานมา  มีธุรกิจแฟรนไชส ท่ี เปนไทยแทกวา  400 กิจการ  อยางไรก็ตามจากการเติบโตของ
อุตสาหกรรมแฟรนไชสในประเทศไทย สวนใหญเปนการเพิ่มดานปริมาณมากกวาคุณภาพ การขยายตัว
ของแฟรนไชสไทยไปสูตางประเทศ ยังทําไดไมดีนัก จํานวนแฟรนไชสไทยท่ีสามารถขยายสู
ตางประเทศไดจริงมีอยูนอยกวา 5% ของจํานวนแฟรนไชสท้ังหมด ทําใหแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ 
แฟรนไชสไทยสูมาตรฐานระดับสากลเปนความจําเปนท่ีตอเนื่องกับการพัฒนาท่ีผานมา  

ในระยะแรกของโครงการ คือในป 2551 กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจัดทํา “เกณฑมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสแหงชาติ” ข้ึน โดยอิงหลักการแนวทางระบบสากลนิยมของ Thailand Quality Award 
(TQA) ซ่ึงจัดทําข้ึนตามแนวทางมาตรฐานคุณภาพแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award - MBNQA) ท่ีเปนท่ียอมรับและมีการนําไปใชกวา 70 ประเทศท่ัวโลก โดยเปนระบบ
เกณฑท่ีเนนการสงเสริมและพัฒนาองคกรธุรกิจของตนใหมีคุณภาพและความเปนเลิศ ท้ังนี้ก็เพราะ
คุณภาพเปนหวัใจสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจในทุกระดับ จากในอดีตเม่ือ 30 ปกอน ท่ีเนนการทํา
ระบบคุณภาพการผลิต ท่ีเรียกวา Quality Control (QC) ซ่ึงเปนระบบที่เนนการควบคุมคุณภาพในการ
ผลิตสินคา มาสูยุคระบบคุณภาพทัง้องคกรท่ีระบบคุณภาพนั้นไดกาวลํ้าสูงข้ึนถึงระดับการพัฒนาความ
เปนเลิศขององคกร (Excellence Organization) กลาวคือ เปนการเนนการทํางานดวยคุณภาพและความ
เปนเลิศในทุกคน ทุกหนวยงาน ทุกระดบั และทุกกระบวนการขององคกรสามารถใชเปนแนวทางใน
การสงเสริม กระตุน เพื่อปรับปรุงวิธีดําเนินงาน สมรรถนะ ความสามารถ และผลลัพธ ขององคกร    
แฟรนไชสในประเทศ ใหสามารถแขงขันบนเวทีการคาโลกได  

2. การพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูมาตรฐานคุณภาพ 

ในป 2552  กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดดําเนินการตอเนื่อง สูข้ันตอนการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม โดยไดดําเนินการศึกษาวิเคราะหและจัดทําเครื่องมือสําหรับการ
ตรวจประเมินธุรกิจแฟรนไชสตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีไดจัดทําข้ึน เม่ือป 2551 พรอม
ท้ังจัดทําคูมือการประเมินธุรกิจตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดังกลาว และจัดอันดับธุรกิจ สําหรับ
การประเมินมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส  จัดทําใน 2 ข้ันตอนคือ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 เปนการประเมินของผูประกอบธุรกิจ โดยใชแบบประเมินตนเอง (Self 
Assessment Franchise Test หรือ SAFT) ซ่ึงจะช้ีใหเห็นภาพของระบบธุรกิจท่ีเนนรูปแบบการดําเนินการ
ระบบแฟรนไชส ท่ีตองมีความพรอมขององคกรและความเช่ียวชาญในธุรกิจเปนสําคัญ 

 ขั้นตอนท่ี 2 เปนการประเมินจากสถานประกอบการจริงโดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพ 
โดยใชแบบประเมิน  Total Quality Franchise Management  หรือ TQFM ซ่ึงจะเนนทางดานผลประกอบการ 
กระบวนการจัดการและการตลาด  โดยจะนําคะแนนจาก 2 ข้ันตอนมาเปนตัวแปรพิจารณา สัดสวนการให
น้ําหนัก SAFT = 30 และ TQFM = 70  

เม่ือมีการประเมินและคัดเลือกธุรกิจท่ีไดมาตรฐานเสร็จส้ินแลว กรมพฒันาธุรกิจการคายังให
ความสําคัญกับธุรกิจท่ียังไมมีมาตรฐานคุณภาพดวยเชนกัน จึงไดมีกระบวนการในการพัฒนายกระดับ
ธุรกิจสูเกณฑมาตรฐาน โดยธุรกิจท่ีผานการประเมินแลว จะพบวาตนมีขอออน ขอบกพรองในดานใด 
กรมฯ ไดจัดทําหลักสูตรและคูมือการพัฒนาเพื่อนํามาพัฒนายกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ี
สูงข้ึนในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม  โดยคูมือการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพนีย้ังสามารถ นํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพตอไป สําหรับผูประกอบธุรกจิแฟรนไชสรายอ่ืน
อีกดวย 

ผลการดําเนินงานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสป 2552 
 มีธุรกิจแฟรนไชสท่ีสมัครขอเขารับการประเมิน จํานวนท้ังส้ิน 98 ราย   โดยในเบ้ืองตน

ประเมิน โดยใชแบบประเมินตนเอง ท้ัง 98 ราย  
 มีธุรกิจเขารับการประเมิน โดยผูเช่ียวชาญหรือนักวินิจฉัย (Total Quality Franchise Management 

- TQFM) จํานวน   61 ราย 

 จัดเรียงลําดับคะแนน  และนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการคุณภาพมาตรฐาน         
แฟรนไชส  ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานธุรกิจแฟรนไชส  หนวยงานภาครัฐ/เอกชนที่เกี่ยวของ  สมาคม
การคา  สถาบันการศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ  เขารวมเปนกรรมการ จํานวนท้ังส้ิน 15 คน   

 มีธุรกิจท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ   จํานวน 39 ราย ซ่ึงจะไดรับประกาศเกียรติคุณจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  และสิทธิในการใชเคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพ  
แฟรนไชส  

  จากธุรกิจท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพท้ัง 39 ราย จะทําการพิจารณารางวัลมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสระดับยอดเยี่ยมในภาพรวม และจําแนกตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแตละดาน  รวม 
8 รางวัล  โดยรูปแบบของรางวัลท้ัง 9 รางวัล  จะเปนโลรางวัลจากนายกรัฐมนตรีดังนี้ 

1) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยีย่ม ประจําป 2552-53 
 (The Best Franchise of  The Year Award  2009-10)  ไดแก   The Pizza  Company  
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2) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานวิสัยทัศน 
 (Excellence Franchise Leadership Award) ไดแก Coca Suki 

3) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานยุทธศาสตรองคกร  
 (Excellence Franchise Strategic Management Award) ไดแก  Moly Care 
4) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการสรางสรรคลูกคา 

 (Excellence Franchise Customer & Marketing Focus Award) ไดแกWin-sent Center Service 
5) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการพัฒนาองคความรู 

(Excellence Franchise Knowledge Management Award) ไดแก  G.M. Tour Travel  
6) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานทรัพยากรบุคคล 

(Excellence Human Resource Management Award)  ไดแก โชคดีติ่มซํา 
7) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานการบริหารจัดการ 

(Excellence Franchise Process Management Award)  ไดแก  True Coffee 
8) รางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสดีเดนดานผลประกอบการ 

(Excellence Franchise Business Performance Award)  ไดแก  Chester Grill 

     นอกจากนี ้ ไดมอบรางวัลพิเศษสําหรับผูสนับสนุนขาวสารทางดานธุรกิจแฟรนไชส 
จํานวน 1 รางวัลคือ รางวัลส่ือสรางสรรคธุรกิจแฟรนไชส  ไดแก หนังสือพิมพ ผูจัดการ 360 องศา 

การพัฒนาเพื่อยกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ  
  สําหรับธุรกิจท่ีประเมินแลว ยังไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพหรือยังมีจุดออนในดานตาง ๆ 

จะถูกคัดเลือกเขาสูการพัฒนา เพ่ือยกระดับสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ แฟรนไชสท่ีสูงข้ึน  มีผูเขารับการ
พัฒนาทั้งส้ิน 50 ราย  โดยรูปแบบของการพัฒนา ประกอบดวย การอบรมเชิงปฏิบัติการ  เปนเวลา 36 ชั่วโมง 
และการใหคําปรึกษาเชิงลึก 18 ช่ัวโมง  

ตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส 

  ตราสัญลักษณป 2552 
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3. การดําเนินการในป 2553  
ในป 2553 กรมพัฒนาธุรกิจการคา  ยังคงดําเนินการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพแฟรนไชส ภายใตโครงการพัฒนาธุรกิจ แฟรนไชสสูมาตรฐานสากล เพื่อสานตอโครงการและ
แผนงานท่ีจะพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสเชนเดียวกับป 2552 ท่ีผานมา โดย
จะมุงเนนทางดานการประเมินธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ ขณะเดียวกันก็มีการสราง
นักประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสเพ่ิมข้ึนดวย เพื่อเพิ่มบุคลากรที่จะทําหนาท่ีในการ
ประเมินธุรกิจตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงจะเปนท้ังเจาหนาท่ีของรัฐ และองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน 
สมาคมการคา ทําใหสามารถประเมินธุรกิจไดในวงกวางมากข้ึน เนื่องจากโครงการเปนการดําเนินการ
ตอเนื่อง จึงตองมีการศึกษาเพื่อการยึดแนวทางการจัดทําแผนมาตรฐานท่ีไดเร่ิมมาแลว โดยมีการศึกษา
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการวัดดวยเกณฑและเครื่องมือการตรวจสอบใหถูกตองและไดรับการยอมรับ 
รวมถึงสามารถเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชสท่ีถูกตอง สามารถสรางธุรกจิไดยัง่ยนืยิง่ข้ึน 
ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงเปนโครงการตอเนื่องในป 2553 มี 
รายละเอียดตอไปนี ้
กระบวนการดําเนินการ 

การออกแบบกิจกรรม 4 กิจกรรมหลัก 9 กิจกรรมยอย 
1. การสรางทีมนักวินิจฉัยและการสรางความตระหนักเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส  
    เพื่อเปนการสรางทีมผูเช่ียวชาญที่มีความรูและความเขาใจดานมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส 

สามารถดําเนินการตรวจประเมินมาตรฐานของธุรกิจแฟรนไชสไดตามเกณฑมาตรฐานแฟรนไชสท่ีถูก
พัฒนาข้ึนในป 2552 โดยการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมนักวินิจฉัย เพื่อใหความรูดานมาตรฐานแฟ
รนไชส และเกณฑการประเมินมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส รวมถึงแนวทางการใชคูมือการตรวจประเมิน
มาตรฐานแฟรนไชสในการตรวจสอบธุรกิจ ท้ังนี้ เพ่ือใหทีมนักวินิจฉัยสามารถตรวจสอบมาตรฐาน
ธุรกิจแฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเกณฑในการใหคะแนนมาตรฐานธุรกิจไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม การพิจารณาตัวช้ีวัดในการใหคะแนนมาตรฐานธุรกิจเปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีเปาหมายในการสรางนักวินิจฉัยจํานวนไมนอยกวา 10 คน 

นอกจากนั้นจะมีการจัดงานสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนท่ัวไป นักธุรกิจ
และผูที่มีสวนเกี่ยวของในวงการแฟรนไชสไดทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการ เพ่ือสรางความ
ตระหนักในเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส โดยมีผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจแฟรนไชสเขารวมงานไมนอยกวา 
100 ราย 

2. การประเมินธุรกิจแฟรนไชสและจัดกลุมธุรกิจตามผลคะแนน  
การจัดการประเมินและวิเคราะหระบบการบริหารจัดการในธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทย

ไมนอยกวา 60 ธุรกิจ เปนการประเมินตามกรอบคูมือการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีได
จัดทําข้ึนในป 2552 จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินตนเองของธุรกิจและจากการวินิจฉัยของ
ผูเช่ียวชาญมาจัดกลุมเพื่อสรุปผลวาธุรกิจแฟรนไชสรายใดท่ี ผานเกณฑมาตรฐานและจะไดรับตรา
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เม่ือการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชสไดดําเนนิการเรียบรอยแลว คณะทํางานและ
ทีมนักวนิิจฉัยจะนําขอมูลความคิดเห็นของทีมงาน ขอเสนอแนะจากกิจกรรมการประเมินธุรกิจ มาทํา
การปรับปรุงและพัฒนาคูมือท่ีใชในการตรวจประเมินเพือ่ใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ในอนาคต 

3. การออกแบบหลักสูตรและดําเนินการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐาน เปนกิจกรรม
ท่ีวางเปาหมายในการยกระดับมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขารวมโครงการ ดวยการออกแบบและ
กําหนดรูปแบบการพัฒนาท่ีเหมาะสมใหกบัธุรกิจแตละกลุมท่ีถูกจัดไว ตามผลคะแนนการประเมิน
มาตรฐานธุรกิจโดยนําคูมือแนวทางการพฒันาธุรกิจสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสท่ีไดจัดทาํไว
ในป 2552 มาประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนา มีการดําเนินงานจัดการฝกอบรมและใหคําปรึกษาท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจแตละกลุม ท้ังนี้มีการจัดประเมินธุรกิจกอนการเขารับการอบรมในโครงการและ
วัดผลภายหลังเสร็จส้ินการอบรม (Pre-Test & Post-Test) ท้ังนี้ผูท่ีเขารวมการอบรมจะตองจัดทํา
แผนงานการพฒันาธุรกิจของตนเองเพื่อสามารถเขาสูการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานไดจริง โดย
ดําเนินการพัฒนาธุรกิจจํานวนไมนอยกวา 35 ธุรกิจใน ป 2553 

4. การสรุปงานและประเมินผลภาพรวมของโครงการ เปนการสรุปและประเมนิผลการทํางาน
โครงการในภาพรวม วิเคราะหจดุออน จุดแข็ง พรอมท้ังใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ใชคูมือเพ่ือการตรวจประเมิน และ เพื่อพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แผนผังกระบวนการดําเนินงาน 4 กิจกรรมหลัก 
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 ตราสัญลักษณป 2553  

สําหรับป 2553 กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดออกแบบตรามาตรฐานคุณภาพใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ตรากรมฯ ท่ีไดปรับเปล่ียนดวยเชนกัน ดังนี้ 

                                                          

4. ประโยชนท่ีมีตอธุรกิจแฟรนไชส  
4.1 ผูขายแฟรนไชส 

ผูขายแฟรนไชส ทุกประเภท ทุกขนาดท่ีนําเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสไปใช จะได
ประโยชนในทุกข้ันตอน เร่ิมจาก การประเมินตนเอง   ผูบริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแทจริงวา ระบบการ
บริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเร่ืองใดบาง ทําใหสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน
ในการจดัทําแผนปฏิบัติการ  และเม่ือองคกรไดปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว หรือมีความพรอม
และสมัครเขารับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ  ไมวาองคกรจะผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
และไดรับเคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสหรือไมก็ตาม  องคกรจะไดรับรายงาน
ผลการประเมิน ทําใหทราบจดุแข็ง จดุออน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหมี
ความสมบูรณมากข้ึนตอไป 

ในสวนขององคกรท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสและไดรับสิทธิในการนํา
เคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพไปใช ก็จะไดรับการยอมรับจากองคกรตาง ๆ ท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธองคกร  หรือ ตราสินคา 
(Brand) ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนแลว ยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจท้ังในประเทศและ
ตางประเทศดวย  นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนตอผูขายแฟรนไชสรายอ่ืนท่ีประสงคจะพัฒนาตนเองใหเขาสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพไดเรียนรู  และนําไปเปนแบบอยางหรือประยุกตใช เพื่อใหประสบความสําเร็จ
เชนเดียวกัน 

4.2 ผูท่ีสนใจจะซ้ือหรือลงทุนในระบบแฟรนไชส คลุมรวมถึงผูบริโภค 
เนื่องจากเครื่องหมายหรือตราสัญลักษณดังกลาว เปนส่ือท่ีบงบอกถึงความมีมาตรฐานของ

ธุรกิจ ท้ังในดานการบริหารจัดการ และการบริการ จึงเปนการสรางความนาเช่ือถือหรือการยอมรับแกผูท่ี
สนใจจะเลือกซ้ือหรือลงทุนในระบบแฟรนไชส  ซ่ึงคลุมรวมถึงผูบริโภคดวย 

*********************** 
 สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  

พฤษภาคม 2553 


