ชายชราสอนการจัดการสากล
เรื่อง...สอนน้องทำสินเชื่อ
[image: image1.bmp]
คำถาม

เรื่อง  ขอปรึกษาเรื่องการทำงานฝ่ายสินเชื่อ
เรียน  คุณชาย กิตติคุณาภรณ์ 


ผมชื่อพลวัชระ ทำงานเป็นพนักงานธนาคาร uob ฝ่ายสินเชื่อ ผมได้อ่านหนังสือของคุณคือ "กู้เงินให้ได้ใน 30 วัน" ชึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแนะนำให้กับลูกหนี้และคนที่จะกู้เงิน ผมเป็นพนักงานฝ่ายสินเชื่ออยากจะขอคำแนะนำจากคุณชายว่า ขั้นตอนแรกที่ลูกค้าเข้ามาขอสินเชื่อนั้นเราควรจะทำยังไง และเราควรจะถามข้อมูลอะไรของลูกค้าบ้าง ชึ่งผมพึ่งเข้ามาทำงานที่ธนาคารและยังเกร็งอยู่ กลัวว่าถ้าถามออกไปแล้วลูกค้าจะไม่รู้เรื่อง ช่วยกรุณาตอบผมด้วยนะครับ
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1) ข้อมูลที่ท่านควรจะถามลูกค้า



1.1) จะกู้เงินเท่าไร



1.2) จะเอาไปทำอะไร



1.3) ลองอธิบายเรื่องที่จะเอาไปทำตามข้อ 1.2) ว่าเป็นมาอย่างไร



1.4) ฟังข้อมูล + ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ายืนยันให้ได้ว่าจำนวนเงินกู้ตามข้อ 1.1) เหมาะสม



ถ้าไม่เหมาะสม เช่น กู้มากเกินไป ก็คุยมันกับเรื่องตามข้อ 1.3) จนท่านเคลียร์ ถ้ายังไม่เคลียร์ก็ยังไม่เลิกคุย



1.5) ได้จำนวนเงินกู้ที่เชื่อถือได้แล้ว ให้ถามว่าใช้อะไรเป็นหลักประกัน / มูลค่าหลักประกันตามราคาตลาด? / เงินกู้คิดเป็นกี่ % ของมูลค่าหลักประกัน (ไม่ควรเกิน 80%) ตามราคาประเมิน (ราคาประเมินมักต่ำกว่าราคาตลาดประมาณ 20%)



1.6) ลูกค้ามีรายได้ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและรายได้ในอนาคต ถ้ามีการนำเงินกู้ไปลงทุนเพิ่ม รายได้จะเพิ่มขึ้นอย่างไร (เรื่องนี้เป็นเรื่องของการทำ Cash Flow / การดู Statement / การดูงบการเงิน)



1.7) วิเคราะห์ 1.6) แล้วเห็นว่าลูกค้าผ่อนหนี้ได้ ก็เขียนเหตุผลขออนุมัติเงินกู้ได้



1.8) ข้อเขียนในหนังสือ ถ้าท่านอ่านอย่างตั้งใจอีกซักรอบ ท่านก็จะได้คำตอบต่อคำถามที่ท่านถามมานี้ (อดทนให้มากกว่านี้อีกหน่อย)


2) ส่วนเรื่องที่ท่านกลัวและไม่กล้าถามอะไรกับลูกค้า



2.1) เป็นกันทุกคนกับสินเชื่อที่เพิ่งทำงานใหม่ๆ เพราะทุกคนกลัวว่า ลูกค้าจะมองว่าโง่ ไม่ฉลาด ดังนั้นจึงเขียนสนับสนุนลูกค้าไปแบบนั่งเทียน



2.2) วิธีแก้ ทำได้โดย คิดให้ลึกซึ้ง ว่าอยู่อีกไม่นานก็ตายแล้ว ลูกค้ามันก็คน เราก็คนกลัวมันทำไม อยากจะได้คำตอบ ก็ถาม หากจะคิดว่าเป็นคำถามอย่างโง่ๆ ก็ไม่เห็นเป็นไร คนเราไม่มีภาพพจน์ใดๆ ทั้งนั้น ...อีกไม่นานก็ตายแล้ว



2.3) จะทำตามข้อ 2.2) ได้ ลองหยิบหนังสือท่านพุทธทาสมาอ่านดูบ้าง ก็จะปฏิบัติได้เอง


จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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