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โอกาสและความเสี�ยงของธุรกิจซ่อมบํารุงเมื�อไทยเข้าสู ่AEC 
 

เมื�อกล่าวถึง AEC หรือ Asian Economic 

Community หลายคนคงจะพอคุ้นหูกับคํานี�กันมาบ้างแล้ว

ความหมายและความสําคัญของ AEC คือเป�นการเปิดเสรี

ทางการค้าและบริการรวมถึงการมุ่งรวมตัวเพื�อเป�นฐานการ

ผลิตเดียวกันของ 10 ชาติในกลุ่มประชาคมอาเซียน อันได้แก่ 

ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม เมียนมาร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และบรูไน การรวมตัวอย่างเป�นทางการนี�ได้

เกิดขึ�นเมื�อช่วงเดือนธันวาคม 2558 ที�ผ่านมา ซึ�งแน่นอนว่า

การ เ ปิดการค้า เสรีจ ะ นํามา ซึ� ง โ อกาสในการแข่ งขันทั �ง

ภายในประเทศและต่างประเทศแต่ในขณะเดียวกันเมื�อมีการ

แข่งขันกันสูงมากขึ�นก็จะก่อให้เกิดความเสี�ยงที� เพิ�มมากขึ�น

เช่นกัน หลายธุรกิจจึงจําเป�นต้องศึกษาทางหนีทีไล่ไว้เพื�อเป�น

แนวทางในการปรับตัวและรู้เท่าทันสถานการณ์เพื�อความอยู่

รอดและในขณะเดียวกันก็เพื�อมองหาลู่ทางความเป�นไปได้ในการ

ขยายธุรกิจออกไปได้ด้วยเช่นกัน หากจะกล่าวถึงธุรกิจที�ได้รับ

ผลกระทบจากการเข้าสู่ AEC  นั�นมีหลากหลายธุรกิจซึ�งธุรกิจ

ซ่อมบํารุงก็เป�นหนึ�งในนั�นที�ได้รับผลกระทบไปด้วย  

ธุรกิจซ่อมบํารุงเป� นธุรกิจขั �นพื �นฐานที�สามารถ

กระจายตัวต่อยอดเพื�อเป�นส่วนหนึ�งของหลายอุตสาหกรรม 

เช่น ธุรกิจซ่อมบํารุงในอุตสาหกรรมการผลิต อาทิ การดูแล

ซ่อมบํารุงเครื�องจักรที� ใ ช้ ในการผลิต ธุรกิจซ่อมบํารุงใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ เป�นต้น นับเป�นธุรกิจที�จําเป�นและขาด

ไม่ได้เป�นอย่างยิ�งเพราะไม่ว่าในสาขาใดก็จําเป�นต้องอาศัยการ

ดูแลรักษาเครื�องมือเครื�องใช้อุปกรณ์เครื�องจักรด้วยกันทั �งนั�น 

ดัง นั�นหากจะพูดถึงผลกระทบในธุรกิจสาขานี�น่าจะ เป� น

ผลกระทบในแง่บวกรวมทั �งโอกาสในการขยายธุรกิจซึ�งจะแบ่งได้

เป�น โอกาสของธุรกิจซ่อมบํารุงภายในประเทศและโอกาสของ

ธุรกิจซ่อมบํารุงในต่างประเทศโดยมีรายละเอียดดังนี� 

โอกาสของธุรกิจซ่อมบํารุงภายในประเทศ ประเทศ

ไทยได้ชื�อเป�นเมืองเศรษฐกิจเมืองหนึ�งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ที�มีอัตราการเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมด้านต่างๆ

อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น อุตสาหกรรมการผลิตอาหารเครื�องดื�ม 

อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยานยนต์  และอื�นๆ อีก

มากมายซึ�งจําเป�นต้องมีการดูแลบํารุงรักษาเครื�องจักรให้มี
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ความพร้อมต่อการใช้งานอยู่ทุกสถานการณ์ เพื�อให้ทันต่อ

ความต้องการทั �งเพื�อการบริโภคภายในประเทศและส่งออก

ต่างประเทศ ดังนั�นธุรกิจซ่อมบํารุงที�ต้องอาศยัความเชี�ยวชาญ

ของช่างทางเทคนิคเพื�อเข้ามาดูแลรักษาเครื�องจักรเหล่านี�

จําเป�นอย่างยิ�ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในอุตสาหกรรมอากาศยาน

ที�เป�นอุตสาหกรรมหนึ�งที�สําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอีก

สาขาหนึ�ง ที�จําเป�นต้องพึ�งพาอาศัยช่างซ่อมอากาศยานเป�น

จํานวนมาก แต่ ณ ปัจจุบันนี�ยังเป�นอาชีพที�มีความขาดแคลน

อย่างหนักทั �งภายในประเทศไทยและทั�วโลก อันเนื�องมาจากการ

เติบโตของธุรกิจการบินที�มีสายการบิน Low cost เกิดขึ�น

มากมาย ในแต่ละวันมีเที�ยวบินที�บิน ขึ�น-ลง ที�สนามบินสุวรรณ

ภูมิ และดอนเมืองโดยประมาณมากกว่า 2,000 เที�ยวต่อวัน  

เมื�อประเทศเข้าสู่ AEC แล้วจํานวนนักท่องเที�ยวและเดินทางก็

เพิ�มมากขึ�นไปด้วย นับเป�นตัวเลขที� สูงมาก ซึ�งทุกเที�ยวบิน

จําเป�นจะต้องมีการตรวจสอบและดูแลสภาพเครื�องบินให้พร้อม

สําหรับการบินในแต่ละเที�ยวบินเสมอ แต่ตัวเลขของช่างซ่อม

อากาศยานกลับสวนทางกับจํานวนเครื�องบินที� ต้องดูแล 

เ นื�องจากอาชีพนี� ยัง เป� นอา ชีพเฉพาะทางที� ขาดแคลน 

โดยเฉพาะประเทศไทยไม่ได้มีการเตรียมการเพื�อรองรับธุรกิจ

ประเภทนี�มาก่อนนั�นเองแต่ในขณะเดียวกัน เรามีเครื�องบินเก่า

สําหรับสายการบิน Low cost อยู่เป�นจํานวนมากที�จําเป�นต้อง

มีการดูแลรักษา จึงต้องพึ�งการใช้บริการจากประเทศสิงคโปร์

และมาเลเซียที�มีความพร้อมทางด้านนี�มากกว่าแทน ประเทศ

ไทยจึงได้ตั�งเป้าเพื�อจะเป�นศูนย์กลางซ่อมบํารุงอากาศยานของ

ภูมิภาคให้ได้ 

ทั �งนี�ในอุตสาหกรรมยานยนต์ที�ก็เป�นอีกอุตสาหกรรม

หนึ�งที�น่าจับตามอง เนื�องจากหลายปีที�ผ่านมาธุรกิจยานยนต์

ได้มีการขยายตัวจากการสนับสนุนของภาครัฐเกี�ยวกับนโยบาย

ลดภาษีรถยนต์คันแรก ซึ�งเมื�อมีการใช้งานมาสักระยะรถยนต์

เหล่านั�นจะต้องมีการซ่อมบํารุงตามสภาพอายุการใช้งาน หรือ

จากอุบัติเหตุทางรถยนต์ที�มีมากขึ�นในปัจจุบัน ทําให้ธุรกิจซ่อม

บํารุงยานยนต์จึงเติบโตตามความต้องการของตลาดด้วย หรือ

แม้กระทั�งการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้าภายในเขตกรุงเทพฯ ที�

ขยายเพื�อเชื�อมต่อแนวรถไฟฟ้าเพื�อความสะดวกสบายต่อการ

เดินทางของประชาชนก็ตามธุรกิจซ่อมบํารุงรถไฟฟ้าก็เป�นอีก

สาขาอาชีพเฉพาะทางที�เป�นที�ต้องการของตลาด 

โอกาสของธุรกจิซ่อมบํารุงในต่างประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศในกลุ่ม CLMV อันได้แก่ ประเทศ กัมพูชา ลาว เมียน

มาร์ และเวียดนาม  ซึ�งมีอัตราการเติบโตและขยายตัวทาง

เศรษฐกิจที�มาแรงมากกว่าประเทศอื�นๆ ในกลุ่มประชาคม

อาเซียน เมื�อมีการเติบโตทางเศรษฐกิจความต้องการทางด้าน

ปัจจัยขั �นพื �นฐาน ทั �งในอุตสาหกรรมการผลิต การคมนาคม 

ขนส่งยานยนต์ โดยเฉพาะในประเทศเวียดนามซึ�งนับเป�นโอกาส

ทางธุรกิจซ่อมบํารุงที� น่าจับตามอง  เนื�องจากประ เทศ

เวียดนามที�ประชาชนในประเทศมีการใช้รถจักรยานยนต์มากเป�น

อันดับต้นๆ ในภูมิภาคดังนั�นความต้องการทางด้านธุรกิจซ่อม

บํารุงจึงเป�นที�ต้องการมากขึ�นเช่นกัน โดยเฉพาะการซ่อมบํารุง 

ตกแต่ง ดูแลรถจักรยานยนต์ที�มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย

อย่างเมืองโฮจิมินห์ที�มีรถจักรยานยนต์มากถึง 4 ล้านคัน แต่

ในขณะเดียวกันธุรกิจบริการเพื�อซ่อมบํารุง ดูแลรักษายังมีน้อย

และยังไม่ได้มาตรฐานซึ�งส่วนใหญ่เป�นธุรกิจท้องถิ�น นับเป�น

โอกาสอันดีของนักธุรกิจจากประเทศไทยจะเข้าไปขยายธุรกิจ

บริการรับซ่อมแซมเกี�ยวกับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ที� ได้

มาตรฐานในเวียดนาม  

 

 

โอกาสในธุรกิจซ่อมบํารุงท่าอากาศยานของกลุ่ม

ประเทศ CLMV เนื�องจากสี�ประเทศนี�มีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจที�แข็งแกร่งและมีการเติบโตอย่างต่อเนื�อง การ

ขยายตัวของสนามบินจะเติบโตเพื�อรองรับนักท่องเที�ยวและนัก

ลงทุนจากนานาประเทศก็จะเพิ�มขึ�น ธุรกิจซ่อมบํารุงอากาศ

ยานที�ยังขาดแคลนก็จะเป�นที�ต้องการในกลุ่มประเทศเหล่านี� ถ้า

หากประเทศไทยสามารถก้าวขึ�นมาเป�นศูนย์การซ่อมบํารุง

อากาศยานของภูมิภาคนี�ได้ ประเทศไทยก็จะได้เปรียบและสร้าง

รายได้ให้แก่ประเทศอีกทางหนึ�ง เนื�องจากความได้เปรียบในเรื�อง

ทําเลที�ตั �งของประเทศที�มีพรมแดนติดกับกลุ่มประเทศ CLMV ที�

สามารถเดินทางไปมากันสะดวกมากกว่าคู่แขง่อย่างสิงคโปร์และ

มาเลเซีย 

 

“การเปิดการคา้เสรจีะ

นาํมาซึ�งโอกาสในการ

แข่งขันทั �งภายในประเทศ

และตา่งประเทศ” 
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ความเสี�ยงในธุรกิจซ่อมบํารุง หลักๆแล้วแบ่งได้

ดังต่อไปนี�  

 ขาดช่างผู้เชี�ยวชาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะในสาขาช่าง

ซ่อมบํารุงอากาศยานที� ยังขาดแคลนไม่ต่างกับอาชีพ

นักบินเนื�องจากการเติบโตของสายการบินต้นทุนตํ�าที�มี

การขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันประเทศไม่ได้

มีธุรกิจบริการประเภทนี�รองรับ จึงต้องอาศัยประเทศ

เพื�อนบ้านอย่างมาเลเซียและสิงคโปร์ทําให้เงินรั�วไหลออก

นอกประเทศทั �งที�มีโอกาสเติบโตเพื�อครองส่วนแบ่งทาง

การตลาดได้อีกมหาศาล 

 

 ความสามารถทางภาษา เนื�องจากแรงงานไทยยังไม่

สามารถพัฒนาภาษาอังกฤษให้เทียบเท่าเพื�อนบ้าน การ

เข้าไปลงทุนธุรกิจในประเทศต่างๆ อาจต้องเผชิญกับ

อุปสรรคด้านการสื�อสารได้ 

 ภาวะการแข่งขันที�สูงขึ�น เมื�อมีการเปิด AEC ย่อมมีการ

แข่งขันทางการตลาดสูงขึ�นรวมทั �งมีกฎระเบียบข้อบังคับใน

แต่ละประเทศที� ไม่ เหมือนกัน ดังนั�นผู้ลงทุนจําเป�นต้อง

ศึกษากฎระเบียบของแต่ละประเทศให้ดีก่อนเข้าไปลงทุน 

 การปรับตัว ดังที�ได้กล่าวมาแล้วถึงความเสี�ยงที�นักลงทุน

อาจต้องเผชิญการปรับตัวของนักลงทุนหรือธุรกิจ SMEs 

จะต้องมีความพร้อมและทั �งในเรื�องของการพัฒนาด้าน

ภาษาซึ�งเป�นเรื�องจําเป�นเร่งด่วน เนื�องจากหากไม่สามารถ

สื�อสารด้วยภาษาอังกฤษได้แล้ว โอกาสเติบโตคงเป�นไปได้

ยากรวมถึงการแข่งขันที�จะเพิ�มมากขึ�นผู้ประกอบการ

จําเป�นต้องเตรียมความพร้อมศึกษากฎระเบียบข้อบังคับ

ของแต่ละประเทศที�จะเข้าไปลงทุนให้รอบคอบ ปรับปรุงการ

บริการให้ได้มาตรฐานและพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้

ความช� านาญอย่างต่อเนื�อง รวมทั�งใส่ใจในการให้บริการที�

ไมค่วรมองข้าม การจะทํากําไรในแต่ละธุรกจิได้ ต้องอาศยั

ลูกค้า เพราะฉะนั�นเมื�อต้องการให้ลูกค้ามาใช้บริการอย่าง

สมํ�าเสมอไม่หนีไปไหนก็ต้องใส่ใจบริการเขาดีๆ เมื�อเขาชอบ

ติดใจลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการเราต่อเท่านั�น 

 นโยบาย เนื�องจากภาครัฐและภาคเอกชนเล็งเห็นโอกาส

ของธุรกิจซ่อมบํารุงที�สามารถเติบโตได้อีกมากในอนาคต

โดยเฉพาะในธุรกิจซ่อมแซมอากาศยานที�ยังขาดแคลนอีก

เป�นจํานวนมากทั �งที�มีส่วนแบ่งทางการตลาดอีกมหาศาล 

โดยธุรกิจนี�มีมูลค่าทางตลาดมากกว่า 63,000 ล้านบาท 

แต่ประเทศไทยมีส่วนแบ่งในตลาดเพียงแค่ไม่ถึง 1% ของ

ธุรกิจนี� เป�นผลมาจากการขาดความพร้อมในด้านการ

ซ่อมแซมอากาศยาน ประเทศไทยจึงได้ตั�งเป้าที�จะผลิต

บุคลากรทางด้านช่างซ่อมอากาศยานให้ทัดเทียมประเทศ

มาเลเซียภายใน 5 ปี โดยการเปิดหลักสูตรช่างซ่อมบํารุง

อากาศยานซึ�งปัจจุบันมีแล้ว 7 แห่งโดยคาดการณ์จะผลิต

บุคลากรให้ได้ 300-400 คนต่อปี ซึ�งก็ยังไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการ ถึงแม้ประเทศไทยจะมีช่างซ่อมบํารุง

อากาศยานอยู่แล้วจํานวนหนึ�ง แต่มีเพียงไม่กี�รายที�มี

ใบอนุญาตทํางานสากล ส่วนใหญ่เป�นแค่ใบอนุญาตที�ออก

โดยประเทศไทยเอง ซึ�งยังไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานร่วมกับ

นานาชาติได้ หากประเทศไทยสามารถผลิตบุคลากรช่าง

ซ่อมบํารุงให้เพิ�มขึ�นได้เป้า การผลักดันการซ่อมบํารุง

อากาศยานให้เป�นศูนย์กลางของภูมิภาคคงไม่ไกลเกินเอื �อม  

จะเห็นได้ว่าโอกาสในธุรกิจซ่อมบํารุงไม่ว่าจะเป�นใน

สาขาใดของภาคอุตสาหกรรมมีความเป�นไปได้ที�จะเติบโตได้อีก

มาก เนื�องจากมีโอกาสในการทําธุรกิจทั �งภายในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างกลุ่มประเทศ CLMV ที�ยังต้องการช่างซ่อม

บํารุงสาขาต่างๆ ซึ�งยังขาดแคลนทั �งนี�ประเทศไทยยังได้เปรียบ

ประเทศคู่แขง่อย่างมาเลเซียและสิงคโปร์ในแง่ของทําเลที�ตั �งของ

ประเทศที�มีพรมแดนติดต่อกับประเทศเพื�อนบ้านได้มากกว่า  

ทั �งนี�ต้องไม่ลืมพัฒนาฝีมือแรงงานอยู่อย่างสมํ�าเสมอรวมทั �ง

การพัฒนาทางด้านภาษาเพื�อเพิ�มโอกาสในสื�อสารกันได้ง่าย

มากยิ�งขึ�น 
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