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 การใช้คอมพิวเตอรส์ าหรบัธรุกิจ SMEs  

 
เรียบเรียงโดย  ณตชา โตศกุลวรรณ์ 

สรปุประเดน็ 

• ประโยชน์ของการใช้อินเตอรเ์น็ต 

 1.   สนับสนุนการท างานของพนักงานและฝ่ายขาย    
2. การส่ือสารท่ีต้นทุนต า่ การเกดิขึน้ของจดหมายอเิลค็ทรอนิคส ์(e-mail) ท าให้

สามารถ ใชอ้นิเตอรเ์นตในการตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งไรพ้รมแอนดว้ย 

3. คณุภาพน าไปสู่การพฒันา ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารโดยไรพ้รมแดนน้ีท าให้
ธุรกจิในประเทศสามารถขายสนิคา้ไปยงัประเทศอื่น ๆ ไดท้ัว่โลกโดยไมจ่ ากดัขอบเขตเฉพาะการขาย
ภายในประเทศเท่านัน้  

4. การพฒันารปูแบบใหม่ของการแข่งขนัท่ีมีอยู่ตลอดเวลา อนิเตอรเ์น็ตเป็นสื่อกลาง
ทางการคา้ทีท่นัสมยั ซึง่ท าใหผู้ค้า้รายยอ่ยสามารถแขง่ขนักบัรายใหญ่ไดโ้ดยการสรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัของลกูคา้ หนทางหนึ่งทีอ่นิเตอรเ์น็ตสามารถช่วยผูค้า้รายยอ่ย กค็อื ผูค้า้รายยอ่ยสามารถ
เขา้ถงึระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคส ์ และระบบเครอืขา่ยทีม่ตีน้ทุนสงูไดโ้ดยตรงอย่างทีไ่ม่
สามารถ กระท าไดใ้นอดตี 
 

• ส าหรบั SME ทีย่งัไมพ่รอ้มทีจ่ะท า E-commerce แบบเตม็รปูแบบ กส็ามารถทีจ่ะใชเ้วปเพจ 
ทางอนิเตอรเ์น็ต เป็นช่องทางในการแสดงสนิค้า และเป็นช่องทางให้ผู้ทีส่นใจ ไดต้ดิต่อกลบัมา เพื่อ
เจรจากนัภายหลงักไ็ด ้  มหีลายกลุ่มหลายบรษิทัทีร่บัออกแบบเวปเพจ ให้ค าปรกึษาทางดา้นการท า
E-commerce และ ระบบการตลาดทางอนิเตอรเ์น็ต  โดยแต่ละทีก่็มรีาคาค่าใชจ้่ายต่างกนัไป  ตัง้แต่
ระดบั หลกัรอ้ยบาท จนถงึระดบั หลกัหมื่น  หลกัแสน  ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของระบบที่ต้องการ  
เราสามารถให้ผู้ที่เคยใช้อนิเตอรเ์น็ต ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบั ผู้ที่รบัออกแบบเวปเพจได้ ซึ่งจะพบเป็น
จ านวนมากในปัจจบุนั 

 
 

 

บทน า 
อนิเตอรเ์น็ต (INTERNET) คอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่ขีนาดใหญ่ซึง่เชื่อมโยงเครอืขา่ย

คอมพวิเตอรย์อ่ย (SUBNET) หลายเครอืข่ายทัว่ทุกมุมโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ซึง่ถอืไดว้่าเป็นเครอืข่ายขนาด
ใหญ่ทีเ่ชื่อมโยงผูใ้ชท้ัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ซึง่อาจกล่าวไดว้่าเป็นเครอืขา่ยนานาชาต ิ (INTER 

NETWORKING) เพื่อประโยชน์ในการตดิต่อสื่อสารขอ้มลู โดยอาศยัคอมพวิเตอรเ์ป็นสื่อกลาง โดย
ทีผู่ใ้ชส้ามารถตดิต่อไปยงัคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย หรอืเครือ่งบรกิารหรอืเซริฟ์เวอร ์ เป็นคอมพวิเตอรท์ี่
เกบ็และใหบ้รกิารขอ้มลูต่างๆ  
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การส่งขอ้มลูผ่านทางระบบอนิเตอรเ์น็ตสามารถส่งขอ้มลูไดค้รัง้ละมากๆในเวลาเดยีวกนั
โดยไมต่อ้งเดนิทางไปตดิต่อส่งหรอืขอขอ้มลูดว้ยตวัเอง และยงัสามารถสบืคน้ขอ้มลูขา่วสารทีอ่ยูใ่นที่
ต่างๆทัว่โลกดว้ยตนเองโดยเครอืขา่ยของอนิเตอรเ์น็ตในปัจจบุนัเชื่อต่อดว้ยสายส่งขอ้มลูทุกรปูแบบ 
ตัง้แต่สายทองแดง สายเคเบิล้ เสน้ใยแกว้น าแสง ไมโครเวฟ จนไปถงึวงจรสื่อสารดาวเทยีม มี
ความเรว็ในการส่งขอ้มลูจาก 64000 บติต่อวนิาท ี(BPS) หรอืเรยีกสัน้ๆว่า 64 KBPS หรอื 64K จน
ไปถงึ 2 ลา้นบติต่อวนิาท ี(MBPS) หรอือาจมากกว่านัน้   

  

รู้จกักบั WWW (WORLD WIDE WEB)  

บรกิาร  WWW นบัว่าเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหอ้นิเตอรเ์น็ตโด่งดงัไปทัว่โลกอยา่งรวดเรว็ 
เนื่องจากสามารถใชง้านไดง้่าย มขีอ้ความ ภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ท าใหส้วยงามและ
น่าสนใจและเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้า่ยแมแ้ต่กบัผูไ้มเ่คยใชค้อมพวิเตอรม์าก่อน จดุเด่นของ WWW 

คอืการมกีารบรรจเุนื้อหาสาระลงไปในเอกสาร ทีเ่รยีกว่า “เวบเพจ” (WEBPAGE) ซึง่สามารถ
เชื่อมโยงไปยงัเอกสารอื่นๆไดผ้่านทางขอ้ความหรอืภาพ ท าใหผู้้ทีอ่่านเวบ็เพจสามารถเปิดเวบ็อื่นๆที่
เกีย่วขอ้งกนัขึน้มาชมไดอ้ย่างงา่ยดาย 

การทีเ่วบ็สามารถเชื่อมโยงกนัได ้ ท าใหโ้ครงสรา้งของการเชื่อมโยงเวบ็เพจในอนิเตอรเ์น็ต
เหมอืนกบัใยแมงมมุทีเ่ชื่อต่อกนั การเชื่อมแบบนี้จงึถูกเรยีกว่า WORLD WIDE WEB 

หรอืเครอืขา่ยใยแมงมุมทัว่โลก นัน่เอง 
เวบ็เพจไดถู้กรวบรวมไวใ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมต่ออยูก่บัอนิเตอรเ์น็ต คอมพวิเตอรเ์หล่านี้

กระจายอยูท่ ัว่โลก เราเรยีกคอมพวิเตอรป์ระเภทน้ีว่า เวบเซอรฟ์เวอร ์ (WEB SERVER)เมือ่
เราตอ้งการชมเวบ็ใด เรากจ็ะสามารถเขา้ไปดเูนื้อหาต่างๆทีผู่จ้ดัท าไดเ้ตรยีมไว้ใหเ้ราชม 

 
ความส าคญัของอินเตอรเ์น็ต 

ความส าคญัของอนิเตอรเ์น็ตทีเ่ราคุน้เคยแบ่งได ้9 กลุ่มดงันี้ 
1. หาความรู ้ความบนัเทงิ ข่าวสาร และสิง่ทีส่นใจ เหมอืนกบัการอ่านหนงัสอื นิตยสาร

และหนงัสอืพมิพซ์ึง่มมีากมายกว่ารา้นหนงัสอืหรอืหอ้งสมดุใดๆในโลก และทีส่ าคญั ขอ้มลูเหล่านี้มกั
เป็นของฟรดีว้ย 

2. ส่งและรบัจดหมายอเิลคทรอนิคส ์(ELECTRONICS MAIL:EMAIL) 

ซึง่เป็นจดหมายที ่ สามารถส่งหาผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตคนอื่นไดอ้ยา่งรวดเรว็ ขา้มโลกในเวลาไมก่ี่
วนิาท ี

3. แลกเปลีย่นไฟล ์(FILE  TRANSFER  PROTOCOL:FTP) ไมว่่าจะ
เป็นไฟลโ์ปรแกรม ไฟลภ์าพ หรอืเกม 

4. ซือ้และขายสนิคา้ทีต่อ้งการ (ELECTRONICS  COMMERCE:E-

COMMERCE) โดยผูข้ายสามารถจดัแสดงภาพสนิคา้ไวใ้นอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใหผู้ซ้ือ้มาเลอืก
ชมและสัง่สนิคา้ไดท้นัท ีและผูข้ายยงัสามารถรบัช าระเงนิ ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตไดอ้กีดว้ย 
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5. พดูคุยพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนๆ (CHAT และ NEWSGROUP) ทัง้เพื่อน
เก่าและเพื่อนใหม่ทีคุ่ณสามารถหาไดง้า่ยในอนิเตอรเ์น็ต 

6. ฟังวทิย ุและโทรทศัน์ 

7. โทรศพัทผ์่านอนิเตอรเ์น็ต ซึง่อาจมภีาพของคู่สนทนาดว้ย 
8. ส่งการด์อวยพร และส่งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืและเพจเจอร ์
9. คน้หาขอ้มลู ซึง่มขีอ้มลูต่างๆมากมายในอนิเตอรเ์น็ต  

 
นอกจากทีก่ล่าวมาแลว้ ยงัมบีรกิารอื่นๆในอนิเตอรเ์น็ตอกีมากมาย จนแทบจะไมส่ามารถบรรยายได้
หมดนอกจากนี้บรกิารรปูแบบใหม่ๆ  ยงัไดถู้กคดิคน้และถูกสรา้งเพิม่ขึน้เรือ่ยๆอยูต่ลอดเวลา คุณจะ
สามารถพบกบับรกิารต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองเมือ่เขา้สู่โลกอนิเตอรเ์น็ต 
 
ลกัษณะการใช้งานของอินเตอรเ์น็ต 

 
การจดัหาบรกิารอนิเตอรเ์น็ตมาใช ้ นบัว่าเป็นก้าวแรกของการเขา้สู่โลกอนิเตอรเ์น็ต โชคดี

ทีอ่นิเตอรเ์น็ตไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก การใชง้านอนิเตอรเ์น็ตในสถานศกึษาและบรษิทั ผูท้ีโ่ชค
ดอียูใ่นสถานศกึษาหรอืองคก์ารทีม่อีนิเตอรเ์น็ตใหใ้ชฟ้ร ี สามารถใชอ้นิเตอรเ์น็ตจากผูด้แูลระบบ
คอมพวิเตอรโ์ดยตรง หรอืท าตามขัน้ตอนขององคก์รนัน้ตามทีก่ าหนดไว้ 

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น จ าเป็นตอ้งมอุีกรณ์และซอฟตแ์วรเ์องหลายประการ แต่ก่อนอื่น
ควรจะพจิารณาผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต (ISP) เสยีก่อนว่ารายใดดทีีสุ่ด 

สามารถใชง้านอนิเตอรเ์น็ตจาก ISP ได ้2 วธิคีอื  
1. ซือ้ชุดทดลองใชอ้นิเตอรเ์น็ตแบบจ ากดัชัว่โมง  หรอื 
2.   สมคัรเป็นสมาชกิรายเดอืน 
 

การจดัเตรยีมอุปกรณ์ (ฮารด์แวร)์ ขัน้พืน้ฐาน 
1.  สายโทรศพัท ์1 หมายเลข 

2.  เครือ่งคอมพวิเตอร ์และ โมเดม็ 

 
ประโยชน์ของการใช้อินเตอรเ์น็ต 

คุณและบรษิทัของคุณจะไดร้บัประโยชน์จากการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในฐานะโทรศพัทท์ีม่คีวาม
ซบัซอ้มทีสุ่ดในโลกไดอ้ย่างไรนัน้มตีวัอยา่งใหเ้หน็ดงันี้ 
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 1.สนับสนุนการท างานของพนักงานและฝ่ายขาย   เมือ่มกีารใชง้านอย่างเหมาะสม 
อนิเตอรเ์น็ตสามารถช่วยในการกระจายการส่งเสรมิการขาย และท าใหบ้รษิทัสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขายลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ นอกจากนี้ยงัสามารถใหบ้รกิารกบัตวัแทนจ าหน่ายไดด้ขีึน้ เช่นการ
เขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้คงเหลอื ราคา ขอ้มลูการสัง่สนิคา้ ฯลฯ 

2. การส่ือสารท่ีต้นทุนต า่ การเกดิขึน้ของจดหมายอเิลค็ทรอนิคส ์(e-mail) ท าให้
สามารถ ใชอ้นิเตอรเ์นตในการตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งไรพ้รมแอนดว้ยตน้ทุนทีต่ ่ากว่าและเป็น
ทางเลอืกทีม่โีอกาสผดิพลาดน้อยกว่าการส่งจดหมายโดยตรง จดหมายอเิลคทรอนิคสส์ามารถรองรบั
วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อธุรกจิทัง้กบัลกูคา้ปัจจบุนัและลูกคา้ใหม ่เนื่องจากสามารถยนืยนัค าสัง่ซือ้
ขายไดท้นัทแีละลกูคา้สามารถลงทะเบยีนกบับรษิทั เพื่อขอรบัจดหมายอเิลคทรอนิคส ์ส าหรบัการ
แนะน าสนิคา้ทีม่อียูแ่ละสนิคา้ใหม ่ๆ นอกจากนี้ยงัสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เดมิทีไ่ดห้ยดุ
ใชบ้รกิารไปแลว้ใหก้ลบัมาใชส้นิคา้ใหมอ่กีครัง้ 

3. คณุภาพน าไปสู่การพฒันา ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารโดยไรพ้รมแดนน้ีท าให้
ธุรกจิในประเทศสามารถขายสนิคา้ไปยงัประเทศอื่น ๆ ไดท้ัว่โลกโดยไมจ่ ากดัขอบเขตเฉพาะการขาย
ภายในประเทศเท่านัน้ ยงัสามารถขายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ทัว่ทุกมมุโลกไดโ้ดยตรงและขายสนิคา้ 
ระหว่างธุรกจิทีอ่ยูไ่กลกนัออกไปได ้ นอกจากนี้ธุรกจิทีข่ายสนิคา้พเิศษเฉพาะกลุ่มยงัสามารถหาลกูคา้
หรอืผูส้นใจไดเ้พิม่ขึน้ 

4. การพฒันารปูแบบใหม่ของการแข่งขนัท่ีมีอยู่ตลอดเวลา อนิเตอรเ์น็ตเป็นสื่อกลาง
ทางการคา้ทีท่นัสมยั ซึง่ท าใหผู้ค้า้รายยอ่ยสามารถแขง่ขนักบัรายใหญ่ไดโ้ดยการสรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัของลกูคา้ หนทางหนึ่งทีอ่นิเตอรเ์น็ตสามารถช่วยผูค้า้รายยอ่ย กค็อื ผูค้า้รายยอ่ยสามารถ
เขา้ถงึระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคส ์ และระบบเครอืขา่ยทีม่ตีน้ทุนสงูไดโ้ดยตรงอย่างทีไ่ม่
สามารถ กระท าไดใ้นอดตี 
 

การใช้อินเตอรเ์น็ตในธรุกิจ SMEs 

ในยคุของอนิเตอรเ์น็ต  ความเรว็กลายเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดเป้าหมายส าคญัขอ้แรก
ในกระบวนการวางแผนธุรกจิคอื แผนงานในการสรา้งความเรว็ใหร้ะบบ โดยแผนงานดงักล่าวจะ
ประสบความส าเรจ็ไดจ้ะตอ้งวางกรอบการท างานเพื่อตอบสนองค าถามพืน้ฐานต่อไปน้ี 

1. คุณมวีธิกีารทีจ่ะน าสนิคา้เขา้สู่ตลาดใหร้วดเรว็ไดอ้ย่างไร? 
2. คู่แขง่ของคุณมวีธิกีารทีจ่ะน าสนิคา้ของเขาเขา้สู่ตลาดใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไร? 
3. คุณสามารถพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัสนิคา้ทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็มากน้อยแค่

ไหน? 
4. อนิเตอรเ์น็ตสามารถเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมของคุณไดร้วดเรว็แค่ไหน? 
 

เพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรใชเ้ทคโนโลยี
อนิเตอรเ์นตเพื่อเป็นช่องทางทางการตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรบัธุรกจิการส่งออก โดยทีจ่ะตอ้ง
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ค านึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค สนิคา้และการบรกิาร การท าธุรกจิบนเครอืข่ายอนิเตอรเ์นตนัน้
สามารถท าการคา้ไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง เพราะหน้ารา้นทางอนิเตอรเ์น็ต จะเปิดอยูต่ลอดเวลาแม้
ในขณะทีเ่รานอนหลบัในตอนกลางคนื  การพฒันาเวบไซด ์ เพื่อขายสนิคา้บนอนิเตอรเ์นตจะเป็นอกี
ช่องทางหนึ่งใหล้กูคา้หรอืผูท้ีส่นใจสนิคา้เขา้มาดูรายละเอยีดของสนิคา้และราคาผ่านทางหน้าเวบไซด์
ได ้ รวมถงึสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดโ้ดยผ่านระบบช าระเงนิผ่านทางบตัรเครดติ หรอืโอนเงนิผ่านทาง
ธนาคาร ธนาณตั ิฯลฯกไ็ด ้ 

ในการพฒันาเวบไซดร์า้นคา้ (Storefront website) ทีด่มีขี ัน้ตอนดงันี้ 
1. วางแผนเวบไซด ์(Site Planning) 

2. ศกึษาสนิคา้จุดอ่อนจดุแขง็รวมทัง้คู่แขง่ทางการตลาด 

3. ศกึษาระบบส่งสนิคา้และระบบภาษ ี
4. ศกึษาระบบ payment gateway ผ่านทางธนาคาร 
5. ก าหนดเป้าหมายของเวบไซด ์

6. ก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมายและวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค 

7. ก าหนดโครงสรา้งไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์นเวบไซด์ 
8. การออกแบบเวบเพจก าหนดรปูแบบ สสีนั และการจดัองคป์ระกอบพืน้ทีภ่ายในเวบเพจ 
9. การสรา้งเวบเพจและอพัโหลดไฟล ์
10. การดแูล พฒันาเวบไซดแ์ละโปรโมตเวบไซด์ 

 

 ส าหรบัSME ทีย่งัไมพ่รอ้มทีจ่ะท าE-commerce แบบเตม็รปูแบบ กส็ามารถที่
จะใชเ้วปเพจ ทางอนิเตอรเ์น็ต เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์แสดงสนิคา้ และเป็นช่องทางใหผู้ท้ี่
สนใจ ไดต้ดิต่อกลบัมา เพื่อเจรจากนัภายหลงักไ็ด ้   มหีลายกลุ่มหลายบรษิทัทีร่บัออกแบบเวปเพจ 
ใหค้ าปรกึษาทางดา้นการท าE-commerce และ ระบบการตลาดทางอนิเตอรเ์น็ต  โดยแต่ละที่
กม็รีาคาค่าใชจ้่ายต่างกนัไป  ตัง้แต่ระดบั หลกัรอ้ยบาท จนถงึระดบั หลกัหมืน่  หลกัแสน  ขึน้อยูก่บั
ความซบัซอ้นของระบบทีต่้องการ  เราสามารถใหผู้ท้ีเ่คยใชอ้นิเตอรเ์น็ต คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบั ผูท้ีร่บั
ออกแบบเวปเพจได ้ซึง่จะพบเป็นจ านวนมากในปัจจบุนั 
 เทคโนโลยอีนิเตอรเ์นตไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเรามากขึน้ๆ การน า
เทคโนโลยอีนิเตอรเ์นตมาใชเ้พื่อสนบัสนุนธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็จะสามารถเพิม่ช่องทางทาง
การตลาดใหก้บัธุรกจิเหล่านัน้ได ้ ท าใหม้โีอกาสสรา้งรายไดม้ากขึน้ทัง้ภายในประเทศและจาก
ต่างประเทศ โดยสามารถท าการตดิต่อ สัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางหน้าเวบไซดข์องรา้นคา้ไดเ้ลย นอกจากนี้
การพฒันาของธุรกจิขนากกลางจะท าใหเ้ศรษฐกจิระดบัประเทศมคีวามมัน่คง มเีสถยีรภาพมากขึน้  
 
ความคิดรวบยอด 

 

ในการพฒันาเวบไซดร์า้นคา้ (Storefront website) ทีด่มีขี ัน้ตอนดงันี้ 
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1. วางแผนเวบไซด ์(Site Planning) 

2. ศกึษาสนิคา้จุดอ่อนจดุแขง็รวมทัง้คู่แขง่ทางการตลาด 

3. ศกึษาระบบส่งสนิคา้และระบบภาษ ี
4. ศกึษาระบบ payment gateway ผ่านทางธนาคาร 
5. ก าหนดเป้าหมายของเวบไซด ์

6. ก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมายและวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค 

7. ก าหนดโครงสรา้งไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์นเวบไซด์ 
8. การออกแบบเวบเพจก าหนดรปูแบบ สสีนั และการจดัองคป์ระกอบพืน้ทีภ่ายในเวบเพจ 
9. การสรา้งเวบเพจและอพัโหลดไฟล ์
10. การดแูล พฒันาเวบไซดแ์ละโปรโมตเวบไซด ์

 

กรณีศึกษา 
 

บริษทั สมิทธ์แนเชอรลัจ ากดั 

 
ประเภทของธุรกจิ ส่งออกเครือ่งส าอาง 

บรษิทัจดัตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2539 โดยท ากจิการส่งออกเกีย่วกบัเครือ่งส าอางและอาหารเสรมิ 
โดยผลติภณัฑจ์ะมสี่วนประกอบจากสารสกดัธรรมชาต ิ กลุ่มเป้าหมายจะเป็นลกูคา้จากต่างประเทศ 
99 % บรษิทัจะเน้นการขายส่ง (whole sale) โดยทีล่กูคา้สามารถสัง่สนิคา้ภายใตโ้ลโกส้นิคา้ของ
ลกูคา้เอง  กลุ่มลกูคา้ในปัจจุบนัจะอยูใ่นแถบโซนเอเซยี ตะวนัออกกลางและอเมรกิา 
 

บรษิทัไดจ้ดัท าเวบไซด ์  www.smithnat.com เพื่อเป็นสื่อออนไลน์ใหล้กูคา้และผูท้ี่
สนใจเขา้มาดขูอ้มลูของบรษิทัและสนิคา้ ลกูคา้สามารถดรูายละเอยีดของสนิคา้ ราคา ตวัอยา่ง
แพคเกจ ผ่านทางหน้าเวบไซตไ์ดต้ลอดเวลา ไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางมาประเทศไทย ท าให้
ประหยดัเวลาและค่าเดนิทาง นอกจากนี้ลกูคา้ยงัสามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลน์สอบถามขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้ทีต่อ้งการทราบได ้ บรษิทัยงัสามารถ add เวบ็ไซดบ์รษิทัไปยงั free 

search engine หรอื  free marketplace เพื่อการโปรโมทสนิคา้และบรษิทับนอนิเตอรเ์นต
ไดด้ว้ย 

 
บริษทั สมิทธ์แนเชอรลัจ ากดั 

90 อาคารฟิฟทต์ี-้ฟิฟทพ์ลาซ่า ซอยทองหล่อ 2  
ถนนสุขุมวทิ 55 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพ 10110 


