
หมวดที่ 1  องคกรและการจัดการ

   � การนําองคกร 

   � การกํากับดูแลองคกร

   � ความรับผิดชอบตอสังคม

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ

   � กระบวนการวางแผนกลยุทธ

   � การนําแผนกลยุทธไปสูการปฎิบัติ

   � การวิเคราะหและทบทวนกลยุทธ

หมวดที่ 3 การบริหารคุณภาพบริการและปฏิบัติการขนสง

   � ระบบงานและการปฏิบัติการ

   � การจัดการระบบงาน

   � พาหนะและเสนทางการขนสง

   � การประเมินความเสี่ยงและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

หมวดที่ 4 ลูกคาและตลาด

   � การมุงเนนลูกคา

   � การสงเสริมและสนับสนุนลูกคา

หมวดที่ 5 ทรัพยากรมนุษย

   � ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

   � การพัฒนาบุคลากร

   � การประเมินผลและการรักษาพนักงาน

   � สภาพแวดลอมและชีวอนามัยในการทํางานของพนักงาน

  

  

  

เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจขนสงสินคาทางถนน



หมวดที่ 6 การบริหารองคความรูและการเรียนรูขององคกร

   � การวัด วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงาน

   � การปรับปรุงผลการดําเนินงาน

   � การจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู

หมวดที่ 7 ผลลัพธ

   � การวัดผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ

   � การวัดผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา

   � การวัดผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร

   � การวัดผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร

   � การวัดผลลัพธดานการเงิน
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