
หมวดที่ 1  การนําองคกรและการจัดการ
   � การนําองคกร 
   � การกํากับดูแลองคกร
   � ความรับผิดชอบตอสังคม

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ
   � กระบวนการวางแผนกลยุทธ
   � การนําแผนกลยุทธไปสูการปฎิบัติ
   � การวิเคราะหและทบทวนกลยุทธ

หมวดที่ 3 การบริหารคุณภาพบริการ
   � ระบบงานและการปฏิบัติการ
   � การจัดการระบบงาน
   � อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
   � การประเมินความเสี่ยงและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

หมวดที่ 4 ลูกคาและตลาด
   � การมุงเนนลูกคา
   � การสงเสริมและสนับสนุนลูกคา

หมวดที่ 5 ทรัพยากรมนุษย
   � ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
   � การพัฒนาบุคลากร
   � การประเมินผลและการรักษาพนักงาน
   � สภาพแวดลอมและชีวอนามัยในการทํางานของพนักงาน

หมวดที่ 6 การบริหารความรูและการเรียนรูขององคกร
   � การวัด วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงาน
   � การปรับปรุงผลการดําเนินงาน
   � การจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู

หมวดที่ 7 ผลลัพธ
   � การวัดผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ
   � การวัดผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา
   � การวัดผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
   � การวัดผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร
   � การวัดผลลัพธดานการเงิน
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