
หมวดที่ 1  การนําองคกร

   � เกณฑคุณภาพดานการนําองคกรโดยผูบริหารระดับสูง

   � เกณฑคุณภาพดานการกํากับดูแลองคกร

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ

   � เกณฑคุณภาพดานการจัดทํากลยุทธ

   � เกณฑคุณภาพดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ

หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคา

   � เสียงของลูกคา

   � ความผูกพันของลูกคา

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

   � การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ

   � การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร

   � สภาพแวดลอมของบุคลากร

   � ความผูกพันของบุคลากร

หมวดที่ 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ

   � ระบบงาน

   � กระบวนการทํางาน

หมวดที่ 7 ผลลัพธ

   � ผลลัพธดานการนําองคกร

   � ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา

   � ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร

   � ผลลัพธดานการมุงเนนการปฏิบัติการ

   � ผลลัพธดานการเงิน

เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจซอมบํารุงรถยนต

ผูสนใจรายละเอียดของเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจซอมบํารุงรถยนต
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