
อินเดีย ตลาดใหมที่ไทยไมควรพลาด: เรื่องจริงหรอืแคคําโฆษณา? 
 

ในชวง 5 ปที่ผานมา ตลาดหลัก เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรปเริ่มอ่ิมตัว ผูสงออก
โดยทัว่ไปจึงแสวงหาตลาดใหม และคงไมมีใครปฏิเสธวา อินเดียเปนที่ไดรับความสนใจอยางมาก 
จากการที่อินเดียเปนหนึง่ในกลุม BRICS1 ซึ่งไดชื่อวา เปนกลุมประเทศกาํลังพฒันาที่เศรษฐกิจ
เติบโตอยางรวดเร็ว หรือเปนตลาดเกิดใหม (Emerging Markets) ที่มศัีกยภาพในการขยายตลาด
การคาและการลงทุน  

จากผลการจัดอันดับดัชนีชีว้ดัประเทศทีน่าลงทนุในธุรกิจคาปลีก ประจําป25512 (GRDI: 
Global Retail Development Index) ปรากฏวา อินเดยีอยูลําดับที่ 2 และการเปดเสรีทางการคา
ระหวางไทย-อินเดีย และอาเซียน-อินเดียซึง่เหลือเพียงขัน้ตอนการจัดทํารางความตกลงฯ จงึเปนที่
ประจักษชัดถงึศักยภาพของอินเดีย แตคํากลาวอางดังกลาวจะเปนจริงหรือเพียงคําโฆษณาชวน
เชื่อ?  

เมื่อใช The Business and Market Environment Indicators Model3 เปนกรอบการ
วิเคราะหเพื่อประเมินศักยภาพของตลาดระดับประเทศ (อินเดีย) โดยศึกษาครอบคลุม 6 ปจจัย
หลัก ไดแก ประชากร ภูมิศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคมการเมอืง และนโยบายของรัฐ สรุปได
ภาพรวมโดยสงัเขป4 ดังตอไปนี ้

 
1) ดานประชากร (Demographical Characteristics)  
ในป 2551 อินเดียมีประชากรมากกวา 1.15 ลานคน หรือ มากเปนอนัดับ 2 ของโลก

รองจากจนี ทัง้นี้ กวารอยละ 80 มีอายนุอยกวา 45 ป Goldman Sachs ไดประมาณการวา ในป 
2563 สัดสวนของประชากรวัยทาํงาน (15-60 ป) จะเพิ่มสูงสุดคิดเปนรอยละ 64 ของประชากร
ทั้งหมดของอนิเดีย และแนวโนมดังกลาวจะคงอยูตอไปอีกประมาณ 15 ป กอนจะลดลง การ
คาดการณดังกลาว จะชวยลดความวิตกกังวลในเรื่องประชากรผูสูงอายุที่อาจถวงการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจในระยะยาวได  นอกจากนี ้หากพิจารณาโครงสรางรายไดของประชากร พบวา กลุม
ชนชั้นกลางของอินเดียเติบโตอยางรวดเร็วหลงัจากการปฏิรูปเศรษฐกิจในป 2534 ทั้งนี้ Goldman 
Sachs คาดการวา กลุมชนชั้นกลางจะเพิม่ข้ึนถงึ 4 เทา ภายใน 10 ปขางหนา ซึง่หากเปนจริง
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อินเดียจะกลายเปนประเทศที่มีจํานวนผูบริโภคมากที่สุดในโลกภายในป 2568 ตามที่ McKinsey 
ไดเคยคาดการณไว 

2) ดานภูมิศาสตร (Geographical Characteristics) 
อินเดียมีอาณาเขตกวางใหญ มีพืน้ที3่.3 ลานตารางกิโลเมตร ใหญเปนอันดับ 7 ของ

โลก ประเทศเพื่อนบานประกอบดวย บังคลาเทศ ภูฐาน พมา จนี เนปาล และปากีสถาน อยางไรก็
ตาม ลักษณะภูมิอากาศที่มทีั้งรอนจัดถึงหนาวจัด   และยังไดรับอิทธพิลจากลมมรสมุ ทาํใหอินเดยี
มักประสบกับภัยธรรมชาติ: น้ําทวม วาตภัย ภัยแลง และแผนดินไหวอยูเนืองๆ ซึ่งยอมเปน
อุปสรรคตอการคาในบางชวงเวลา 

3) ดานเศรษฐกจิ (Economic Factors) 
เศรษฐกิจของอินเดียมีอัตราการเติบโตมากกวารอยละ7 ตลอดระยะเวลา10 ปที่ผาน

มา ในป 2550 อัตราการเติบโตแทจริงของ GDP สูงถึงรอยละ 9 ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของ
รัฐบาลอินเดียที่หวังจะใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตในระดับดังกลาวจนถึงป 2555 Goldman 
Sachs คาดวา ภายในป2575 เศรษฐกิจของอินเดียจะใหญเปนอนัดบั3 รองจากสหรัฐฯ และจนี ซึ่ง
มีนัยวา อินเดียจะเปนตลาดเกิดใหมทีม่ีขนาดใหญในอนาคต แมวาเศรษฐกจิของอินเดียจะ
ประกอบดวยภาคการผลิตที่หลากหลายตั้งแต เกษตรกรรมชุมชน ไปจนถงึ ภาคอุตสาหกรรมที่
พึ่งพาเทคโนโลยีระดับสูง แตภาคเศรษฐกิจที่สรางรายไดหลักใหประเทศ คือ ภาคบริการ IT และ 
Business Process Outsourcing (BPO) สินคาเกษตรที่สําคัญ ไดแก ขาว ขาวสาล ี เมล็ดพชื
น้ํามนั ฝาย ปอ ชา ออย มันลําปะหลงั ปศุสัตว ประมง สวนอุตสาหกรรมที่สําคญั ไดแก ส่ิงทอ 
อาหารแปรรูป เหล็ก ซีเมนต ปโตรเลียม เคมีภัณฑ เหมืองแร เครือ่งจักร และซอฟตแวร ทัง้นี ้ มี
ขอสังเกตวา สินคาเกษตรของอินเดียและไทยคอนขางจะมีความคลายคลึงกัน จึงอาจทําใหไทย
ตองแขงขันกบัอินเดียในสนิคาดังกลาว 

4) ดานเทคโนโลยี (Technological Factors) 
อินเดียเปนแหลงดึงดูดการวจิัยและพัฒนา (R&D) การออกแบบเชิงวิศวกรรม และ

พัฒนาตนแบบ ตลอดจนเปนศูนยรวมโรงงานผลิตผลติภัณฑที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงจากทัว่ทกุมุม
โลก เนื่องจากอินเดียมีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในการดดูซับเทคโนโลยีและพัฒนาตอ
ยอดจํานวนมาก ปจจัยสนบัสนุนที่สําคญัคือ ระบบการศึกษาของอนิเดียที่ใหความสําคัญกับวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสูงมาก 

5) ดานสังคมและการเมือง ( Socio-Cultural and Political Factors) 
คนอินเดียสวนใหญกวารอยละ80 นับถือศาสนาฮินดู และอีกรอยละ13.4 เปนชาวมสุลิม 

อยางไรก็ตาม เปนที่ประจกัษวา ความสัมพันธของชาวฮนิดูกับชาวมุสลิมในอินเดียไมราบร่ืนมา
โดยตลอดสืบเนื่องมาจากความขัดแยงระหวางอินเดียกับปากีสถานในเรื่องแควนแคชเมียร และ 



หลายครัง้ที่ความขัดแยงทางศาสนานาํไปสูความขัดแยงทางการเมืองถึงขั้นนองเลือด กลุมหวั
รุนแรงมีทัง้ชาวฮินด ู มุสลิม ซิกห (เชน กลุมพยัคทมฬิอีลาม ขบวนการลาชคาร-อี-ตอยบา และ
ขบวนการนักศึกษาอิสลามในอินเดีย) ความรุนแรงที่เกดิขึ้น นอกจากสงผลกระทบตอการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจแลวยังสงผลกระทบเชงิลบตอความเชื่อมัน่ของนักลงทนุ การปกครองของอินเดียเปน
ระบบสหพนัธรัฐ ประกอบดวย 28 รัฐ และ 7 เขตปกครอง ซึง่ในแตละรัฐจะมีมุขมนตรีที่มาจากการ
เลือกตั้ง ทําหนาที่ฝายบริหาร มีกฎระเบยีบเฉพาะที่แตกตางกนัไปในแตละรัฐ ซึง่เปนอุปสรรคตอ
การทาํความเขาใจในกฎระเบียบดังกลาวของนักลงทนุตางชาต ิ

6) ดานเปาหมายและแผนระดับชาติ (National Goals and Plans)  
รัฐบาลกลางอนิเดียเปดเสรีการคากับตางประเทศมากขึ้น มีการยกเลิกมาตรการ

จํากัดปริมาณนําเขาสินคาในป 2544 ระดับอัตราภาษนีําเขามกีารทยอยลดลงเปนลาํดับจนมี
ระดับใกลเคียงกับอัตราของกลุมอาเซยีน ยกเวนกลุมสินคาเกษตร นอกจากนี ้ อินเดยียังดาํเนนิ
นโยบายสนับสนุนการเขามาลงทุนของชาวตางชาติ โดยเฉพาะ ในกลุมทองเที่ยว สาธารณูปโภค 
ปโตรเคมี เทคโนโลย ีและวิศวกรรมเหมืองแร อสังหาริมทรัพย และกลุมไบโอเทคโนโลยี ยกเวนบาง
กลุม เชน หมวดการสื่อสาร เปนตน ทั้งนี ้ นโยบายที่มีสวนสาํคัญในการดึงดูดการลงทนุจาก
ตางประเทศ (FDI) ก็คือ นโยบายการการลงทนุ (FDI Policy) และมาตรการใหส่ิงจูงใจดานภาษ ี
(Tax Incentives) ซึ่งประกอบดวย โครงการ Export Oriented Units โครงการ Special 
Economic Zone โครงการ Electronic Hardware Technology Park and Software 
Technology Park โครงการ Industrial Parks ธุรกิจ Food Processing Units ธุรกิจที่มี
จุดประสงคหลักเพื่อการวิจยัและพัฒนาวทิยาศาสตร และธุรกิจโรงแรมและศูนยประชุม 

  6 องคประกอบดังกลาว เปนทัง้ปจจัยเสริมและเสียดทานการคาการลงทนุจากตางชาติ โดย
แรงสนับสนนุที่สําคัญจะมาจากประชากร เทคโนโลย ี และเศรษฐกิจที่ชวยใหอินเดียกลายเปน
ตลาดที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญและจํานวนผูบริโภคที่มอํีานาจซื้อเพิม่ข้ึน รวมทัง้นโยบายของรฐัที่
เอื้อประโยชนและสรางความมั่นใจใหกับการลงทุนตางชาติ สวนปจจัยดานลบที่ไมควรมองขาม ก็
คือ ภัยธรรมชาติ และความขัดแยงทางศาสนาและการเมืองทีน่าํไปสูการกอการรายและความ
รุนแรงในเมืองตางๆ ดังนั้น ตลาดใหมอยางเชนอนิเดยี ควรที่จะเขาไปลงทนุทํามาคาขายหรือไม 
และในรัฐไหน นัน้ คงขึ้นอยูกับวิจารณญาณของนักลงทนุวา จะใหน้าํหนักความสําคัญกับปจจัย
ไหนมากนอยเพียงไร 
 
คําถามถัดมาคือ สินคาใดที่ไทยสามารถรุกตลาดอนิเดีย?  

สินคาเกษตร ในภาพรวม อาจกลาวไดวา เบียดเขาไปแขงขันในตลาดอินเดียไดไมงายนกั 
เพราะอนิเดียก็เปนแหลงผลติอาหารที่ใหญเปนอันดับสองของโลก มีผลผลิตทางการเกษตรและ



ประมงทีเ่พยีงพอตอการบริโภคในประเทศ อีกทัง้ผลผลติทางการเกษตรของอินเดีย สวนใหญกม็ี
ลักษณะที่คลายคลึงกับของไทย และไดรับการปกปองจากอัตราภาษีศุลกากรทีสู่ง และระบบ 
Quarantine ที่เขมงวด อีกทั้ง ราคาสินคาเหลานี้ไมไดเคลื่อนไหวตามกลไกตลาดโดยอิสระ แต
ข้ึนอยูกับผูจาํหนายรายใหญในทองถิ่นทีเ่ปนผูนาํตลาด และมีการเขาถึงเกษตรกรโดยตรง ดังนั้น
โอกาสของสนิคาเกษตรไทย อาจจะไมใชเปนการมุงเนนขยายตลาดสงออกดานเดียว แตนาจะเปน
การสรางความรวมลงทุนในการผลิตอาหารในอินเดียเพือ่สงออกตอหรือการใชอินเดียเปนแหลง 
Supply วัตถดิุบที่เปนสนิคาเกษตรและประมงใหแกผูประกอบการไทย อยางไรก็ดี ยังมีสินคาไทย
ที่นาจะมีศักยภาพในตลาดอินเดีย ไดแก ยางพารา ผลไม เชน เงาะ มงัคุด ฝร่ัง ลําไย ล้ินจี ่และ
ดอกไมโดยเฉพาะกลวยไมซึง่ชาวอินเดยีทีรํ่่ารวยมักนิยมนําเขาดอกไมจากเมืองนอกมาประดับใน
งานแตงงาน ปญหาหลักของสินคาเกษตร คือ เร่ือง Logistics      

สําหรับสินคาอุตสาหกรรม เชน อาหารแปรรปู ก็เปนธรุกิจที่นาสนใจสําหรับ
ผูประกอบการไทย โดยเฉพาะอาหารกระปองมังสวิรัติ บะหมีก่ึ่งสาํเรจ็รูป  ลูกชิ้นปลา และลูกชิ้น
เนื้อฯ รวมทั้ง Packaging Material จากรายไดตอหวัของผูทีม่ีรายไดสูงในอินเดยีที่เพิ่มข้ึนและ
พฤติกรรมการบริโภคของชาวอินเดียที่เปลีย่นไป ทาํใหแนวโนมสินคาเหลานี้มีศักยภาพขยายตวั 
สําหรับภาคบริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเทีย่วซึง่สรางรายไดหลักใหแกประเทศไทยมา
โดยตลอด แตมีนักทองเทีย่วจากอนิเดียมาทองเทีย่วในไทยคอนขางนอยไมถงึรอยละ 2.8 ของ
นักทองเทีย่วทัง้หมดในปจจบัุน ซึ่งเปนโจทยทีผู่ประกอบการไทยจะมีวธิีการใดในการดงึดดู
นักทองเทีย่วกลุมนี้ใหมาทองเทีย่วไทย และจากการทีอุ่ตสาหกรรมการทองเที่ยวในอินเดียเติบโต
อยางรวดเร็วโดยอัตราเฉลี่ยอยูที่ประมาณรอยละ16 ตอป จงึเปนโอกาสดีสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการทองเทีย่ว เชน ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารไทย ซึง่อาหารไทยในประเทศอินเดียไดรับ
ความนิยมจากชาวอนิเดียอยางสงู ศูนยอาหารของหางสรรพสนิคาอินเดียมักจะมีรายการอาหาร
ไทยปรากฎอยู รวมทั้งโรงแรมระดับหาดาวของอินเดยีตามเมืองใหญๆ จะมีภัตตาคารอาหารไทย
ต้ังอยู เชน เมอืงนวิเดลี บังกะลอร และเชนไน เปนตน  

สวนธุรกจิบรกิารกอสราง ก็มีแนวโนมดี เนื่องจากอินเดียเปดกวางใหตางชาติเขาไป
ลงทนุและดําเนินการกอสรางสาธารณูปโภค โดยชวง 10 ปที่ผานมา อุตสาหกรรมกอสรางใน
อินเดียมีแนวโนมการเติบโตดีมาโดยตลอดจากหลายปจจัย ไดแก ความตองการโครงสรางพืน้ฐาน
จากจาํนวนประชากรที่เพิม่ข้ึนพรอมๆกับการเติบโตของธรุกิจอสังหาริมทรัพย นโยบาย และ
มาตรการสนบัสนุนของรัฐบาลอินเดีย เชน แผนพัฒนา 5 ป ฉบับที ่ 11 และนโยบาย North East 
Industrial and Investment Promotion Policy ซึ่งมจีุดประสงคเพือ่การพัฒนา สงเสริมการคา 
และการลงทุนในเขตพื้นที่ 8 รัฐทางภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เปนตน 



แมวาอนิเดียจะเปนตลาดที่เต็มไปดวยโอกาสใหมๆที่ดึงดูดนักลงทุนตางชาติ แตเสนทาง
แหงความสําเร็จก็ไมไดโรยดวยกลีบกุหลาบอยางทีห่ลายฝายตัง้ความหวงัไว รายงานการจัดอนัดับ
ความยากงายในการทําธุรกจิทั่วโลก (Doing Business Report 2009) โดยธนาคารโลก (World 
Bank) จัดอินเดียอยูอันดับที ่ 122 จาก 181 ประเทศ ซึ่งมีนัยวา การทาํธุรกิจในอินเดียมีอุปสรรค
คอนขางมาก ตารางที ่ 1 และ 2 ชี้ใหเห็นวา อุปสรรคสําคัญสําหรบันักลงทนุตางชาติในอนิเดยี 
ไดแก  การบังคับใชสัญญา การจายภาษี การขออนุญาตกอสราง ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับคํา
บอกเลาของนกัลงทุนไทยทีม่ีประสบการณการคาและลงทนุในอนิเดยี ซึง่ตางก็ใหความเห็นวา
ตรงกันวา กฎระเบียบของอนิเดียมีความซบัซอนมาก แตละรัฐมีกฎระเบียบแตกตางกัน โดยเฉพาะ 
เร่ืองการจัดเกบ็ภาษี และการขนสนิคาขามระหวางรัฐ นอกจากนี ้ ยังประสบปญหาเรื่องระบบ 
Logistics ที่สงผลใหตนทนุทางการคาเพิม่สูงขึ้นมาก ดังนัน้ กอนทีจ่ะลงทนุ/ทําธุรกจิในอินเดีย นกั
ลงทนุจําเปนตองศึกษากฎหมาย/กฎระเบยีบของรัฐตางๆอยางถีถ่วน โดยเฉพาะเรื่องที่เกีย่วของกับ
การลงทุน ภาษี แรงงาน และการสงกําไรกลับมาตุภูมิ   วัฒนธรรม/พฤติกรรมคนอินเดียในแตละรัฐ
ที่แตกตางกันตามเชื้อชาติ ศาสนา วรรณะ และการสรางความไวเนื้อเชื่อใจระหวางนกัธุรกิจ และ
ระหวางนักธุรกิจกับมุขมนตรีของรัฐ ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญในการคลีค่ลายปญหาอปุสรรคทั้งมวล 
 

ตารางที1่: อันดับความยากงายในการทําธรุกิจในอินเดีย 
 Doing Business 2009 rank 
การดําเนินธุรกิจ (Doing business) 122 
การเริ่มธุรกิจ (Start a Business) 121 
การขออนุญาตกอสราง (Dealing with Construction 
Permits) 

136 

การจางงาน (Employing Workers) 89 
การจดทะเบียนทรพัยสิน (Registering Property) 105 
การกูยมื (Getting Credit) 28 
การใหการคุมครองนักลงทนุ (Protecting Investors) 38 
การจายภาษี (Paying Taxes) 169 
การขายขามพรมแดน (Trading Across Borders) 90 
การบังคับใชสัญญา (Enforcing Contracts) 180 
การปดกิจการ (Closing a business) 140 
ที่มา:  World Bank (2008) Doing Business 2009, International Finance Corporation.  
 



ตารางที2่: ลําดับและคะแนนชี้วัดอุปสรรคสําคัญสาํหรับการดําเนินธุรกิจในอินเดีย 
ตัวชี้วัด อินเดีย ภูมิภาคเอเชยีใต OECD 

Starting a Business (ลําดับที่) 121 114  
ข้ันตอน (จํานวน) 13 7.4 5.8 
ระยะเวลา (วนั) 30 32.5 13.4 
Dealing with Construction 
Permits (ลําดับที่) 

136 131  

ข้ันตอน (จํานวน) 20 16.1 15.4 
ระยะเวลา (วนั) 224 244.6 161.5 
Paying Taxes   (ลําดับที่) 169 167  
จํานวนการชาํระ (คร้ัง) 60 31.5 13.4 
ระยะเวลาที่ใชในการเตรียมและ
ชําระ (ชั่วโมง) 

271 293.3 210.5 

Profit tax (%) 22.9 18.1 17.5 
Labor Tax and Contributions (%) 18.2 7.5 24.4 
ภาษีอ่ืนๆ 30.4 14.7 3.4 
ภาษีสุทธ ิ(%ของกําไร) 71.5 40.4 45.3 
Enforcing Contracts (ลําดับที่) 180 180  
ข้ันตอน (จํานวน) 46 43.5 30.8 
ระยะเวลา (วนั) 1,420 1,052 462.7 
คาใชจาย (% of claim) 39.6 27.2 18.9 
ที่มา: World Bank (2008) Doing Business 2009, International Finance Corporation,  

 
 


