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8. แผนการตลาด
   (ก่อนและหลังการดำเนินการตามโครงการใหม่)
เป็นการอธิบายให้ทราบถึงข้อมูลด้านการตลาดของธุรกิจก่อนการดำเนินงานตามโครงการใหม่ ส่วนข้อมูลใด
ที่คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดภายหลังการดำเนินงานตามโครงการใหม่ให้ระบุเพิ่มเติมด้วย โดยแจกแจงรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้
· ภาพรวมของตลาด  
อธิบายถึง สภาวะทั่วไปของตลาดเพื่อให้ผู้อ่านแผนธุรกิจได้เข้าใจสภาพของธุรกิจประเภทนี้ โดยมีรายละเอียดครอบคลุมถึงขนาด หรือมูลค่าการซื้อขายของตลาด จำนวนลูกค้า จำนวนผู้ให้บริการ (ทั้งนี้ให้บอกที่มาของตัวเลขประมาณการ หรือสมมติฐานในการประมาณการด้วย) 

โครงสร้างทั่วไปของธุรกิจ ................................... (ระบุประเภทธุรกิจ และลักษณะการให้บริการ) มีสภาพการแข่งขัน ................................. (เช่น แข่งขันรุนแรง , ค่อนข้างรุนแรง ,ไม่มีการแข่งขัน ฯลฯ)  โดยในพื้นที่ .................................... มีมูลค่าการซื้อขายประมาณปีละ ........................ บาท มีผู้ให้บริการจำนวน .............. ราย แบ่งเป็นรายใหญ่ ขีดความสามารถในการให้บริการ ............... (หน่วย)/ ปี จำนวน ........ ราย รายเล็ก ขีดความสามารถในการให้บริการ ......... (หน่วย)/ปี จำนวน ....... ราย  โดยกิจการซึ่งเป็นกิจการขนาด ........ (เช่น กิจการขนาดใหญ่ , กลาง หรือเล็ก) มียอดขายทั้งสิ้นประมาณ ............ บาทต่อปี (หรือ ........ หน่วยต่อปี) คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณ ........ % 


คาดว่าเมื่อ (ชื่อกิจการ) ........................... ได้ดำเนินงานตามแผนธุรกิจแล้ว จะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
	รายการ
	ปีปัจจุบัน
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3

	ยอดขายต่อปี (บาท)
	
	
	
	

	ส่วนแบ่งตลาด (%)
	
	
	
	

	อื่น ๆ (ระบุ....................)
	
	
	
	



ในส่วนของภาพรวมตลาดมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงดังนี้ ............................................................................
· บริการ   
อธิบายถึงลักษณะและจุดเด่นของบริการ การวางตำแหน่งของบริการที่มีให้กับลูกค้า พื้นที่ที่ให้บริการ ยอดขาย และส่วนแบ่งตลาด  
ปัจจุบัน (ชื่อกิจการ)........... เป็นผู้ให้บริการ ....... ประเภท ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	ชื่อยี่ห้อ
	จุดเด่นของ
บริการ
	ระดับคุณภาพของบริการเทียบกับ
คู่แข่ง (ระบุรายละเอียดให้มากที่สุด)
	บริการทดแทน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


ในส่วนของลักษณะการให้บริการ และช่องทางการให้บริการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	ติดต่อเอง (%)
	ติดต่อผ่าน
ตัวแทน (%)
	ลูกค้าทั่วไป (%)
	ลูกค้ากลุ่ม (%)
	พื้นที่ให้บริการ

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


ในส่วนของรายได้จากการให้บริการ สัดส่วนการให้บริการ และกำไรขั้นต้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	รายได้จากการให้บริการต่อปี (บาท)
	ส่วนแบ่งตลาด (%)
	สัดส่วนรายได้ (%)
	อัตรากำไร ขั้นต้น (%)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


ภายหลังการดำเนินงานตามแผนธุรกิจแล้วคาดว่ากิจการจะมีบริการทั้งสิ้น ....... ประเภท (อาจจะเพิ่มขึ้น หรือลดลงก็ได้) ได้แก่
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	ชื่อยี่ห้อ
	จุดเด่นของบริการ
	ระดับคุณภาพของบริการเทียบกับ
คู่แข่ง (ระบุรายละเอียดให้มากที่สุด)
	บริการทดแทน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


ในส่วนของลักษณะการจำหน่าย และช่องทางการจัดจำหน่ายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	ติดต่อเอง (%)
	ติดต่อผ่าน
ตัวแทน (%)
	ลูกค้าทั่วไป (%)
	ลูกค้ากลุ่ม (%)
	พื้นที่ให้บริการ

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ในส่วนของรายได้จากการให้บริการ สัดส่วนการให้บริการ และกำไรขั้นต้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ลำดับที่
	ประเภทบริการ
	รายได้จากการให้บริการต่อปี (บาท)
	ส่วนแบ่งตลาด (%)
	สัดส่วนการขาย (%)
	อัตรากำไร ขั้นต้น (%)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


· กลุ่มลูกค้า 
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้ารายใหญ่ของกิจการ และลูกค้าเป้าหมายในอนาคต (ให้ใช้โครงร่างในแต่ละหัวข้ออธิบายรายละเอียดคราวละ 1 บริการ)
(ชื่อบริการ # 1) ................................. มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ .............................................. (ระบุให้ละเอียดถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าโดยย่อ พื้นที่อยู่อาศัยฯลฯ) จากรายได้จากการให้บริการของปีที่ผ่านมาสามารถแจกแจงลูกค้าประจำที่สำคัญของ ...................(ชื่อบริการ # 1) 5 อันดับแรกได้ดังนี้
	รายชื่อลูกค้า
	ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์
	มูลค่าการใช้บริการ
ต่อเดือน (บาท)
	คิดเป็นร้อยละ 
ของรายได้จากการให้บริการ (บริการ # 1) ทั้งหมด
	ความสัมพันธ์กับกิจการ

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


โดยปัจจัยสำคัญที่อาจกระทบต่อตลาดเป้าหมาย คือ .............................................................................
ในอนาคตกิจการมีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าของ .................... (ชื่อบริการ # 1) ไปยังกลุ่ม ............................... (ระบุให้ละเอียดถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าโดยย่อ พื้นที่อยู่อาศัยฯลฯ) โดยคาดว่าจะทำให้รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้นได้ ............. %  
ซึ่งคาดว่าการขยายฐานลูกค้าใหม่นี้จะใช้เวลาประมาณ ............. เดือน และคาดว่าจะพบ (หรือไม่พบ) อุปสรรคในด้าน ............................  ซึ่งกิจการมีแผนจะแก้ไข/ลดอุปสรรคดังกล่าวด้วยการ .......................
· การแข่งขัน และคู่แข่ง 
ให้ภาพการแข่งขันในตลาด รายชื่อคู่แข่งของกิจการ เปรียบเทียบรายได้จากการให้บริการและส่วนแบ่งตลาดของกิจการกับคู่แข่ง เปรียบเทียบบริการของกิจการกับคู่แข่ง  รวมทั้งแนวโน้มการแย่งชิงลูกค้า และการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ที่อาจจะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาด (ให้ใช้โครงร่างในแต่ละหัวข้ออธิบายรายละเอียดคราวละ 1 บริการ)
จากอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันสภาพการแข่งขันภายในตลาด (ชื่อบริการ # 1) .................. มีการแข่งขันที่ ...................... (เช่น แข่งขันรุนแรง , ค่อนข้างรุนแรง ,ไม่มีการแข่งขัน ฯลฯ) โดยการแข่งขันจะเป็นในด้าน ...................... (เช่น ความหลากหลายของบริการ, คุณภาพ, ความเที่ยงตรงในการทำงาน, ราคา, การแย่งชิงช่องทางจัดจำหน่าย, การวิจัยและพัฒนาฯลฯ) เป็นหลัก   รองลงมาเป็นการแข่งขันในด้าน .................. ซึ่งแนวโน้มการแข่งขันในอนาคตคาดว่าจะปรับเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันด้าน ........................
โดยมีคู่แข่งหลัก และคู่แข่งรองของ..................... (บริการ # 1) ดังรายชื่อต่อไปนี้  (ระบุชื่อคู่แข่งหลักให้หมดก่อน ตามด้วยคู่แข่งรอง)
	รายชื่อคู่แข่ง
	ขีดความสามารถในการให้บริการต่อปี
	ส่วนแบ่งการตลาด (%)
	กำลังการให้บริการที่จะขยายต่อปี
	ระดับคุณภาพของบริการของคู่แข่ง
เมื่อเทียบกับกิจการ

	
	
	
	
	ดีกว่า
	 เท่ากัน
	ด้อยกว่า


	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


ทั้งนี้ลูกค้าในปัจจุบันของกิจการ (มีหรือไม่มี) แนวโน้มจะเปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่ง ด้วยเหตุผลหลักคือ ................................................................. ประกอบกับ (มีหรือไม่มี) แนวโน้มที่จะมีผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ ซึ่งผู้ประกอบการรายใหม่คาดว่าจะมีขีดความสามารถในการให้บริการ ............................ ต่อปี และให้บริการในพื้นที่ ........................... และ ....................... (เช่น  จังหวัด,  ภูมิภาค หรือทั้งประเทศ)
อย่างไรก็ตาม ภายหลังกิจการดำเนินงานตามแผนธุรกิจแล้วคาดว่าจะ (ส่งผล หรือไม่ส่งผล) ให้สภาพการแข่งขันในตลาดเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ ..................................................
· กลยุทธ์ทางการตลาด (4 Ps) 
ให้รายละเอียดกลยุทธ์การตลาดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยจำแนกเป็นกลยุทธ์ด้านบริการ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ให้ใช้โครงร่างในแต่ละหัวข้ออธิบายรายละเอียดคราวละ 1 บริการ)
ปัจจุบันกิจการได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับ (ชื่อบริการ # 1) ...................... ดังต่อไปนี้
กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ 
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านราคา
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านการจัดจำหน่าย
1. ..............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
ภายหลังการดำเนินงานตามแผนธุรกิจแล้วจะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดสำหรับ (ชื่อบริการ # 1) ...................... ดังต่อไปนี้
กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ 
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านราคา
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านการจัดจำหน่าย
1. ..............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................
กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย
1. ...............................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................
· 3. ...............................................................................................................................
· สรุปจุดเด่น ปัญหา และแนวทางแก้ไข พร้อมทั้งเป้าหมายทางการตลาด
1. กิจการมีจุดเด่นด้าน .................................................................................................................................... 
2. กิจการมีปัญหาด้าน .....................................................................................................................................
3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ...............................................................................................................
4. เป้าหมายทางการตลาดที่ต้องการได้แก่ ............................................................................................................
5. งบประมาณที่ต้องใช้เพื่อให้งานด้านการตลาดบรรลุตามเป้าหมาย 
                             หน่วย : บาท
	รายการ
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3

	ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง/พัฒนาบริการ
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายในการลดราคาค่าบริการ
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขาย
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มพนักงานขายและให้ค่าตอบแทนพิเศษแก่พนักงานขาย 
	
	
	

	อื่น ๆ
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